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CONTRATO DE SERVICIOS

PROCEDIMIENTO ABIERTO
Con publicidad comunitaria [] sin publicidad comunitaria [X]
Participacién reservada a entidades de caracter social [ ] SI X] NO

2650157812

|X|Tramitacic’>n ordinaria |:|Tramitacic'>n urgente |:|Tramitacic'>n anticipada

Expte. n® CONT_SERVICIOS/2025/54

CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE " CONTRATO DE
SERVICIOS PARA SUPERVISION DE CASOS DEL AREA DE ACCION SOCIAL *

A. — PODER ADJUDICADOR.

1- Administracion contratante: EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA
2- Organo de contratacién: Junta de Gobierno Local

3- Unidad gestora: Area de Accion Social

4- Responsable del contrato: MARGOT MORENO

5-Direccion del organo de | m.moreno@pamplona.es
contratacion/teléfono/email:

B. — DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1- Objeto del contrato: CONTRATO DE SERVICIOS PARA SUPERVISION DE CASOS DEL AREA
DE ACCION SOCIAL El contrato tiene por objeto la gestion del Programa de Supervision de
casos y formacion continua de los equipos profesionales del Area de Accién social que
prestan sus servicios en las unidades de barrio, EAIA, SMAM, EISOL y EMAD, dentro de los
programas de infancia, familia y mujer, acogida, incorporacién y autonomia.

Contratomixto: []Si [XINO

Original firmado electrénicamente

Descripcion CPV:. Servicios de orientacién y
asesoramiento

8 5 3 1.2 3 00 2 CPV complementarios (codigos y
descripcion):

Categoria del contrato:

2- Codigo
CPV:

3-Necesidades a satisfacer mediante el contrato: La supervision es un componente vital de la
practica del trabajo social, ya que proporciona orientacion, apoyo y retroalimentacion a los trabajadores
sociales en su desarrollo profesional y prestacion de servicios.

4- Posibilidad de licitar por lotes: OOsi  XNO
En caso afirmativo: Descripcion de lotes
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0046540382526174991046




S

=== 3

Ayuntamiento de

Iruneko
Pamplona

Udala

T.948 420100 / 010
www.pamplona.es

1) Limitacion a la participacion:
2) Limitacién adjudicacion lotes:
3) Posibilidad de presentar ofertas combinadas:

st [XINO
st [XINO
[(Jsi [XINO

5-
a) Admisibilidad de variantes: SI [ | NO [X]

b) Admisibilidad de mejora: SI [X NO []

Condiciones para admision y elementos susceptibles de variacion o alternativa.

Condiciones para admisidn y elementos susceptibles de mejoras. Se valorara como mejora el compromiso
de impartir otras formaciones o actividades complementarias. Por cada hora de formacién o actividad
complementaria se otorgaran 0.25 puntos, hasta un maximo de 5 puntos.

C. — PRECIO DEL CONTRATO.

1- Presupuesto de licitacion (IVA excluido)
59.400 €

IVA
(21%) 12.474 €

Total (en niimero)
71.874 €

En letra (presupuesto total con IVA incluido, salvo prestaciones exentas de IVA)
Setenta y un mil ochocientos setenta y cuatro euros (IVA incluido)

2- Valor estimado: 145.874,00 € IVA excluido

3- Sistema de determinacion del precio:

Precios unitarios [X] ; Tarifas [ ] ; Otro sistema:

Tanto alzado [_] ; Tanto alzado con precio cerrado (sin variacion atn con modificaciones) [ ]

4- Anualidades (IVA incluido, salvo exencion de IVA):

Anualidad corriente (2026 ) 19.602 €

12 Anualidad (2027 ) 52.272 € 112 Anualidad (2036) €
28 Anualidad (2027 ) € 122 Anualidad (2037 ) €
3@ Anualidad (2028 ) € 132 Anualidad (2038) €
42 Anualidad (2029 ) € 142 Anualidad (2039) €
52 Anualidad (2030 ) € 152 Anualidad (2040) €
62 Anualidad (2031) € 162 Anualidad (2041 ) €
78 Anualidad (2032) € 172 Anualidad (2042) €
82 Anualidad (2033 ) € 182 Anualidad (2043) €
92 Anualidad (2034 ) € 192 Anualidad (2044) €
102 Anualidad (2035 ) € 202 Anualidad (2045) €
5- Partida Presupuestaria: 70/23181/227990

Formula/ Indice Oficial:

s1 [] NO X

%

8- Tipo de Fondo:

6- Revision de precios: SI [ ] No [X Justificacién de la procedencia de la revisién de
precios/ de la formula o sistema de revision.
7- Financiacion con Fondos externos: % de cofinanciacion:
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9- Forma de pago:

- [ Pago Unico:

- X Pagos parciales: Se emitiran facturas mensuales, que reflejaran las horas efectivamente
realizadas.

- [] Abonos a cuenta por operaciones preparatorias:

- Cddigos DIR 3:

- Codigos de oficina contable: L01312016

- Organo gestor: LA0027246

- Cddigo de unidad tramitadora: LA0027246

D. — PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION Y PLAZO DE GARANTIA.

1- Plazo de ejecucion:

Duracion total: Del 1 de octubre del 2026 al 31 de diciembre de 2027. Si se inicia con posterioridad al 1 de
septiembre, en todo caso la vigencia finalizara el 31 de diciembre de 2027.

Plazos parciales: [ ]SI [XINO. Plazos Parciales:

Fecha prevista de inicio: 1 de octubre de 2026

Contrato de duracién plurianual:[X|SI [ INO

2- Programa de trabajo:[ ISI [XINO

3- Prorroga: [X|SI [ INO NO de prdérrogas: 2 prorrogas anuales: del 1 de enero al 31 de diciembre de
2028; del 1 de enero al 31 de diciembre de 2029.

4- Lugar de ejecucion del contrato: Pamplona

5- Plazo de garantia: Dada la naturaleza de este contrato, no se establece un plazo de garantia una vez

finalizado el contrato a satisfaccion del Ayuntamiento de Pamplona.

E. — GARANTIA PARA LA LICITACION
[sSi[] NO[X  Importe:

F. — GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.
siXI No[] Importe: 2% sobre el precio de adjudicacién del contrato
% de variacion del precio que determine el reajuste de la garantia: %

G.- SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia econémica o financiera:

La acreditacion del nivel de solvencia econdmica y financiera para la ejecucion del presente contrato se
realizara mediante el siguiente medio: Declaracion sobre el volumen global de negocios referido a los tres
ultimos ejercicios disponibles (2023, 2024 y 2025) en funcion de la fecha de creacién o de inicio de las
actividades de la licitadora, en la medida en que se disponga de las referencias de dicho volumen de
negocios. En la declaracién responsable se incluird el volumen de negocios por ejercicio y el global de los
afos indicados.

- Nivel de solvencia econdmica y financiera exigido: Se considerara que la licitadora posee solvencia
econdmica y financiera para la ejecucién de los contratos derivados de este contrato cuando acredite un
volumen de negocio igual o superior a 70.000 (IVA excluido), en alguno de los ejercicios a los que se
hace referencia en el parrafo anterior. Si la licitadora no ha cumplido los tres afnos de antigliedad debera
aportar declaracion del volumen global de negocios correspondiente a los ejercicios en activo.

Si por alguna razén justificada, la licitadora no se encuentra en condiciones de presentar las referencias
solicitadas, podra acreditar su solvencia econdmica y financiera por medio de cualquier otro documento
que la entidad contratante considere adecuado.
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La documentacién de solvencia se entregara a requerimiento de la Mesa de contratacion por la licitadora
gue haya obtenido mayor puntuacién.

H.- SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia técnica y profesional:

La acreditacion del nivel de solvencia técnica o profesional para la correcta ejecucion de este contrato se
realizara mediante los siguientes medios: Presentacion de una relacion de los principales servicios o
trabajos iguales o semejantes al objeto de esta licitacion, efectuados por la licitadora durante los tres
ultimos afios (2023, 2024 y 2025), en la que se indique el servicio o denominacion del contrato de que se
trate, el importe, la fecha y las personas destinatarias, publicas o privadas. Se adjuntaran los justificantes
o certificados de buena ejecucion de dichos contratos, expedidos por los receptores de los mismos. No
sera necesario aportar dichos justificantes cuando los servicios hayan sido realizados para este
Ayuntamiento; en este caso, el licitador hara constar expresamente esta circunstancia, para su
aportacion de oficio por esta entidad.

- Nivel de solvencia técnica o profesional exigido: Se considerara que la licitadora posee solvencia técnica
o profesional para la ejecucion de este contrato cuando acredite, mediante los justificantes o certificados
aportados, haber ejecutado servicios de caracteristicas iguales o semejantes al de la presente licitacion
por un importe, al menos en alguno de los tres ejercicios anteriormente mencionados, igual o superior a
70.000 euros (IVA excluido). En el caso de que acredite haber ejecutado en un mismo afio varios
contratos o servicios de las caracteristicas mencionadas, se acumularan los importes correspondientes a
cada uno de ellos a efectos de alcanzar la cuantia requerida.

La documentacién de solvencia se entregara a requerimiento de la Mesa de contratacion por la licitadora
que haya obtenido mayor puntuacion.

Exigencia de declaracion en la que la licitadora manifieste que se compromete a adscribir a la ejecucion
del contrato los concretos medios personales y materiales exigidos por el Pliego de Prescripciones
Técnicas y propuestos en su Memoria: SIX]  NO []

I.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS PERSONAS LICITADORAS.

1- Sobre A / Archivo electrénico con documentacion sobre la persona licitadora. )
a) Declaracion responsable de la persona licitadora conforme al modelo de ANEXO II.1: DECLARACION
RESPONSABLE, que se adjunta al presente pliego, indicando que cumple las condiciones exigidas para
contratar, que son las exigidas en el articulo 55 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

b) Si la proposicion es suscrita por personas licitadoras que participen conjuntamente o en Unidn
Temporal de Empresas, cada una de ellas debera suscribir la documentacion de la letra a) y se
incorporara un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se
indique el porcentaje de participacién que se corresponde a cada uno y se designe una persona
representante o apoderado Unico con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
derivadas del contrato hasta la extincion del mismo. El documento habra de estar firmado tanto por las
diversas empresas concurrentes, como por el citado apoderado.

Sera motivo de EXCLUSION de la licitacion, la inclusién en este sobre de cualquier criterio cuantificable
mediane FORMULA, los cuales deben introducirse en el sobre C.
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2- Sobre B / Archivo electrénico con la oferta cualitativa.

De conformidad con lo establecido en el apartado L.1 "Criterios de adjudicacion" y en el pliego de
prescripciones técnicas, en este sobre solo se incluira la documentacion de indole téncico que aporte la
licitadora a efectos de la valoracion del criterio de adjudicacion I. Plan de trabajo. El plan de trabajo
tendrd una extensidon maxima de 100 paginas, preferiblemente en letra Arial 11 y con interlineado
sencillo. No se valoraran las hojas que sobrepasen el nimero de 100.

Sera motivo de EXCLUSIQN de la licitacién incluir en este sobre documentacion sobre cualquier criterio
cuantificable mediante FORMULA, que debera introducirse en el sobre C. Poner especial atencién a la
informacidon sobre el equipo de trabajo y su formacion, asi como a las actividades complementarias,
valorables en el sobre C.

3- Sobre C / Archivo electronico con criterios cuantificables mediante formulas.

En este sobre se incluiran los criterios evaluables mediante formulas objetivas y/o econdmicas y deberan
presentarse conforme al modelo oficial que figura como anexo 1V.

La proposicion econdmica no podra superar el presupuesto maximo total de la licitacion establecido en el
apartado C.1.

El precio incluye todas las prestaciones incluidas en el contrato, con todos los gastos que pueda
ocasionar su ejecucion, ya sean gastos derivados del desplazamiento de trabajadore/as, redaccion de
informes, reuniones de seguimiento y coordinacion, de gestion o cualesquiera gastos que la adjudicataria
deba realizar para el normal cumplimiento de la prestacion contratada.

La oferta se realizara para el periodo comprendido entre 1 de septiembre de 2026 hasta el 31 de
diciembre de 2027.

J.- PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

El que se indique en el Portal de Contratacion de Navarra que respetara un minimo de 15
dias a partir de la fecha de publicacién del anuncio de licitacion (en los contratos de valor
estimado inferior al umbral europeo) y un minimo de 30 dias a partir de la fecha de envio del
anuncio (en los contratos de valor estimado superior al umbral europeo) al DOUE.

K.- MESA DE CONTRATACION.SI[X] NO[]

Presidente / Suplente: José Maria Mauleon Echeverria, Concejal Delegado del Area de Accion Social del
Ayuntamiento de Pamplona/otro concejal del Ayuntamiento de Pamplona

Vocales (Titulares/Suplente): ) )
Belen Minondo Verdu, Responsable Infancia y Mujer del Area de Accidn Social/ otro Responsable del Area
de Accidén Social

Sara Busto Garcia, Responsable Acogida Area de Accion Social/ otro responsable Area de Accion Social
Virginia Eraso Barrio, Responsable Incorporacion Area de Accion Social/ otro responsable Area de Accion
Social

Secretario (Titular/Suplente): Ana Jiménez Marco, Licenciada en Derecho Ayuntamiento de
Pamplona/otra Licenciada en Derecho Ayuntamiento de Pamplona.

L.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

1- Criterios de adjudicacion:
- descripcion de los criterios de adjudicacion y en su caso, subcriterios, y su ponderacion:

1. CRITERIOS CUALITATIVOS (HASTA 50 PUNTOS)
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Proyecto técnico: Se valorara la adecuacion al contexto y a los elementos del servicio y los recursos
adscritos al contrato.

- Adecuacion del plan de trabajo a las prescripciones técnicas (hasta 10 puntos)

- Metologia pedagdgica y de supervisidn, sistemas de trabajo e innovacion. Se valorara lo eficiente e
innovador de las metologias y sistemas pedagdgicos empleados (hasta 20 Puntos)

- Recursos adscritos al contrato: materiales,...(hasta 6 puntos)

- Organizacién del equipo de trabajo, funciones y dedicacion (hasta 6 Puntos)

- Descripcién de los mecanismos de coordinacién entre las diferentes personas intervenientes en el
proyecto y con la entidad contratante (hasta 8 puntos)

2. CRITERIOS CUANTITATIVOS (HASTA 50 PUNTOS)

2.1. OFERTA ECONOMICA: Hasta 35 puntos.

La oferta econdmica se valorara IVA excluido.

La valoracién de la oferta se realizara sobre el precio / hora ofertado.

a) Si la mayor baja supera el 20% se otorgara la totalidad de los puntos al mayor porcentaje de baja, v al
resto de ofertas de forma proporcional a su porcentaje de baja, segln la siguiente formula:

Pi=Puntos * (Bi/Bm)

b) Si la mayor baja no supera el 20% cada oferta obtendra los puntos de forma proporcional al
porcentaje de baja con la siguiente formula: Pi= Puntos * (Bi/20)

*Definicion de las variables:

Pi=Puntuacion de la licitadora "i"

Puntos=Puntos a otorgar

Bm= Baja maxima

Bi=Baja de la licitadora "i"

No se admitiran ofertas que superen el precio maximo de licitacion.

2.2. Mejoras (hasta 5 puntos)

Se valorara el compromiso de impartir otras formaciones o actividades complementarias. Por cada hora
de formacion o actividad complementaria se otorgaran 0.25 puntos hasta un maximo de 5 puntos.

2.3. Criterios Sociales: 10 puntos.

Se otorgaran 10 puntos por poseer el equipo que vaya a ejecutar el contrato formacion especifica en
enfoque de genéro, terapia familiar, atencién centrada en la persona y acompafiamiento social en los
procesos de inclusion, acreditada mediante un certificado expedido por una administracion publica o
universidad.

Por cada 5 horas de formacion acreditada se daran 0.5 puntos. La acreditacion debera presentarse en el
sobre C.

2- Criterios de desempate: En el caso de que se produzca empate en la puntuacion total entre dos o
mas personas licitadoras éste se dirimird a favor de la licitadora que mas puntuacion haya obtenido en
los criterios cualitativos. En caso de que persistiera el empate, éste se dirimira a favor de la persona
licitadora que hubiera obtenido mayor puntuacion en el criterio 2.2. Si continla el empate, éste se
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dirimira a favor de la oferta econémica mas barata.
En caso de que tras aplicar todos estos criterios el empate persistiera, se realizara un sorteo

3- Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas:
20 % de baja sobre sobre precio maximo de licitacion del contrato.

4- Umbral minimo de puntuacion exigido a la persona licitadora para continuar el proceso
selectivo:

Procede SIX]  NO []

En caso afirmativo, especificar las fases en que se aplicara, criterios en que operara y umbral minimo de
puntuacién exigido: Seran eliminadas aquellas ofertas que no obtengan al menos la mitad de los puntos
establecidos en los criterios evaluables cualitativamente (apartado L.1.1 de este cuadro). Es decir, no
haber obtenido al menos 25 puntos en el citado apartado.

5.- Apertura publica de la oferta cualitativa SI[ | NO X

M.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

Si] NoO[]

Se debe realizar un uso no sexista de todo tipo de lenguaje e imagenes, documentos y soportes que se
produzcan en el desarrollo de su trabajo. Al final de afio de vigencia del contrato (y en su caso, de las
prérrogas), la adjudicataria tendra que presentar un informe con datos de participacion desglosados por
Sexo.

N.- PENALIDADES ESPECIFICAS.

SIX] No[]

- La falta de confidencialidad se considerara un incumplimiento muy grave.

N.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR LA PERSONA
ADJUDICATARIA.

silx] No[]

La adjudicataria deberda contar con un seguro de Responsabilidad Civil Profesional con cobertura de
Explotacion, cuya vigencia acreditara mediante la presentacion del recibo de pago antes del comienzo de
la actividad y por un importe no inferior a 100.000 €. En todo caso, el Ayuntamiento quedara exento de
cualquier responsabilidad por los dafos, cualquiera que sea la causa que los origine, que pudieran
producirse en la ejecucién del servicio

0.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION.

SiIL] NOKX

% maximo de subcontratacion en fase de licitacion (sobre n® A) — cumplimentar sélo si hay limitacion —:

% maximo de subcontratacién en fase de ejecucion:
Comprobacion de pagos a subcontratistas: SI[ ] NO [X]

P.- SEGURIDAD Y SALUD.

Exigencia de Plan de Seguridad y Salud: SI[ ] NO [X

Q.- CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION.

SIL] NOK
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R.- SUBROGACION.

SI, ver Anexo III [ | NO X

El marcado de la casilla SI conlleva la obligacion de la licitadora, por ley o convenio colectivo, de
subrogar al personal que se encuentre prestando el servicio en el momento del cese de la
adjudicataria en la presentacion del contrato.

S.- PREVISION DE MODIFICACION DEL CONTRATO.

SIL] NOKX

- Prevision, por art. 114.3.b de la LFC, modificacién contrato (circunstancia concreta, alcance, limites, %
del precio del contrato al que pueden afectar, procedimiento de modificacion):

- Posibilidad, por art. 144 de la LFC, de alteracion del precio por variacion del nimero de unidades - que
no precisa de tramitacién de expediente de modificacién , y que se contempla en el valor estimado,
méximo 10% del precio de adjudicacion del contrato SI[] NO [X

T.- OTRAS CONSIDERACIONES.

De conformidad con el articulo 224 de la Ley foral 2/1995 de Haciendas locales de Navarra, los gastos de
caracter plurianual se subordinaran al crédito que para cada ejercicio se consigne en los respectivos

presupuestos.
U.- INDICE DE ANEXOS.
[ ] ANEXO I MODELO DE SOLICITUD.
1. DECLARACION RESPONSABLE (SOBRE A) o0 ARCHIVO ELECTRONICO(l).
X] ANEXO II 2. INSTRUCCIONES PARA RELLENAR EL DOCUMENTO UNICO EUROPEO
DE LA CONTRATACION.
(] ANEXO III SUBROGACION.
MODELO OFERTA CUANTIFICABLE CON FORMULAS (SOBRE C) o ARCHIVO
X] ANEXO IV ELECTRONICO(3).
[Oferta conforme al modelo adjunto que se concreta para este contrato.)
[] ANEXOS
COMPLEMENTARIOS
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