ntamiento de

am lona
Irunelm Udala

EVALUACI’[(')N EXTERNA DEL I PLAN DIRECTOR DE
COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO
DEL AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

Diciembre 2021




INTRODUCCION Y OBJIETIVOS ....coveriersasssnsssmssssasssssssssssassasssssssssnssnssassasssnsans 4

2. METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA EVALUACION ......cccccvvmrimssmssnssassanssnsans 5
720 N = o1 (oo [BT=TR= o (o] ) =T [o 10T 5
2.2 Principios, prioridades y transversales CONSIdEradas.........ouememenmermessesmessesesessesressessessessees 6
2.3  Fases del trabajo y SU CONLENIAO ....cc.ccevcirecersirceere et ss st s st ss st sssssssssss st sssssssssssenans 8
2.4 Informantes implicados, rol y herramientas empleadas ........ovvrnenessenernessenssseseneens 10
2.5 Limitaciones / dificultades eNCONLradas........ccvererrenmerererresressesmessesssssssssssssssessssessessessessessens 11
3. ANALISIS DEL CONTEXTO Y MARCO DE LA EVALUACION........cccceereesnsnnans 12
3.1 Agenda internacional, contexto global y marco 10Cal.........onereenreereenneeneeseeneesseesseaseens 12
3.2 Marco normativo y estratégico estatal, autondmico y 10Cal ......ccoveeveeremerreerreerresreerrernne. 12
3.3 Especial mencidn al contexto Covid aCtUAl ... ssssssssssssssssssssssssseses 13
3.4 Algunos datos sobre el PMCID durante el periodo 2018-2021 .......ccovueeeerverrerreesrersnesnenns 14
4 ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS ....cccoevresussnsnssnsas 18
4.1 Objetivo 1: Fortalecer acciones de COOpPeracion €n €l SUF .......ooreeereeesnssnesssssessssssens 18
4.2  Objetivo 2: Potenciar Educacién para el Desarrollo y Sensibilizacion..........coeeeeeeeens 25
4.3 Objetivo 3: Mejorar calidad de acciones y apoyo @ ONGD.........cocrereeneereeneesmessesensessessenss 30
4.4 Objetivo 4: Reforzar coordinacion y complementariedad.........cooveeerneernnenesnesnessssesnns 36
4.5 Objetivo 5: Mejorar conocimiento y transparencia del PMCID.......cceneneeneenns 40
4.6  Objetivo 6: REACHIVAr €] CMCD ... ssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssns 46
5. CONCLUSIONES PRINCIPALES........ctcuimmmmmimmassmmnsssmnasssnnssssnssssnnssssnsssnnnsssnnnss 50
6. APRENDIZAJES / RECOMENDACIONES DE CARA AL II PLAN .....ccoommeunnnnsnns 54
ANEXOS ..cuiiueuurnansrnnssnnssssmsssssnssssnssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssnssssnssssssnsssnnsssnnnssen 58
ANEXO A: Sistematizacion encuestas @ ONGD ..........cooecrnerinnssnmssssssissssssssssssssssssasssssssssssssssnees 59
ANEXO B: Colaboraciones potenciales con otras areas MuniCipales ........o.oreeneeenerneeseesesesnesnn. 63
ANEXO C: Colaboraciones potenciales con GN Y FLNC .......cooorrrenmeneensenerssesssssesssssessessessessesseaes 65
ANEXO D: Guiones entrevistas con informantes Clave........cncnnennesenssnessessssesessssesenens 66
ANEXO E: Lista de personas entreVvistadas........cenenerenssnenenssnesesssesssssssssssssssssssssessssssesssees 70
ANEXO F: Listado de documentacion analizada........c..oeeeeeenmsenmsesnssssnssmesssssssssssssnssssssssssssssnees 71



LISTA DE ACRONIMOS

AHE:
APS:
CAD:
CI:
CMCD:

CONGDN:
CONGDE:

EDyS:
EELL:
EF:
ENF:
EpDyCG:
FLNC:
GN:
IDH:
IPD:
LdB:
LE/OE:
MAP:
ODS:
OSC:
PMCID:
ToP:
UE:

Ayuda Humanitaria y de Emergencia

Acciones Puntuales de Sensibilizacion

Comité de Ayuda al Desarrollo

Cooperacion Internacional

Consejo Municipal de Cooperacion para el Desarrollo
Coordinadora de ONGD de Navarra

Coordinadora de ONGD estatal

Educacion para el Desarrollo y Sensibilizacion
Entidades Locales

Educacion Formal

Educacion No Formal

Educacion para el Desarrollo y Ciudadania Global
Fondo Local Navarro de Cooperacién

Gobierno de Navarra

Indice de Desarrollo Humano

I Plan Director (de cooperacion del Ayto. de Pamplona)
Linea de Base

Linea Estratégica / Objetivo Estratégico

Marcos Asociacion Pais

Obijetivos de Desarrollo Sostenible

Organizaciones de la Sociedad Civil

Programa Municipal de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
Territorios Ocupados Palestinos

Unidn Europea



1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

Hace ya 25 afos (desde 1996) que el Ayuntamiento de Pamplona viene fomentando y
canalizando la solidaridad de sus ciudadanas y ciudadanos hacia los paises menos
favorecidos, los llamados paises del Sur. Esta solidaridad se ha manifestado, sobre todo, a través
de proyectos de cooperacion en dichos paises, impulsados y gestionados mayoritariamente
por las numerosas ONGD activas en nuestro municipio, junto a sus socias locales. Ademas, el
Ayuntamiento de Pamplona ha venido contribuyendo también en las dos ultimas décadas a la
sensibilizacion y educacion de su ciudadania sobre las causas estructurales que generan
pobreza y desigualdades a nivel mundial, asi como sobre nuestra responsabilidad en ello dentro
de un mundo cada vez mas globalizado e interdependiente.

El compromiso del Ayuntamiento de Pamplona con la Cooperacion Internacional y la Educacion
para el Desarrollo como una politica municipal estable y a largo plazo ha quedado reflejado en la
creacion, desde su inicio, de un Programa Municipal de Cooperacion al Desarrollo (PMCID,
en adelante el Programa Municipal) con unos objetivos y prioridades claros, transparentes y bien
definidos, que se han mantenido constantes a lo largo de los afnos. Ademas de ello (y esto es sin
duda altamente revelador) el Ayuntamiento de Pamplona ha sido una de las pocas entidades
publicas en Espana que han alcanzado y mantenido inalterado el compromiso de dotar, al
menos, el 0,7% de su presupuesto anual para cooperacion, incluso en las épocas
recientes de crisis econdmicas y sanitarias globales.

A partir de 2018, se decidid dar un paso mas y dotarse de un marco estratégico mas
sistematico, amplio y profundo en materia de cooperaciéon municipal para el desarrollo, el
cual ahondase en las ventajas comparativas, principios diferenciadores, retos, prioridades y
objetivos a largo plazo. Este marco quedd recogido en el I Plan Director de Cooperacion
Municipal del Ayto. de Pamplona (I PD), el cual ha abarcado el periodo 2018-2021.

El propio I Plan Director prevé, ademas del seguimiento regular del mismo realizado por el equipo
técnico del Programa Municipal a lo largo de toda su ejecucion, una evaluacion externa al
término de su plazo de vigencia. Y ello por dos razones principales: por un lado, para rendir
cuentas ante la ciudadania de Pamplona del grado de consecucion de los objetivos previstos y
del desempefio llevado a cabo, aumentando asi la transparencia y gobernanza de la gestion
municipal; por otro lado, como herramienta de aprendizaje, que permita obtener lecciones
aprendidas, recomendaciones y buenas practicas las cuales puedan ser incorporadas en el futuro
II Plan Director que se elaborara para los proximos afios, dando continuidad al I Plan Director
que ahora concluye.

El presente documento responde a dicha prevision y recoge los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones derivados de la evaluacion final externa del I Plan Director de
Cooperacion. El trabajo ha sido facilitado por un consultor externo experto en evaluacion de
politicas de cooperacion municipales (Pedro Surja) aunque se ha llevado a cabo de una forma
altamente participativa, consultando e implicando a todas las personas que de una u otra
manera han estado vinculadas o implicadas en aspectos relacionados con la cooperacion en
Pamplona durante el periodo 2018-2021

Como se desprende de la lectura del presente informe, el grado de consecucion de los
objetivos previstos en el I Plan Director ha sido alto y el desempefio del Programa
Municipal ha sido bueno, lo cual anima a seguir trabajando en la misma direccion, Sin embargo,
también se destacan en esta evaluacion ciertos retos y oportunidades de mejora, las cuales
deben tenerse necesariamente en cuenta para seguir mejorando la politica municipal de
cooperacion internacional para el desarrollo a futuro.



2. METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA EVALUACION

2.1 Enfoque adoptado

A continuacion, se detallan algunos aspectos clave del enfoque adoptado para la evaluacion
del I Plan Director de Cooperacion del PMCID:

A) EVALUACION CENTRADA EN RESULTADOS

Es decir, el grueso de la tarea de evaluacidon ha consistido en analizar y medir de forma estricta
y objetiva el grado de cumplimiento de una serie de indicadores previamente establecidos
en el marco del I Plan Director con metas, objetivos y lineas estratégicas ya definidas.
Existi6 un primer ejercicio de revision de dichos indicadores, pero siempre para garantizar su
plena evaluabilidad, no para revisar el propio I PD. Durante la evaluacion se evit6 entrar en alterar
de forma sustantiva los indicadores inicialmente propuestos, a fin de no modificar los propios
objetivos y lineas estratégicas previamente definidas por el Plan Director a la hora de evaluarlos.

Dicho eso, si que se ha aprovechado la oportunidad para reflexionar sobre el disefio de
las lineas, objetivos y metas estratégicas que se han fijado en el I Plan Director, mas
alld de la medicién de los meros indicadores propuestos, a fin sobre todo de formular
recomendaciones con vistas a una futura definicién del préximo II Plan Director de Cooperacion
del PMCID.

B) EVALUACION DE UN PLAN DIRECTOR

Las evaluaciones tradicionales de proyectos/programas, habitualmente formulados y disefiados
conforme al Enfoque del Marco Ldgico, se basan en los conocidos 5 criterios de evaluacion
del CAD (Pertinencia/Coherencia, Eficiencia, Eficacia, Impacto, Sostenibilidad). Sin embargo,
este enfoque resulta demasiado rigido cuando se habla de la planificacion estratégica de una
entidad, generalmente basada en una teoria del cambio mas flexible, abierta y global.

Por ello, la evaluacion del I Plan Director llevada a cabo no se estructura conforme a los
citados 5 criterios del CAD, sino que analiza de forma libre los indicadores propuestos para
cada uno de los objetivos y metas incluidos en las lineas estratégicas (LE), sin mas clasificacion
que la LE/OE a la que pertenecen. Obviamente, algunos de dichos indicadores se refieren a
cuestiones directa o indirectamente relacionadas con varios de los criterios tipicos del CAD, como
eficiencia (por ejemplo, los referidos a aspectos organizativos), otros con eficacia / impacto (por
ejemplo, varios relativos a las intervenciones apoyadas en terreno) o incluso sostenibilidad
(algunos sobre dotacion presupuestaria). Adicionalmente, al revisar los indicadores y metas
propuestos, también se estara indirectamente opinando y haciendo sugerencias sobre la
coherencia/pertinencia de los mismos.

C) EVALUACION FINAL

Es preciso recordar que el I Plan Director preveia tanto una evaluacién intermedia del mismo (al
término de su segundo afno) como una final (al concluir el mismo). Sin embargo, la evaluacion
intermedia no se llevo finalmente a cabo. El objetivo de dicha evaluacion intermedia era el
valorar el grado de avance de los objetivos y metas previstos para la reflexiéon y aprendizaje
interno, de cara a ajustar, corregir, impulsar y/o modificar lo que fuera necesario para
garantizar el cumplimiento de los objetivos previstos al término del PD.



En cambio, el objetivo principal de la evaluacion final que ahora se recoge se centra
principalmente en la rendicion de cuentas, entendido como el analisis de los logros alcanzados,
las debilidades y/o limitaciones encontradas, y su difusion entre todos los grupos de interés,
incluida la ciudadania de Pamplona.

Sin embargo, aunque el foco principal sea dicha rendicion de cuentas se ha considerado
también el objetivo de aprendizaje interno, aportando por ello ideas no solo sobre los
resultados, sino también sobre el disefio y el proceso de consecuciéon de los mismos,
incluyendo informacién cualitativa sobre las dificultades, retos, limitaciones, factores externos,
etc. En este sentido, se ha prestado especial atencién a la hora de analizar y explicar
adecuadamente la influencia que haya tenido el contexto de pandemia por Covid-19 en Ia
consecucion de los objetivos previstos para los dos Ultimos afios del I Plan Director.

D) BASE PARA LA REDACCION DEL PROXIMO II PLAN DIRECTOR

Aunque el presente ejercicio no se trate de elaborar un nuevo II Plan Director, sino que se centra
en evaluar el I Plan Director (como ya se ha mencionado anteriormente) es importante considerar
gue la evaluacion constituye un insumo clave a la hora de proceder mas tarde con la
elaboracion del nuevo II Plan Director. Y ello por varios motivos:

a) El necesario proceso de aprendizaje que ha implicado la evaluacion del I Plan Director
servira para mejorar el diseiio, orientacion y enfoque del nuevo II Plan Director
(definicién de lineas, objetivos y metas; identificacion de fortalezas y debilidades; analisis
de factores externos; mapeo de agentes implicados, etc.)

b) Los agentes consultados para la evaluacion del I Plan Director son
practicamente en su totalidad los mismos que para la elaboracién del II PD. Por
motivos de eficiencia, se ha tratado de aprovechar las entrevistas y talleres a realizar con
los/as mismos durante la evaluacion, para preguntarles por su vision, necesidades,
intereses y expectativas de cara al II PD

c) Finalmente, la evaluacion y medicién final de los indicadores, objetivos y metas
propuestos en el I Plan Director sirve como Linea de Base o punto de partida para
definir los mismos en el II Plan Director y fijar nuevas metas de forma ambiciosa
pero realista para el nuevo periodo

2.2 Principios, prioridades y transversales consideradas

A continuacion, se mencionan algunas de las prioridades y/o enfoques expresamente
recogidos en el I Plan Director y que, por ello, se han tenido en cuenta a la hora de evaluarlo:

e El fin Ultimo de la cooperacion municipal de Pamplona lo constituye la lucha contra la
pobreza estructural.

e El aporte de valor afiadido desde lo local, tanto en el Norte como en el Sur, es el sello
identificativo de la cooperacion de Pamplona.

e La estrategia para abordar ese fin se basa en el fortalecimiento de las capacidades
locales, bajo un enfoque de derechos.

e El enfoque de sostenibilidad se incorpora en la politica de cooperacion del Ayuntamiento.

En cuanto a los principios basicos ordenadores que incorpora el I Plan Director y que se han
valorado a la hora de evaluar el mismo, se encuentran los siguientes:

e Solidaridad: El Unico objetivo de la cooperacion para el desarrollo municipal es la lucha
contra la pobreza. Otros objetivos, como los comerciales, no tienen cabida en la misma.



e Cobertura de las necesidades sociales basicas fundamentales: No es posible hablar
de empoderamiento ni participacion ciudadana, si no existen las condiciones minimas para
ejercer los derechos basicos.

e Apropiacion y Acompafamiento: Se garantiza que las distintas iniciativas apoyadas por
el Ayuntamiento de Pamplona respondan siempre a las prioridades de las comunidades
locales del Sur a las que se dirigen y de sus instituciones publicas.

e Caracter estructural: En la medida de lo posible se apuesta por procesos transformadores
y a largo plazo, y no tanto acciones puntuales. Ademas, se promueve la continuidad de las
areas geograficas, sectores y grupos meta en las propuestas que planteen el resto de
agentes municipales (en especial las ONGD).

e Coordinacion y complementariedad: Se procura el mayor impacto y eficiencia de la
cooperacion municipal por medio de las sinergias que se plantean con la actuacion de otros
agentes, tanto en el Norte como en el Sur.

e Corresponsabilidad: Este valor lleva a trabajar aspectos de sensibilizacion en Pamplona,
que hagan comprender a la poblacién la incidencia de los comportamientos y politicas del
Norte en la situacion de pobreza del Sur. Por otro, a tratar de implicar a todos aquellos
agentes relevantes, tanto del Norte como del Sur, publicos y privados.

e Calidad, eficacia y transparencia: Estos tres aspectos reflejan la necesidad de una
gestion del Ayuntamiento de Pamplona planificada y orientada a resultados, los cuales sean
evaluables. Ademas, dichos resultados deben ser puestos en conocimiento del resto de
actores y de la ciudadania.

Finalmente, la cooperacion municipal de Pamplona contempla una serie de lineas
transversales, comunes a todos los sectores, paises, instrumentos y herramientas de actuacion,
los cuales también han informado el proceso de evaluacion llevado a cabo:

e Equidad de género: Trata de superar las desigualdades estructurales entre hombres y
mujeres en sus distintas realidades (etnia, edad, pertenencia a un grupo social determinado,
etc.) mediante procesos de empoderamiento con el objeto de transformar las relaciones de
poder entre ambos.

e Participacion: Propugna que los intereses de todos los grupos se tengan en cuenta a la
hora de tomar decisiones, habilitando al mismo tiempo los mecanismos necesarios para ello.

e Derechos Humanos: La Cooperacion para el Desarrollo de Pamplona se dirigira a hacer
efectivos los derechos humanos de primera, segunda y tercera generacion, segln se recogen
en las Cartas y Tratados Internacionales. Ademas, promovera el fortalecimiento de las
capacidades de las personas titulares de derechos para que estos los reclamen, y de las
personas titulares de obligaciones y responsabilidades para que estos cumplan con ellas.

o Desarrollo sostenible: La Cooperacion al Desarrollo pretendida por el Ayuntamiento de
Pamplona debe asegurar la satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes,
pero también de las futuras.



2.3 Fases del trabajo y su contenido

FASE ACTIVIDADES PRODUCTOS HERRAMIENTAS/ FECHAS
ENTREGABLES FUENTES
-Procedimiento/requisitos -Contrato firmado -Analisis documental
g administrativos y firma contrato -Listado de personas de contacto | -Plataforma online de
g -Clarificacion del contexto, enfoque, | por ambas partes, con detalles | intercambio de Adosto -
- principios y alcance del servicio, | de contacto documentacién Se gtiembre
§ conjuntamente con el PMCID -Listado de documentacion del (Dropbox) p2021
E -Establecimiento canales de | Programa Municipal entregada y | -Reunién con Programa
E comunicacion V% acceso a | compromiso de confidencialidad | Municipal (por email,
o documentacion relevante del PMCID firmado teléfono, Skype)
= -Acta 12 reunidn inicial con
Programa Municipal
-Andlisis de toda la documentacion | -Listado documentacion
disponible en PMCID analizada y documentos | Analisis documental
, . disponibles en Dropbox
‘Busqueda y analisis  de  otra -Plataforma online de | Septiembre-
documentacion relevante (i.e. otros | -Propuesta metodoldgica intercambio de Opctubre
planes de cooperacion, evaluaciones, | detallada definitiva acordada con documentacion 2021
: etc.) el PMCID, incluidas herramientas (Dropbox)
= o L e de recogida de informacion P
W 5| -Revision, actualizacion y detalle de la _Reunién presencial con
E & propuesta metodoldgica presentada | -Primer borrador de ideas PMCID P
2 =| en la oferta, incluida revision de | preliminares de la evaluacion
(C) 8| indicadores propuestos y  su | elaborado y discutido con el
a evaluabilidad, y elaboracion de | PMCID
herramientas de  recogida de | Acta 22 L, P
informacion cta 22 reunion con Programa
Municipal
-Definicion de primeras hipdtesis e
ideas clave de la evaluacion y debate
interno con el PMCID
-Consultas con actores clave de | -Agendas, calendarios, | -Herramientas de
Pamplona sobre el grado de | herramientas, actas y materiales | recogida de informacion
cumplimiento de indicadores vy | necesarios para todas las | en fase de consultas (ver
objetivos del I Plan Director (para mds | actividades de consulta (e/ | detalle de las Octubre-
detalle sobre actores y herramientas | liderazgo lo asume el evaluador | herramientas a emplear | Diciembre
consultar seccion 2.4 de este informe) | externo, pero el Programa | en seccion 2.4 de este 2021

ya

3. EVALUACION PARTICIPATIVA

-Sistematizacion de resultados de
consultas realizadas y discusién con el
PMCID

-Redaccion del primer borrador
(interno) de evaluacién del I Plan
Director

-Discusion y debate interno sobre
primer borrador de evaluacion con
Programa Municipal

Municipal apoya en la medida de
lo posible para facilitar el
proceso)

-Borrador de evaluacion del Plan
Director consensuado con el
PMCID

-Acta 3@ reunion con PMCID

Informe)
-Analisis documental

-Reunién presencial con
PMCID




4

4. PRESENTACION Y DIFUSION

-Presentacioén oficial del borrador final
de evaluacion del I Plan Director en el
Consejo Municipal de Cooperacion de
Pamplona (CMCP)

-Revision  informe en base a
comentarios y sugerencias del CMCP

-Redaccion del informe definitivo de
evaluacion del I Plan Director

-Difusion publica de la evaluacion del 1
Plan Director

-Documento final de evaluacion
del I Plan Director en formato
electronico (editable)

-Resumen ejecutivo y PPT para
presentacion de la evaluacion

-Acta reunion final de cierre con
PMCID

-Sesion del CMCP, a la
que asiste el consultor

-Recursos de edicion,
disefio y maquetacion
internos del Ayto. de
Pamplona

-Reunion con PCMD (por
email, teléfono, Skype)

Diciembre
2021

Enero 2022




2.4 Informantes implicados, rol y herramientas empleadas

El siguiente cuadro recoge los principales agentes que han estado implicados en la evaluacion del
I Plan Director, los canales de comunicacion y participacion empleados con cada uno de ellos
y, por ultimo, su rol/aporte en el proceso. Para mas detalles sobre personas concretas
entrevistadas pueden consultarse los Anexos

ACTOR / CANAL COMUNICACION / APORTES /
AGENTE HERRAMIENTA RELEVANCIA
PMCID (equipo | -Andlisis documental Entidad clave para discutir todos los aspectos del Plan
técnico y | -Comunicacién regular informal Director, obtener informacion y validar borradores de
Direccién) -Reuniones (presencial / online) forma participativa y conjunta con el consultor externo
Concejalia -Entrevistas semiestructuradas Analizar marco politico y sinergias con politicas de
Servicios -Andlisis documental cooperacion y coherencia de politicas de desarrollo
Sociales (programas pobreza, personas mayores, infancia)
Otras Areas | -Entrevistas  semiestructuradas | Analizar sinergias con politicas de cooperacion, y
Municipales (presenciales y online) coherencia de politicas de desarrollo
-Andlisis documental
Consejo -Presentaciones y debate en | Presentar la evaluacion del Plan Director, asi como
Municipal de | sesiones formales del CMCD debatir y validar su version definitiva. También para
Cooperacion canalizar aportes de otros actores clave, representados
(CMCD) en el CMCD
CONGDN -Reuniones con responsables | Entidad clave para implicar a las ONGD activas en
(Junta Directiva, Secretaria) Pamplona y canalizar su participacion en el proceso de
-Analisis documental evaluacion del Plan Director. También para conocer el
diagnostico e ideas estratégicas clave sobre cooperacion
propias de la CONGDN
ONGD de | -Cuestionario a ONGD Agentes clave de la cooperacion municipal, importante
Pamplona -Entrevista semiestructurada | conocer su valoracion sobre el I PD, sus instrumentos,
online con algunas especificas enfoque, desempefio del PMCID, ideas de mejora para
el IT PD, etc.
Servicio de | -Entrevistas  semiestructuradas | Comprobar cuales son las estrategias y prioridades de la

Cooperacion al
Desarrollo  de
Navarra

online
-Analisis documental

cooperacion  navarra, para crear sinergias Y
complementariedades con la de Pamplona. Analizar
canales de coordinacion entre ambas entidades en
cooperacion y como mejorarlos.

Fondo Local | -Entrevistas  semiestructuradas | Comprobar cuales son las estrategias y prioridades del
Navarro de | online Fondo para crear sinergias y complementariedades con
Cooperacion al | -Analisis documental la de Pamplona. Analizar canales de coordinacion entre
Desarrollo ambas entidades en cooperacion y como mejorarlos.

Federacion -Andlisis documental -Analizar materiales estratégicos de la FEMP, en materia

Espafiola de
Municipios y

de cooperacién, asi como programas en marcha para
aportar ideas de cara a la evaluacion del I Plan Director

Provincias

Plataformas -Andlisis documental Las plataformas sociales y movimientos ciudadanos

sociales juegan un rol creciente en actividades e iniciativas
relacionadas con cooperacion, en especial desde una
visién global del desarrollo.

Medios de | -Andlisis documental -Agentes transmisores de los mensajes, principios y

comunicacion

valores de la cooperacién municipal a la ciudadania,
contribuyendo a generar conciencia solidaria y
responsable en ella, en aras a la necesaria transparencia
y rendicién de cuentas del Ayuntamiento




2.5 Limitaciones / dificultades encontradas

No han existido limitaciones serias / relevantes que hayan condicionado el desempeno de
esta evaluacion y/o afectado a la validez de sus conclusiones. Algunas dificultades menores
encontradas durante el trabajo han sido:

e Problemas de agenda por parte de algunas de las personas identificadas como
informantes clave, lo cual dificultd la organizacidon de algunas reuniones. No obstante, en la
practica totalidad de los casos se logro finalmente acordar espacios de encuentro y debate,

e La ausencia de una evaluacion intermedia externa, como estaba previsto, ha
dificultado el contar con mediciones previas del grado de avance de los indicadores previstos,
asi como recomendaciones y conclusiones sobre su disefio y coherencia. No obstante, el
ejercicio de seguimiento de dichos indicadores del Plan Director y el de los indicadores de la
Carta de Servicios realizados en 2019 y 2020 internamente por el propio Programa Municipal
ha compensado esta carencia

o Dificultad de acceso a fuentes de informacidén para ciertos indicadores, en especial
aquellas que se referian a fuentes externas al propio Programa Municipal. No obstante, en
términos generales, puede decirse que la mayoria de las fuentes previstas para el I Plan
Director estaban bien definidas, eran coherentes y accesibles

e Ausencia de linea de base (LdB) precisa para algunos de los indicadores previstos, en
especial aquellos referidos a aspectos nuevos no considerados anteriormente por el propio
PMCID. No obstante, la mayoria de los indicadores del I Plan Director estan definidos de
forma que puedan ser medidos como mejora de la situacion anterior, incluso sin una LdB
clara y precisa

e La encuesta masiva a la ciudadania no fue finalmente realizada debido a la falta de
tiempo y recursos para llevarla a cabo por medio de los cauces formales y con los plazos
requeridos por el Ayto. de Pamplona para todos los procesos participativos y de consulta
ciudadana que tengan que ver con el ente municipal (i.e. plataforma Erabaki). Ademas, a
pesar de la indudable utilidad y alcance de esta herramienta de cara a la evaluacion del I
Plan Director, se decidid que era mejor esperar a la fase de diagndstico del proceso de
elaboraciéon del préximo II Plan Director para realizar esta consulta ciudadana masiva, de
forma que se aumente su coherencia e impacto en el marco del proceso estratégico del
Programa Municipal.
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3. ANALISIS DEL CONTEXTO Y MARCO DE LA EVALUACION

3.1 Agenda internacional, contexto global y marco local

En 2015 los Estados miembros de la ONU aprobaron la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible,
gue incluye un conjunto de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también denominados
Objetivos Mundiales. La cooperacion al desarrollo del Ayuntamiento de Pamplona se alinea
necesariamente con dicho marco global, no sélo adaptando sus prioridades sectoriales para
hacerlas coherentes con los nuevos ODS, sino también reforzando elementos y estrategias de su
cooperacion que hagan real y efectiva dicha apuesta por la sostenibilidad, igualdad y alianzas que
persiguen todo los citados ODS.

Especial importancia tiene la apuesta por la sostenibilidad medioambiental y la lucha contra
el cambio climatico, las cuales constituyen una prioridad clara tanto a nivel global, a nivel europeo
(Estrategia 2050 para una UE climaticamente neutra) como a nivel estatal (Estrategia Espafiola de
Cambio Climatico y Energia Limpia 2007-2012-2020).

En materia de equidad de género, derechos y empoderamiento de la mujer, se llevo a cabo
en 2015 una revision y actualizacion de los principios y compromisos adoptados en la cumbre de
Beijing (1995) en la denominada Beijing+20, la cual aprobd la iniciativa “ Por un planeta 50-50 en
2030: Demos el paso por la igualdad de género”. Basicamente se apostd por renovar el compromiso
politico, revitalizar el debate y la sensibilizacion social sobre el tema, diseminar aprendizajes basados
en la evidencia e incrementar los recursos disponibles para todo lo anterior. El Ayuntamiento de
Pamplona, como entidad que apuesta por la equidad y empoderamiento de la mujer como elemento
transversal, también se hace eco de estas estrategias y las incorpora en su planificacion
estratégica.

En materia de eficacia de la ayuda, la declaracion de Paris (2005) y Accra (2008) tuvieron su
continuidad y dieron un paso adelante en Busan (2011) apostandose por un nuevo concepto de
Eficacia del Desarrollo, que pusiese el acento en la transparencia, la armonizacién, coherencia de
politicas y la concentracién geografica y sectorial. La UE se hizo eco de este nuevo enfoque y lanzo
en 2011 el Programa para el Cambio. El Ayuntamiento de Pamplona ha delimitado sectores
prioritarios, ain de forma amplia y genérica, tanto en su I Plan Director de Cooperacién, como en
sus convocatorias de Cooperacién y Educacion para el Desarrollo, a fin de reforzar la concentracion
y aumentar su eficacia e impacto.

3.2 Marco normativo y estratégico estatal, autonémico y local

A nivel estatal tanto la Ley de Cooperacion Internacional (1988) como la Ley General de
Subvenciones (2003) y el Reglamento General de Subvenciones (2006) que desarrolla esta
Ultima, reconocen la Cooperacion al Desarrollo de las Entidades Locales como expresion de la
solidaridad de sus propias sociedades y establecen la importancia de clarificar en un plan estratégico
los objetivos y efectos que se pretenden, asi como su sistema de seguimiento. Posteriormente (2010)
se aprobé un Real Decreto especifico para regular las Subvenciones de Cooperacion
Internacional y su forma de justificacion. Finalmente, encontramos la reciente Ley de
Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracion Local (2013) que planted ciertos
requisitos y controles sobre el ejercicio de nuevas competencias en materia de cooperacion
internacional por parte de entidades locales, de cara a evitar la duplicidad y garantizar la
sostenibilidad financiera de las mismas.

Desde un punto de vista mas estratégico a nivel estatal, debe tenerse en cuenta el actual Plan
Director de la Cooperacion Espaiiola (2018-2021) que recoge las principales directrices y
prioridades de la misma, y las Estrategias Sectoriales de Cooperacion y los Marcos de
Asociacion Pais (MAP).
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A nivel de la Comunidad Foral Navarra se cuenta con el marco legal de la Ley Foral de Cooperacion
al Desarrollo 5/2001 (modificada por la Ley Foral 4/2010) que caracteriza la cooperacion
descentralizada con elementos diferenciales respecto a los sistemas bilaterales y multilaterales
de la Cooperacion de los Estados. La Ley Foral Navarra 11/2005 de Subvenciones, Ley Foral Navarra
2/1998 de Voluntariado, o el Decreto Foral 100/2002 que crea el Consejo Navarro de Cooperacion
completan los marcos normativos y forales clave en los que debe encajarse la cooperacién municipal
de Pamplona.

El marco estratégico de Cooperacién a nivel de la Comunidad Foral Navarra viene marcado por el
III Plan Director de la Cooperacion Navarra (2021-2024) el cual fue recientemente aprobado
en 2020, tras un intenso y dilatado periodo de discusion y debate con todos los agentes de
cooperacion navarros.

El Plan de Cooperacién Municipal debe alinearse con la actuacién global del Gobierno Municipal
de Pamplona en lo referente a las diferentes lineas de intervencion estratégica, garantizando asi
la necesaria coherencia de politicas entre las diversas actuaciones municipales (destacando
algunas iniciativas como el Foro contra la Pobreza, asi como otros programas y proyectos en
materia de vivienda, inmigracion, diversidad y convivencia)

Adicionalmente, es necesario considerar los diversos Reglamentos municipales que regulan
instituciones relevantes, como el del Consejo municipal de Cooperacion de Pamplona.
Finalmente, pero no menos importante, deben tenerse en cuenta los Reglamentos y Bases
Reguladoras de los diferentes instrumentos de la cooperacion municipal de Pamplona (i.e. las
convocatorias de subvenciones a ONGD para proyectos, acciones directas, emergencias y educacion
para el desarrollo/sensibilizacion, la Oficina de Informacién en Cooperacion, etc.).

3.3 Especial mencion al contexto Covid actual

La cooperacion al desarrollo, y en especial la cooperacion descentralizada, vive momentos de
profundo cambio. A las recientes crisis econdmicas y sus efectos que perduran en el tiempo, se han
unido las devastadoras consecuencias de la pandemia global por Covid-19 que azota el mundo
desde principios de 2020. Por un lado, la Covid-19 ha afectado especialmente a los colectivos mas
vulnerables, habitualmente en el centro de las acciones de cooperacion. Por otro lado, ha mostrado
la importancia de una vision global e interconectada, en la que las amenazas y debilidades globales
son interdependientes, no limitandose a realidades del Sur alejadas y difusas.

El consecuente confinamiento provocado por la pandemia ha agravado las situaciones de
pobreza y ocasionado también graves consecuencias socioecondmicas, tanto a nivel colectivo /
macroeconomico, como a nivel comunitario, familiar e individual.

En resumen, la reciente crisis causada por la Covid-19 ha incrementado la atencién y reforzado la
necesidad de salir de la misma con un nuevo modelo y acuerdo social, econémico y politico,
que acelere las transformaciones sefialadas por los acuerdos internacionales

Adicionalmente, los grandes retos que la reciente situacion de crisis/cambio de paradigma
global supone para la cooperacion, en general, y para la cooperacion descentralizada
espaiiola, en particular, han sido puestos de manifiesto de manera muy acertada por parte de la
Red de Coordinadoras Autondmicas de ONG de Desarrollo, en su reciente documento “ Cooperacion
descentralizada en un nuevo sistema de cooperacion espafiola” elaborado y remitido a la CONGDN
en 2020 Asi, dicho documento destaca:

! https://coordinadoraongd.org/wp-content/uploads/2020/12/2020-10-20-Descentralizada-en-la-reforma-del-sistema_FINAL.pdf
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e £l escaso entendimiento y el gran desconocimiento de la cooperacion descentralizada en e/
actual sistema.

e Ladificultad para habilitar espacios de trabajo comun y de concertacion en los que participen
los multiples actores que componen el sistema.

e [a debilidad (o inexistencia) de los mecanismos de coordinacion vertical y horizontal
(multinivel) como consecuencia clara tanto del desconocimiento como de la desvinculacion
y de la multiplicidad de actores.

e [a ineficacia de las estructuras de coordinacion y complementariedad que existen
actualmente.

e La dispersion de las prioridades estratégicas debido a la multiplicidad de actores que existen
sin contar con mecanismos de coordinacion eficientes.

e [ainadecuada dotacion presupuestaria y la inestabilidad de la misma que en muchos casos
depende de la voluntad politica.

e Los mecanismos altamente burocraticos y poco flexibles de que se han dotado los organos
gestores.

e Los espacios de participacion funcionan mas como un emisor de informacion que como un
espacio real de deliberacion conjunta y de generacion de consensos.

e Por dltimo, la adaptacion y apropiacion de la Agenda 2030 por parte de la cooperacion
descentralizada incorporando una dimension de coherencia de politicas para el desarrollo
sostenible (CPDS).

3.4 Algunos datos sobre el Programa Municipal durante el periodo
2018-2021

La distribucion del

presupuesto del Presupuesto PMCD (2018-2021)
Programa Municipal
muestra que la mayoria de 1%

sus recursos (72%) se han

destinado, de forma %

coherente con sus
objetivos, a apoyar
intervenciones de

desarrollo en el Sur por
parte de ONGD. El 12% se
destina a apoyar acciones
de EDyS por medio de
ONGD, vy el 7% a apoyar
intervenciones de AHE.
El presupuesto para
acciones propias del
Programa Municipal se

limita al 1% del total, m Total Pto. EDyS n Total Pto. Desarrollo Humano
mientras que sus gastos Pto. AEH Pto. Activ. PMCD
de gestion (incluido & Pto. Gestién PMCD

personal) suponen el 8%
del total del presupuesto
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El presupuesto anual del
Programa Municipal ha
superado todos los aiios
el 0,75% del presupuesto
inicial total del Ayto. de
2.000.000 0,80% Pamplona, llegando al
0,8% en 2021, tras un

0765% 078 fuﬂefce increm_ento en ese

' 0,76% ’ ano. Ello refleja el esfuerzo

y compromiso del ente

municipal con la politica de

WPlanificado copperacion, y cumple con
B Ejecutado los objetivos marcados en
el I Plan Director. El
presupuesto finalmente

ejecutado por el

Programa Municipal cada

afo se ha mantenido en el

100% del inicialmente

habiendo

planificado,

2018 2019 2020 2021 llegado a gastar algo mas
de lo previsto en 2018 y
2019

Presupuesto original PMCD vs. ejecutado y % sobre total
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Tras un ligero descenso en el nimero de propuestas presentadas en 2019 a la convocatoria anual
de cooperacion internacional, estas han crecido de nuevo, llegando a las 45 en 2021. El % de
propuestas aprobadas ha descendido desde el 80% en 2018 al 73% en 2021, habiéndose en cambio
incrementado el importe medio de subvencion por propuesta, desde los 30.000 € en 2018 hasta los
35.000 € en 2021. En cuanto a la convocatoria de EDyS se observa una ligera tendencia
decreciente en el niUmero de propuestas presentadas, desde las 16 en 2018 hasta las 13 de 2021. El
% de aprobacion de estas propuestas de EDyS se sitla todos los afios en torno al 90%, con un
volumen medio de subvencién por propuesta de unos 6.000 €.
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Importe subvencion media proyectos cooperaciéony EDyS (2018-2021)
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En cuanto a la distribucion geografica de los
proyectos apoyados en las convocatorias de
cooperacion internacional, se observa una gran
variedad de paises (34) en linea con el enfoque flexible
y basado en las demandas de las ONGD que pretende
seguir el PMCID. Aunque los paises con mayor
volumen de fondos y de ONGD apoyadas contintan
siendo  principalmente de Centrogmérica y
Sudameérica, en conjunto la region de Africa es la
que mas fondos recibe de la convocatoria, con
casi el 50% del total de subvencion aprobada,
incluyendo 20 de los 34 paises apoyados (un 59% del
total). Asia (practicamente limitada a India y Pakistan)
y Oriente Medio (limitado a TO Palestinos) tienen un
peso reducido en la distribucion geografica de fondos
(7% en total). En general, la mayoria de paises
apoyados son de renta baja o media-baja.
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Finalmente, en cuanto a los sectores
principalmente apoyados por el
Programa Municipal en sus
convocatorias de cooperacion
internacional, estos se centran el
apoyo a Gobierno y Sociedad Civil,
junto a la cobertura de necesidades
sociales basicas (con especial énfasis
en Salud, Agua y Saneamiento y
Educacién), los cuales suponen
conjuntamente mas del 75% del
volumen total de fondos
subvencionados

Fondos para proyectos apoyados por el PMCD por sector de actividad (2018-2021)

Educacion N
Salud, poblaciony salud reproductiva |
Gobiemoy sociedad civil |
Aguay saneamiento |
Otros senvicios/infraestructuras sociales I
Agricutura, ganaderia y pesca [N
Desarrollo rural/urbano integral [N
Ayuda alimentaria urgente | IR
Industriay PYMES I
Comunicaciones y transporte [l
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17

1400000



4 ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS

4.1 Objetivo 1: Fortalecer acciones de cooperacion en el Sur

LINEA/ INDICADORES / METAS FUENTES / GRADO DE CUMPLIMIENTO VALORACION GENERAL .
OBJETIVO PREVISTOS HERRAMIENTAS DE METAS CUALITATIVA SOBRE CONSECUCION
ESTRATEGICO . DE INFORMAC’ION . DEL OBJETIVO
1 |APOSTAR POR ACCIONES DE COOPERACION EN EL SUR MAS SOSTENIBLES, COHERENTES Y CON ENFASIS EN LO LOCAL
1.1 | Incrementar el | METAS 2018: El presupuesto para 2018: El presupuesto para programas | El presupuesto para programas plurianuales (EELL)
peso de los | programas  plurianuales  (EELL) plurianuales (EELL) supuso el 11,56% del total |dio un salto cuantitativo a raiz de la
programas representa el 9% del total de del presupuesto del Programa Municipal (aunque | aprobacion del I PD, pasando de €120.000 en
plurianuales de | presupuesto del PMCID el ejecutado se quedo en el 8,4% al presentarse | 2017 a €180,000 en 2018. Sin embargo, esa

cooperacion en el
Sur en el marco
del PMCID

METAS 2019: El presupuesto para
programas  plurianuales  (EELL)
representa el 10% del total de
presupuesto del PMCID

METAS 2020: El presupuesto para
programas  plurianuales  (EELL)
representa el 11% del total de
presupuesto del PMCID

METAS 2021: El presupuesto para
programas  plurianuales (EELL)
representa en torno al 12% del total
de presupuesto del PMCID

-Doc. interna PMCID
-Taller con PMCID
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

una solicitud fuera de plazo)

2019: ElI presupuesto para programas
plurianuales (EELL) supuso el 12,01% del total
del presupuesto del Programa Municipal

2020: El presupuesto para programas
plurianuales (EELL) supuso el 11,58% del total
del presupuesto del Programa Municipal

2021: El presupuesto para programas
plurianuales (EELL) supuso el 9,41% del total del
presupuesto del Programa Municipal

cantidad anual ha permanecido igual durante todo
el periodo 2018-2021. Eso ha supuesto que el %
sobre el total superase con creces las metas
previstas durante los 3 primeros afos del PD,
situandose en torno al 12%) pero haya caido hasta
el 9,4% en 2021, como consecuencia del aumento
importante del presupuesto global del Programa
Municipal en este afio. Por parte del Programa, se
considera que seria mas logico establecer las metas
de este instrumento en funciéon del nimero de
proyectos a financiar o cuantia (valorando posibles
aumentos de fondos para cada afio, aumento de
anos, etc.) mas que vincularlo a % de fondos. En
cualquier caso, la valoracion de este
instrumento, tanto por parte del Programa
Municipal como de las propias ONGD, es
positiva (el 32% lo valoran muy alto y el 21% como
medio). En términos generales, los programas
plurianuales (EELL) son mas exigentes y plantean
mas_requisitos y esfuerzos “extra” a las ONGD
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METAS PARCIALMENTE ALCANZADAS

solicitantes que los proyectos anuales, lo cual se
compensa con un mayor monto econdmico de los
primeros (aunque Ultimamente, las diferencias no
son tan grandes). Mas importante, segun las ONGD,
es el aliciente de poder trabajar con mas
profundidad y de forma mas planificada,
persiguiendo un impacto mas ambicioso y duradero.
También se considera por las ONGD que los montos
por programa son razonables, teniendo en cuenta
las posibilidades y presupuesto del PMCID, pero que
seria interesante ampliar el n° de programas
aprobados anualmente, para dar mayor peso a
este instrumento y para “animar” a mas ONGD a
presentar propuestas (aunque deberia valorarse si
existen realmente  propuestas financiables
suficientes en n° y calidad como para ello).

OBJETIVO PARCIALMENTE CUMPLIDO

1.2

Facilitar
compromisos
administrativos
plurianuales con
las ONGD que
garanticen la
continuidad de
las acciones vy

refuercen la
gestion por
resultados

METAS 2018: Se estudia, discute y
aprueba una nueva Ordenanza
municipal de subvenciones en
materia de cooperacion y EDyS que
permita mayor flexibilidad y
compromisos de gasto plurianuales

METAS 2019:

-Se comienza a aplicar la nueva
Ordenanza con compromisos de
gasto plurianuales.

-Se revisan los formularios de
programas plurianuales para enfatizar
gestién por resultados

METAS 2020-2021:
-Contintian los compromisos de gasto
plurianuales para programas.

-Doc. interna PMCID
-Taller con PMCID
-Entrevista concejala
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

2018: Se recaba informacién de otros
ayuntamientos a nivel estatal sobre legislacion
municipal-ordenanzas en materia de
subvenciones de CID. Se revisa dicha
documentacién y se cuenta con un primer
borrador de Ordenanza municipal. Queda
pendiente la fase de discusion fuera del PMCID,
su analisis por parte de los servicios juridicos
municipales y su aprobacion definitiva

2019:

-No se ha aprobado formalmente la nueva
Ordenanza para iniciativas de gasto plurianuales
-Se revisan los formularios de programas
plurianuales (EELL) anualmente, aunque no
consten modificaciones  especificas  sobre
aspectos especificos de gestion por resultados

2020-2021:

-Han continuado los compromisos (de facto, aln
sin una nueva Ordenanza) de gasto plurianual
para programas (EELL y EpD/CG)

Este objetivo se ha cumplido parcialmente.
Aunque no se aprobado una nueva Ordenanza como
se preveia en las metas, debido a limitaciones y
retos de tipo juridico-administrativo, el
compromiso de aprobacion plurianual
funciona adecuadamente y tanto las ONGD
como el propio Programa Municipal consideran los
programas como un instrumento plurianual “de
facto”. Sin embargo, las ONGD destacan que seria
interesante que se profundizase en dicha
plurianualidad, a fin de simplificar los tramites de
presentacion/renovaciones anuales poniendo el foco
en el seguimiento/justificacion del impacto vy
resultados alcanzados y, sobre todo, para reforzar la
importancia y legitimidad de este
instrumento de programas plurianuales dentro
del propio Ayuntamiento de Pamplona, como ya se
hace por otras entidades locales.
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-Las ONGD consideran que la nueva
Ordenanza y los formularios han
mejorado gestion por resultados

METAS PARCIALMENTE ALCANZADAS

OBJETIVO PARCIALMENTE CUMPLIDO

13

Incrementar los
elementos de
fortalecimiento
de Entidades
Locales del Sur
en nuestras
acciones y en
especial en los
programas

plurianuales

METAS 2018: Se revisan las bases
de convocatorias de programas y de
proyectos para enfatizar aspectos de
fortalecimiento de EELL y
gobernanza, no sélo su participacion
formal

METAS 2019:

-El 20% de los proyectos aprobados
incorporan efectivamente elementos
de fortalecimiento de EELL

-El 100% de los programas
plurianuales aprobados incorporan
efectivamente elementos de

fortalecimiento de EELL

METAS 2020:

-El 30% de los proyectos aprobados
incorporan efectivamente elementos
de fortalecimiento de EELL

-El 100% de los programas
plurianuales aprobados incorporan
efectivamente elementos de

fortalecimiento de EELL

METAS 2021:

-El 40% de los proyectos aprobados
incorporan efectivamente elementos
de fortalecimiento de EELL

-El 100% de los programas
plurianuales aprobados incorporan
efectivamente elementos de

fortalecimiento de EELL

-Las evaluaciones de programas
demuestran que los programas han
contribuido realmente a fortalecer
gobernanza y capacidades de EELL

-Doc. interna PMCID
-Taller con PMCID
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

2018: Revisadas las bases de programas
plurianuales de 2018 (EELL), enfatizando, tanto
en su texto, como en los criterios de valoracion,
los aspectos de fortalecimiento de EELL y
gobernanza (y el enfoque de derechos-EBDH).

2019:

-El 33% de los proyectos aprobados se
centraban directamente en gobierno local y
sociedad civil.

-El 100% de los programas plurianuales
incluyeron directamente fortalecimiento de EELL

2020:

-El 30% de los proyectos aprobados se
centraban directamente en gobierno local y
sociedad civil.

-El 100% de los programas plurianuales
incluyeron directamente fortalecimiento de EELL

2021:

-El 26% de los proyectos aprobados se
centraban directamente en gobierno local y
sociedad civil.

-El 100% de los programas plurianuales
incluyeron directamente fortalecimiento de EELL
-No se han llevado a cabo evaluaciones
externas/mixtas de programas plurianuales
(EELL) pero las ONGD consideran que han
contribuido significativamente a fortalecer
gobernanza y capacidades locales

METAS TOTALMENTE ALCANZADAS

Las ONGD implicadas en programas plurianuales con
EELL consideran que una de las fortalezas y
aspectos clave de los mismos es la posibilidad de
incidir en aspectos de fortalecimiento
institucional y gobernanza de las entidades
locales con las que se trabaja en el Sur (durante el
periodo 2018-2021 los programas han apoyado
intervenciones en municipios de Colombia, Perd,
Bolivia y Nicaragua). De hecho, mencionan que
dicho fortalecimiento de la gobernanza local es, en
muchos casos, alin mas importante / relevante
que la propia intervencion en el sector concreto
de que se trate. AUn mas, algunas ONGD refieren
casos en los que el programa ha servido como
modelo para despertar interés y comenzar a ser
replicado por otras EELL de municipios
vecinos. Sin embargo, las ONGD consideran que
este valor anadido y rasgo diferencial de los
programas deberia ser maximizado y reconocido
de formar mas intensa y decidida por el propio
Ayto. de Pamplona (por ejemplo, con mayor
interés, implicaciéon y visibilidad institucional por
parte de autoridades de Pamplona con motivo de las
visitas realizadas a la ciudad por parte de Alcaldias
del Sur, las cuales se han visto también afectadas
por las restricciones impuestas por el contexto
Covid). En relacion al instrumento de proyectos,
el fortalecimiento de las EELL y el enfoque de
gobernanza local continla siendo uno de los
requisitos clave de las convocatorias, incorporado
efectivamente por muchos de ellos.

OBJETIVO TOTALMENTE CUMPLIDO
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14

Implicar, con
caracter piloto y
realista, a

responsables vy
técnicas/os de

otras areas
municipales de
Pamplona y a

otros actores no
tradicionales
(sector privado,
universidad, etc.)
en aspectos
concretos de
programas
plurianuales

METAS 2018:

-Se discute y presenta la idea a ONGD
y otras areas municipales

-Se revisan las bases de programas
plurianuales para incorporar, como
criterios a baremar, componentes de
participacion  puntual (directa o
indirecta) de otras areas del Ayto. y
de otros actores no tradicionales en
los mismos, a partir de 2019

METAS 2019-2021:

-Al menos el 66% de los programas
plurianuales aprobados incorporan
efectivamente iniciativas puntuales
(directas o indirectas, en el Sur o en
Pamplona) de participacion de otras
areas municipales.

-Al menos 1 programa plurianual
aprobado durante el Plan incorpora a
otros actores no tradicionales (sector
privado, cooperativas, universidades,
medios, etc.)

-Las ONGD vy las areas municipales
consideran que los programas
plurianuales han contribuido, ain de
forma piloto e indirecta, a la
coherencia de politicas municipales
en Pamplona y a ampliar el espectro
de actores que se implican en
actividades de cooperacién

-Doc. interna PMCID
-Taller con PMCID
-Entrevista concejala

-Entrevistas otras areas

municipales
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

2018:

En la fase de socializacién del I Plan Director se
presenta y debate la idea con la CONGDN vy las
areas municipales participantes

-Revisadas las bases de programas plurianuales
(EELL), enfatizando, tanto en su texto, como en
los criterios de valoracion, la participacion de
otros actores y areas municipales.

2019-2021:

-Tan solo un 25% (1 de 4) de los programas
plurianuales aprobados mencionaron
expresamente en su formulacion al Ayto. de
Pamplona como uno de los actores clave,
identificaron sinergias potenciales con otras
areas municipales y/o definieron actividades y
resultados especificos relacionados con la
implicacion de otras areas municipales en la
intervencion

-Si se incorpora en los documentos de
formulacion del 100% de los programas
plurianuales aprobados un componente
especifico de sensibilizacion en Pamplona,
implicando para ello a otros actores no
tradicionales (centros educativos,
organizaciones de base, etc.). No obstante, este
aspecto se refiere mas especificamente al
objetivo 2.6, analizandose en el mismo.

-En términos generales, no existe la sensacion
por parte de las ONGD, ni por el Programa
Municipal ni por otras dreas municipales, de que
los programas plurianuales hayan logrado
implicar de manera clara y relevante a otras
areas municipales aunque si han existido
ciertos ejemplos exitosos, en especial implicando
a otros actores locales de Pamplona para EDyS

METAS PARCIALMENTE ALCANZADAS

Los programas plurianuales con EELL del Sur se
plantearon en el I Plan Director como “punta de
lanza” a la hora de implementar iniciativas piloto
de coherencia de politicas \
transversalizacion de cooperacion internacional
en otras areas municipales, de forma que las
potenciales colaboraciones se basaran en acciones
concretas puestas en marcha por las ONGD en el
Sur. Sin embargo, a pesar de las mlltiples
oportunidades y potencialidades existentes para ello
(por ejemplo, implicacién de areas/departamentos
municipales de salud, educaciéon, agua vy
saneamiento, participacién, igualdad, gobernanza y
transparencia, etc. en intercambios de experiencias
con las EELL del Sur implicadas en los programas) la
opiniéon general es que no se ha logrado
aprovechar al maximo dichas oportunidades.
En general se lamenta por la mayoria de los/as
informantes entrevistados, en especial por las
ONGD, una cierta falta de voluntad politica para
impulsar dichas iniciativas. Sin ello, el potencial de
los programas plurianuales con EELL y su valor
anadido respecto a los proyectos tradicionales,
como instrumento para canalizar relaciones de
colaboracion entre autoridades de Pamplona y del
Sur con apoyo para ello de las ONGD, actuando
como “puentes”, queda bastante desdibujado

OBJETIVO PARCIALMENTE CUMPLIDO
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15

Mantener el
apoyo a
proyectos

anuales de

cooperacion en el
Sur, con caracter
flexible, abierto y
accesible para
todas las ONGD
de Pamplona

METAS 2018-2021:

-El presupuesto para proyectos
anuales en el Sur representa, al
menos, el 55% del total de
presupuesto del Programa Municipal

-Se mantiene la proporcion de en
torno al 50% de proyectos en el Sur
apoyados por el Programa Municipal
respecto al total de los presentados
por las ONGD

-El 75% de proyectos anuales
aprobados se localizan en
comunidades/regiones con un IDH
bajo o muy bajo y/o con altos
indicadores de vulnerabilidad
(aunque el IDH del pais sea mas alto,
€en cuyo caso se potenciara el trabajo
de fortalecimiento de OSC vy
gobernanza)

-Se mantiene el equilibrio geografico
tradicional en los proyectos anuales
aprobados (sobre todo en América del
Sur, Centroamérica y Caribe, Africa)

-El 70% de los proyectos anuales
aprobados se dirigen a satisfacer
necesidades sociales basicas a nivel
local

-Al menos el 70% de las ONGD de
Pamplona siguen valorando
positivamente el enfoque abierto,
flexible y accesible del instrumento de
proyectos en el Sur

-Doc. interna PMCID
-Taller con PMCID
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

2018-2021:

-El presupuesto total para proyectos anuales de
CD en el Sur durante el periodo 2018-2021 ha
representado el 57,72% del total del
presupuesto del Programa Municipal durante ese
periodo

-Se han apoyado en torno al 80% de los
proyectos de CI en el Sur presentados a
convocatorias anuales por ONGD

-El 48% de proyectos apoyados durante el
periodo 2018-2021 se han localizado en paises
con IDH bajo o muy bajo. El resto se ubican en
paises con IDH medio (excepto 2 con IDH alto:
México y Argentina). En cualquier caso, la
practica totalidad de proyectos en paises con
IDH medio o alto se concentran en
areas/regiones de alta vulnerabilidad/pobreza,
en especial las zonas andinas de paises de
América del Sur, incorporando componentes de
gobernanza y fortalecimiento de OSC.

-Los proyectos apoyados durante el periodo
2018-2021 mantienen un equilibrio entre
América del Sur (23%) Centroamérica y Caribe
(23%) y Africa (47%), habiéndose apoyado de
forma mas limitada proyectos también en Asia
(5%) y Oriente Medio/ToP (2%).

-En torno al 70% de proyectos anuales durante
el periodo 2018-2021 se han dirigido a satisfacer
necesidades sociales basicas (educacion, salud,
agua/saneamiento y ayuda alimentaria suponen
el 52%). No obstante, el restante 30% dirigido a
fortalecimiento de gobernanza local y OSC
también ha estado vinculado directa o
indirectamente a necesidades basicas locales
-En términos generales, la mayoria de ONGD (el
51%) valoran muy positivamente el instrumento
de proyectos, en especial el enfoque abierto y
flexible de la convocatoria, que permite apoyar y
dar continuidad a iniciativas propias de ONGD de
Pamplona (en torno al 60-70% de proyectos son

La evolucién del n® de propuestas de proyectos
presentadas refleja una cierta caida en 2018
y 2019, en linea con la tendencia decreciente
observada en los Ultimos afios (de 46 en 2016 a 36
en 2019), relacionada en cierta medida con la crisis
global que sufre el sector de las ONGD. Sin
embargo, se observa un repunte en 2020 y
2021 (44 propuestas presentadas en 2020 y 45 en
2021), a pesar del contexto Covid, lo que sugiere
cierta recuperacion y revitalizacion del sector
de la cooperacion y de las ONGD en Pamplona.
Ademas, este repunte confirma que el instrumento
de proyectos sigue siendo accesible y resulta
“atractivo” y adecuado para las ONGD. En cuanto a
las areas geograficas apoyadas, se observa un
peso creciente de Africa, en buena parte como
consecuencia de la inclusién en las bases de criterios
de discriminacion positiva hacia esta region y, en
general, hacia paises de IDH bajo. No obstante, los
paises con mas fondos/proyectos contindian siendo
los de renta media (El Salvador, Perl, Colombia,
Bolivia). En cuanto a sectores, se continta
priorizando proyectos dirigidos a fortalecer
capacidades locales, gobierno y sociedad civil,
apostando por un claro enfoque de derechos en el
que se involucra a titulares de derechos y
obligaciones. También se apoyan proyectos de
cobertura de necesidades basicas (salud, agua y
saneamiento, educacidén), que se prestan en
ocasiones por actores diferentes a los gobiernos
locales, en los que dicho enfoque de derechos
aparece por ello algo mas desdibujado. Los
proyectos apoyados se han visto ciertamente
afectados por el covid-19, aunque el impacto
negativo de la pandemia parece que no ha sido
tan grave (en torno al 86% de los proyectos
pudieron ser ejecutados y  justificados
adecuadamente, segun un informe interno
elaborado por el propio PMCID, a través de una
encuesta a las ONGD) habiéndose adoptado
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continuaciones de propuestas anteriores) que
otros donantes con un marco de prioridades
geograficas y sectoriales mas estrecho, no
siempre abarcan.

METAS TOTALMENTE ALCANZADAS

medidas flexibles para aquellos proyectos que
resultaron mas afectados (reformulaciones,
prorrogas), las cudles han sido valoradas muy
positivamente por las ONGD. También adelanto el
contenido de las diferentes convocatorias
publicas de subvenciones meses antes de su
publicacién, con cuatro sesiones presenciales
que facilitaron la explicacion de las mismas, la
preparacion de proyectos y la resolucion de dudas.

OBJETIVO TOTALMENTE CUMPLIDO

1.6

Revisar el
instrumento de
subvenciones
para

intervenciones
de emergencia y
ayuda
humanitaria para

hacerlo mas
eficiente \
vinculado a
procesos de
rehabilitacion vy
desarrollo

METAS 2019: Se revisan las bases
de convocatorias de intervenciones
de AHE para fortalecer aspectos de
valor afiadido, coordinacion,
complementariedad y vinculacion a
procesos de desarrollo, a partir de
2020

METAS 2020: El 100% de acciones
de AHE apoyadas por el Programa
Municipal han reforzado
efectivamente sus aspectos de valor
afadido, coordinacion,
complementariedad y vinculacion a
procesos de desarrollo

METAS 2021:

-Las ONGD consideran que el
instrumento de AHE del Programa
Municipal ha mejorado su coherencia
y desempefio

-Se destina un maximo del 6% del
presupuesto del Programa Municipal
para subvenciones para AHE

-Doc. interna PMCID
-Taller con PMCID
-Entrevista GN
-Entrevista FLNC
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

2018: Ya desde 2018, se revisaron las Bases de
la convocatoria a actuaciones humanitarias y de
emergencia introduciendo en su contenido y
criterios de valoracion los aspectos de
vinculacion a procesos de rehabilitacion y
desarrollo (post-emergencia)

2019-2021: El 100% de propuestas aprobadas
fortalecieron aspectos de valor afadido,
complementariedad, coordinacion y vinculacion
a procesos de desarrollo, tal y como, se requeria
en las nuevas Bases de la convocatoria. De las
25 intervenciones de AHE apoyadas por el
Programa Municipal en 2019-2021, 20 de ellas
(80%) tienen lugar en paises en los que se han
aprobado también proyectos de desarrollo, lo
que refuerza la complementariedad.

2021:

-En términos generales, las ONGD considera
adecuado, necesario y relevante el instrumento
de AHE (el 41% lo valora como muy alto, y un
40% consideran que ha mejorado durante el I
PD, en especial en cuanto a accesibilidad y
sinergias) a pesar de ser conscientes de las
limitaciones que afronta una entidad local con
presupuesto y rol institucional limitado para ello.
-El presupuesto total para subvenciones AHE
durante el periodo 2018-2021 ha representado

A pesar de las mejoras introducidas durante el I PD,
persiste un cierto debate sobre la relevancia,
eficiencia y valor aiadido del instrumento de
AHE en una entidad como el Ayto. de Pamplona.
Ademas, se plantean ciertas dificultades en su
planificacion/gestion, al tratarse de una
convocatoria abierta que concede fondos a medida
que se presentan cronoldgicamente las propuestas,
corriendo con ello cierto riesgo de que los fondos
sean adjudicados a aquellas entidades que
presentan sus propuestas de forma mas rapida,
aungue no se correspondan necesariamente con
una situacion de emergencia sobrevenida, urgente,
y puntual. En este sentido, algunas de las
propuestas presentadas a esta convocatoria de AHE
se refieren mas bien a emergencias continuadas
en el tiempo en contextos de alta
vulnerabilidad. Algunas voces sugieren que seria
interesante revisar este instrumento, para poner el
foco sobre todo en propuestas puntuales que
requieran de inmediatez, sencillez, urgencia
y/o complementariedad con otras ya en
marcha (incluyendo apoyo a reparacion de
infraestructuras de proyectos financiados en otras
convocatorias de proyectos del Programa Municipal)
en su presentacion, tramitacion, gestion y
justificacion (al estilo de las APS en materia de
EDyS). En cualquier caso, es muy interesante
resaltar la prioridad que se ha dado, en las
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el 6,99% del total del presupuesto del Programa
Municipal durante ese periodo

METAS TOTALMENTE ALCANZADAS

convocatorias de AHE del 2020 y 2021, a
iniciativas de apoyo a medidas de emergencia
y prevencion contra Covid en paises del Sur (en
torno al 70% de las intervenciones apoyadas).
Ademas, en dichos afios se destino a la convocatoria
de AHE los sobrantes presupuestarios de otras,
como la de proyectos a fin de reforzar apoyo a
acciones relacionadas con covid-19. Todo ello
refuerza también la coordinacion vy
complementariedad con acciones similares
realizadas en Pamplona, el resto del Estado y la UE,
bajo un acertado concepto de salud global, tal y
como se promueve por la OMS

OBJETIVO TOTALMENTE CUMPLIDO
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4.2 Objetivo 2: Potenciar Educacion para el Desarrollo y Sensibilizacion

LINEA/
OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADORES / METAS
PREVISTOS

FUENTE /

HERRAMIENTA DE

INFORMACION

GRADO DE CUMPLIMIENTO
DE METAS

VALORACIC')I‘! GENERAL SOBRE
CONSECUCION DEL OBJETIVO

FORTALECER LA EDUCACION PARA EL DESARROLLO Y LA SENSIBILIZACION COMO ESTRATEGIA CLAVE DEL PMCID

2.1

Incrementar el peso
de las acciones de
Educacion para el
Desarrollo \
Sensibilizacion
(EDyS) en el marco
del PMCID

METAS 2018: El presupuesto para
EDyS representa, al menos, el 10%
del total de presupuesto del PMCID

METAS 2019: El presupuesto para
EDyS representa, al menos, el 11%
del total de presupuesto del PMCID

METAS 2020: El presupuesto para
EDyS representa, al menos, el 12%
del total de presupuesto del PMCID

METAS 2021: El presupuesto para
EDyS representa, al menos, el 12%
del total de presupuesto del PMCID

-Doc. interna PMCID
-Taller con PMCID
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

2018: El presupuesto para EDyS supuso el
10,37% del total del presupuesto del PMCID

2019: El presupuesto para EDyS supuso el
12,22% del total del presupuesto del PMCID

2020: El presupuesto para EDyS supuso el
13,22% del total del presupuesto del PMCID

2021: El presupuesto para EDyS supuso el
12,25% del total del presupuesto del PMCID

METAS TOTALMENTE ALCANZADAS

Una de las apuestas clave del I Plan Director
era la de potenciar y reforzar la EDyS como una
de las modalidades en las que la cooperacion
descentralizada, y en concreto el Programa
Municipal de Pamplona, contaba con mayores
ventajas comparativas y valor afadido. A nivel
presupuestario esta apuesta se ha cumplido
totalmente, lo que supone un importante logro.
Ademas del % relativo, es importante notar que, en
términos absolutos, el presupuesto del Programa
Municipal para EDyS ha pasado de €145,600 en
2017 (antes de aprobarse el I PD) a €248.731 en
2021, lo que supone casi duplicar el mismo. En
términos generales, las ONGD entrevistadas y la
CONGDN coinciden en la importancia de
potenciar esta modalidad, junto a la de
proyectos de cooperacién en el Sur, a fin de lograr
fomentar una ciudadania global en la que esté
presente la mirada Sur en Pamplona. La valoracion
de la convocatoria de proyectos de EDyS por
parte de las ONGD es positiva (un 37% la valoran
muy alto y un 21% como media)

OBJETIVO TOTALMENTE CUMPLIDO

2.2

Potenciar acciones
de EpD con caracter

plurianual y
vocacion de
continuidad

METAS 2018: Se estudia, discute y
aprueba una nueva Ordenanza
municipal de subvenciones en
materia de cooperacién y EDyS que
permita mayor flexibilidad vy
compromisos de gasto plurianuales

2018: Ver indicador 1.2 (la Ordenanza seria la
misma para acciones plurianuales de CI y
EDyS).

2019:
-Se pone en marcha una nueva convocatoria
de subvenciones dirigida a la financiaciéon de

Aunque no se ha logrado la aprobacidén de una
Ordenanza de gasto plurianual, como se pretendia,
la puesta en marcha de las acciones de EpDyCG
con compromisos plurianuales “de facto” era
una de las grandes apuestas del I PD, tratando
de aprovechar las ventajas comparativas de la
cooperacion municipal para trabajar en este sentido.
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METAS 2019:

-Se elabora y lanza una nueva
convocatoria de acciones de EDyS
plurianuales (max. 3 anos)

-Un  minimo del 1,1% del
presupuesto del Programa Municipal
es asignado a acciones plurianuales

METAS 2020: Un minimo del 1,3%
del presupuesto del Programa
Municipal es asignado a acciones
plurianuales

METAS 2021:

-Un  minimo del 1,5% del
presupuesto del Programa Municipal
es asignado a acciones plurianuales
-Las ONGD valoran positivamente el
nuevo instrumento de acciones
plurianuales de EDyS

-Doc. interna PMCID
-Taller con PMCID
-Entrevista concejala
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

proyectos de EpD y CG con planificacion
trianual

-Se asigna el 2% del presupuesto del Programa
Municipal a la convocatoria de acciones de
EDyS plurianuales (1 programa)

2020: Se asigna el 3,86% del presupuesto del
Programa Municipal a la convocatoria de
acciones de EDyS plurianuales (2 programas)

2021:

-Se asigna el 4,70% del presupuesto del
Programa Municipal a la convocatoria de
acciones de EDyS plurianuales (3 programas)
-Tanto las ONGD, la CONGDN vy el Programa
Municipal ~ valoran  positivamente  este
instrumento (el 33% de las ONGD lo valoran
como alto) a pesar de ciertas ldgicas
dificultades en las convocatorias iniciales (casi
un 30% lo valoran de forma media) las cuales
parecen ir solventandose progresivamente

METAS TOTALMENTE ALCANZADAS

En este sentido, se ha superado con creces
(triplicando) la dotacion presupuestaria
prevista inicialmente para este instrumento
en el I PD. Todas las ONGD entrevistadas y la
CONGDN valoran muy positivamente este
instrumento y coinciden en que debe apostarse
claramente por él a futuro. No obstante, las ONGD
han encontrado dificultades para concurrir
inicialmente a esta nueva convocatoria e
identificar/implementar programas
plurianuales de EpDyCG. Al igual que ocurre con
los programas plurianuales en el Sur (EELL) los
formularios, requisitos y exigencias de estas
acciones plurianuales de EpDyCG son bastante
complejos, y hay pocas ONGD que tengan las
capacidades, recursos y vinculos con otras entidades
(ONGD, entidades sociales, etc.) como para disefiar
e implementar este tipo de programas, existiendo
ademas dificultades administrativas para ello La
tendencia tradicional de las ONGD de trabajar
en EF, manteniendo menos lazos con entidades
sociales de base de Pamplona, también es un
potencial reto para elaborar estos programas
centrados en ENF. No obstante, se prevé que, a
futuro, una vez que este instrumento tenga mas
recorrido y se vayan afianzando los lazos entre
entidades participantes, el n° de solicitudes sea
mayor. En este sentido, los montos econdmicos de
subvencidn habilitados para estos programas se
consideran suficientes, aunque algunas ONGD
plantean que el hecho de que sélo se apruebe
un nuevo programa cada afio puede
desmotivar a algunas de ellas a preparar
propuestas, dado el trabajo que conlleva

OBJETIVO TOTALMENTE CUMPLIDO

2.3

Fomentar
iniciativas de EpD
por varias ONGD o

METAS 2018: Se estudia incorporar
presentacion en consorcio como
elemento a valorar en convocatoria

2018: Se recaba informacién de otras
instituciones publicas con convocatorias en
materia de EpD, incluyendo presentacién en
CoNsorcio

La presentacion de propuestas por consorcios
formales de ONGD  plantea ciertas
limitaciones de tipo administrativo. En concreto,
en consorcios formales es preciso detallar
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entidades sociales
€en consorcios

de acciones plurianuales de EpD a
partir de 2019

METAS 2019-2021:

-El  100% de las acciones
plurianuales de EDyS se desarrollan
en consorcio de varias ONGD o
entidades sociales

-Las ONGD consideran que se han
creado lazos y estrategias estables
de EDyS entre ONGD, fortaleciendo
el impacto y sostenibilidad de las
acciones como consecuencia de
trabajar en consorcio

-Doc. interna PMCID
-Taller con PMCID
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

2019-2021:

-No se incluyd el requisito formal de
presentacion en consorcio para concurrir a la
convocatoria de programas plurianuales de
EpD/CG. En la practica, en el caso de los
programas plurianuales de EpDyCG, uno de
ellos (50%) si se gestiona en consorcio formal
con otras 3 ONGD/redes, mientras que el otro
no. No obstante, este segundo programa
incorpora como socias de facto a muchas otras
asociaciones ciudadanas (jovenes, ocio vy
tiempo libre, etc.). En ambos programas, las
ONGD que los gestionan coindicen en que los
estan sirviendo claramente para fortalecer
lazos entre las entidades implicadas en los
mismos (un 58% asi lo valora como uno de los
logros principales, aunque se advierte de que
hace falta mas tiempo para consolidar estos
lazos de forma mas estratégica).

METAS PARCIALMENTE ALCANZADAS

estrictamente los montos de subvencion que se
asignan a cada entidad consorciada, lo que puede
restar flexibilidad al manejo de fondos y su
asignacion a nivel interno, generando conflictos e
ineficiencias en la gestion. Ademas, se multiplican
los requisitos formales y administrativos de
justificacion y presentacion. Por ello, finalmente
no se recogid como requisito estricto. No
obstante, la filosofia y enfoque de trabajo en
colaboracion con otras entidades si ha calado
en los dos programas de EpDyCG aprobados, como
un elemento clave de los mismos. Aln mas, alguna
ONGD propone que, a futuro, debiera abrirse la
posibilidad de presentacion como solicitante formal
(o cosolicitante) del consorcio a las propias
entidades sociales de base, no sdlo a las ONGD y
redes.

OBJETIVO PARCIALMENTE CUMPLIDO

24

Implicar a
entidades \
plataformas
sociales en acciones
de EpD junto con las
ONGD

METAS 2018: Se estudia incorporar
a plataformas y entidades sociales
como elemento a valorar en
convocatoria de acciones
plurianuales de EpD a partir de 2019

METAS 2019-2021:

-El 50% de las acciones plurianuales
de EDyS implican, en mayor o menor
medida, directa o indirectamente, a
entidades y plataformas sociales
-Las ONGD consideran que se ha
contribuido a acercar a éstas y a
movimientos sociales, creando lazos
entre ambas como consecuencia de
las acciones plurianuales

-Doc. interna PMCID
-Taller con PMCID
-Entrevista entid. sociales
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

2018: Se recaba informacién de otras
instituciones publicas con convocatorias en
materia de EpD, incluyendo implicacion de
entidades sociales

2019-2021:

-El 100% de las acciones plurianuales de
EpDyCG (i.e. los dos programas en marcha)
incorporan a otras entidades y plataformas
sociales (REAS, SOS Racismo, asociaciones de
jévenes, ocio y tiempo libre)

-Tanto las ONGD con programas, como la
CONGDN vy el propio Programa Municipal
valoran muy positivamente, y como uno de los
impactos principales de dichos programas, el
fortalecimiento de lazos entre ONGD vy
entidades sociales de base, implicando a estas
ultimas en actividades de EDyS con mirada Sur

La incorporacion de entidades sociales a
actividades de EDyS tradicionalmente realizadas por
ONGD es un reto y a la vez una oportunidad
claramente identificada y priorizada por la mayoria
de las ONGD, por la CONGDN y por el PMCID. Existe
actualmente un déficit en este sentido que se
trata de superar, buscando puntos de interés
comunes, sin tratar de imponer sus propias agendas
por parte de las ONGD, a la vez que estas se
esfuerzan por no perder de vista el potenciar la
mirada Sur como elemento de valor afadido
en estas colaboraciones con entidades sociales.
También se menciona la necesidad de potenciar el
rol de las asociaciones y agrupaciones de base
de personas migrantes en Pamplona (ya sean
formales e informales) como conocedoras de
primera mano de la realidad Sur, a fin de potenciar
este aspecto. Finalmente, se menciona por varias
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METAS TOTALMENTE ALCANZADAS

ONGD el reto y dificultades que ha supuesto el
reciente cambio de enfoque del trabajo
municipal con las “unidades de barrio”, las
cuales eran socias y canales de entrada tradicionales
para muchas acciones de EDyS a nivel de
organizaciones de base.

OBJETIVO TOTALMENTE CUMPLIDO

2.5

Reforzar la
complementariedad
de las Acciones
Puntuales de
Sensibilizacion

(APS) con otras
acciones apoyadas
por el PMCID

METAS 2018: La convocatoria de
APS  fortalece requisitos de
complementariedad con  otras
acciones apoyadas por el PMCID

METAS 2019-2021:

-El 100% de las APS estan
vinculadas, directa o indirectamente,
a otras iniciativas apoyadas por el
Programa Municipal ~ (acciones
propias, acciones en el Sur, otras
acciones de EDyS)

-Se destina a APS un maximo del
0,5% del presupuesto del Programa
Municipal

-Doc. interna PMCID
-Taller con PMCID
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

2018: Se revisa la convocatoria de (APS) para
fortalecer su complementariedad con otras
acciones del PMCID. Se continua con la idea de
aprovechar la convocatoria de APS, para
impulsar y acercar el intercambio de
experiencias exitosas de proyectos del Sur a
Pamplona (programas plurianuales EELL)

2019-2021:

-El 85% de APS aprobadas se han referido a
tematicas y/o paises ya apoyados por medio de
las convocatorias de proyectos y programas
EELL en el Sur (el 15% restante se refiere a 2
APS, 1 referida a Himalaya y otra a Sudan del
Sur)

-El presupuesto destinado a APS ha supuesto
el 0,61% del total del Programa Municipal
durante el periodo 2018-2021, aunque
regularmente no llega a cubrirse, ejecutandose
solo en torno al 50% y percibiéndose un
descenso en las solicitudes anuales a lo largo
de los Ultimos anos (desde 9-10 hace 5 afos,
hasta 3-5 en la actualidad)

En términos generales, se constata un cierto
descenso en el n° de solicitudes de APS (y
también en proyectos de EDyS) durante los Ultimos
anos. El contexto de crisis continuada del sector de
la cooperacion y las ONGD durante los Ultimos afios
parece tener mucho que ver, puesto que los
recursos, personal y capacidades (y también la
motivacion, segin algunas informantes) de las
ONGD para desarrollar acciones de EDyS estan
limitados. En estos Ultimos dos afios, el impacto
del Covid también se ha hecho sentir
especialmente en cuanto a limitar acciones de
EDyS (trabajo en colegios, concentraciones
limitadas, visitas de socias locales, etc.). No
obstante, la mayoria de informantes entrevistados
optan por mantener este instrumento de APS
dado que el contexto de limitaciones puede revertir
(y de hecho lo estd haciendo) y ademas porque
estas APS son un buen medio para ONGD que no
cuentan con la capacidad/recursos para optar a
proyectos, asi como un complemento muy oportuno
de otras acciones de EpD mas grandes/ambiciosas.
De hecho, el 35% de las ONGD valoran las APS de
forma muy positiva y el 43% consideran que este
instrumento ha reforzado su complementariedad
con otros. En este sentido, es interesante mencionar
que varias APS aprobadas se han centrado
muy oportunamente en tematicas
relacionadas con el Covid-19, de forma
complementaria a las acciones de emergencia y al
resto de medidas adoptadas por el Programa
Municipal para hacer frente a la pandemia
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METAS TOTALMENTE ALCANZADAS

OBJETIVO TOTALMENTE CUMPLIDO

2.6

Incorporar
componentes de
EDyS en los
programas
plurianuales en el
Sur

METAS 2018: Se estudian y revisan
las bases de programas plurianuales
en el Sur para incorporar un
componente de EDyS en los mismos
a partir de 2019

METAS 2019-2021:

-El 75% de los programas
plurianuales incorporan
efectivamente actividades de EDyS
en Pamplona

-Las evaluaciones de programas
demuestran que se han creado
sinergias entre los componentes de
desarrollo en el Sur y las acciones de
EDyS en Pamplona

-Doc. interna PMCID
-Taller con PMCID
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

2018: Se introduce como requisito en las
bases de programas 2018 el incorporar
actuaciones en materia de EDyS dentro del
programa y las propuestas valorados en 2018,
ya incorporan actividades de EDyS.

2019-2021:

-El 100% de los programas plurianuales
incorporan, de forma clara y expresa en sus
formulaciones, actividades de EDyS en
Pamplona, tal y como se exige en las Bases
-No se han llevado a cabo evaluaciones
externas de programas plurianuales pero los
informes elaborados por las ONGD muestran
sinergias entre acciones Sur y Pamplona.
Ademas, se invitd a Pamplona a delegaciones
de zonas de intervencién de programas EELL,
para presentar de primera mano, los proyectos
y actuaciones que se estan llevando a cabo,
habiendo acudido responsables de Nicaragua,
El Salvador y Colombia

METAS TOTALMENTE ALCANZADAS

La inclusion de un componente de EDyS en
Pamplona en los programas plurianuales con
EELL del Sur es visto de forma totalmente
positiva tanto por las ONGD como por el PMCID.
De hecho, se han generado importantes sinergias y
desarrollado acciones muy interesantes en
Pamplona en este sentido (agua y saneamiento,
salud, educacion, etc.), sobre acciones concretas
realizadas en terreno (y por ello potenciando la
mirada Sur), implicando en ocasiones a otras
entidades e incluso areas municipales para
ello. Otro impacto en materia de EDyS de los
programas plurianuales con EELL del Sur han sido
las visitas de dichas EELL a Pamplona, las
cuales se han aprovechado para aspectos de
visibilidad institucional (recepciones con Alcalde,
presentaciones en CMCD) y para organizar charlas,
apariciones en medios, etc. Debido al impacto del
Covid, estas visitas se han suspendido en
2020-2021 pero seria interesante retomarlas en
cuanto el contexto lo permita.

OBJETIVO TOTALMENTE CUMPLIDO
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4.3 Objetivo 3: Mejorar calidad de acciones y apoyo a ONGD

LINEA/ INDICADORES / METAS FUENTE / GRADO DE CUMPLIMIENTO VALORACIC')N GENERAL SOBRE
OBJETIVO PREVISTOS HERRAMIENTA DE DE METAS CONSECUCION DEL OBJETIVO
ESTRATEGICO INFORMACION
3 | MEJORAR LA CALIDAD DE LAS ACCIONES APOYADAS POR EL PMCID, FORTALECIENDO A LAS ONGD COMO AGENTES CLAVE
3.1 | Fortalecer las | METAS 2018: El presupuesto del 2018: El presupuesto del Programa Municipal fue de | En términos generales, debe valorarse muy
capacidades y | Programa Municipal supone, al 1.557.526€y supuso el 0,76% del presupuesto inicial | positivamente el cumplimiento estricto de
recursos del | menos, el 0,74% del presupuesto total del Ayto. (por encima del 0,74% previsto) | objetivos del I Plan Director respecto a

Programa Municipal
para hacer frente a

los retos del
presente Plan
Director

inicial total del Ayto. de Pamplona

METAS 2019: El presupuesto del
Programa Municipal supone, al
menos, el 0,76% del presupuesto
inicial total del Ayto. de Pamplona.

METAS 2020: El presupuesto del
Programa Municipal supone, al
menos, el 0,78% del presupuesto
inicial total del Ayto. de Pamplona

METAS 2021: El presupuesto del
Programa Municipal supone, al
menos, el 0,80% del presupuesto
inicial total del Ayto. de Pamplona

METAS TRANSVERSALES 2018-
2021:

-Se elabora y aprueba por el
Ayuntamiento un perfil especifico de
personal técnico/a de cooperacion,
para cubrir puestos del Programa
Municipal

-Doc. interna PMCID
-Taller con PMCID
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

implicando un incremento de fondos del 9,9% respecto
a 2017. Se ejecutd el 100,81% del presupuesto
inicialmente previsto

2019: El presupuesto del Programa Municipal se
mantuvo en el 0,76%, cumpliendo con el indicador
previsto, aunque sin incrementar respecto al afio
anterior y suponiendo un descenso de fondos de
€58.644 respecto a 2018. Se ejecutd el 100,16% del
presupuesto inicialmente previsto

2020: El presupuesto del Programa Municipal supuso el
0,78% del presupuesto inicial total del Ayto. Se ejecutd
el 99,47% del presupuesto inicialmente previsto

2021: El presupuesto del Programa Municipal supuso el
0,80% del presupuesto inicial total del Ayto., implicando
un importante aumento de fondos con respecto a 2020
(incremento de €358.547). Se ejecutd el 100% del
presupuesto inicialmente previsto

METAS TRANSVERSALES 2018-2021:
-No se ha aprobado el perfil especifico de personal
técnico de cooperacion.

-Los gastos de gestion del Programa Municipal han
supuesto el 8,18% del total del presupuesto durante el

dotacion presupuestaria para el PMCID,
la cual se sitia por encima del 0,7% vy
convierte a Pamplona en un municipio lider
y de referencia en el Estado, en este sentido.
Esta es una de las principales fortalezas de
la cooperacion municipal de Pamplona, y un
aspecto absolutamente clave que refleja la
voluntad y compromiso politico del
Ayuntamiento de Pamplona con Ia
cooperacion como herramienta clave de
desarrollo  global.  Adicionalmente, el
mantenimiento del volumen de fondos
previstos para cooperacién durante el periodo
del I Plan Director tiene especial relevancia
en el contexto de crisis global por covid-
19, bajo el cual otras entidades han optado por
reducir fondos destinados a cooperacion.

También es importante resaltar la capacidad
de adaptacion, cercania con ONGD y
flexibilidad mostradas por el Programa
Municipal para la gestidn de las convocatorias
y resto de actividades previstas, en el marco
de un contexto complejo como ha sido el
del Covid en el 2020 y 2021. Esta
flexibilidad y cercania ha sido valorada muy
positivamente por las ONGD como rasgo
propio diferenciador del PMCID, y deberia
mantenerse como sello de identidad propio a
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-Los gastos de gestion del Programa
Municipal se sitlan cada afio en
torno al 8% del total del presupuesto
asignado para el Programa Municipal
-El Programa Municipal cuenta con
un  presupuesto anual para
actividades propias no inferior al 1%
del presupuesto total anual

-El Programa Municipal cuenta, al
menos, con 2 personas con
formacidn en cooperacion para
tareas técnicas y 1 persona para
labores administrativas

-Cada afio el personal del Programa
Municipal participa, al menos, en 1
iniciativa de formacion, reciclaje,
intercambio y/o fortalecimiento de
capacidades

-El personal del Programa Municipal
y las ONGD de Pamplona consideran
que las capacidades y recursos
municipales para cooperaciéon vy
educacién para el desarrollo se han
visto fortalecidas durante la vigencia
del Plan Director

periodo 2018-2021, manteniéndose estables durante el
mismo

-El presupuesto medio anual para actuaciones propias
del Programa Municipal fue del 1,13% durante el
periodo 2018-2021, aunque con una clara tendencia
descendente (desde el 2,22% en 2018 al 0,47% en
2021)

-El Programa Municipal ha contado con 2 personas
técnicas en cooperacion y 1 para tareas administrativas
durante todo el periodo del I PD

-El personal del Programa Municipal asistié a una media
de 3-5 iniciativas formativas anuales y/o de intercambio
de experiencias, durante todo el periodo del I PD,
incluyendo alguna relacionada con la gestion del
contexto covid-19 (“VIII JORNADAS ESTATALES DE
ACCION HUMANITARIA. “La accion humanitaria en un
escenario marcado por la COVID-19: impactos actuales
y perspectivas de futuro”)

-El personal del Programa Municipal valora
positivamente las capacidades y recursos disponibles
durante el I PD. No obstante, a pesar del indudable
esfuerzo por mantener las metas presupuestarias
previstas, se considera que el presupuesto para
acciones propias del Programa Municipal es aln limitado
y no tiene toda la flexibilidad necesaria para asignarlo
(la mayor parte se asigna de forma fija a las
convocatorias de subvenciones) lo que limita el aporte
de valor afadido y por parte del Programa Municipal

METAS TOTALMENTE ALCANZADAS

futuro. Por el contrario, existe cierta sensacion
de falta de valor afiadido por parte del
Programa Municipal (ademas de su rol principal
de financiador a ONGD) dada la limitacién y
rigidez del presupuesto (y de personal
técnico) asignado para impulsar acciones
propias. En el afo 2020 se definié un perfil
profesional con determinadas funciones a
incluir dentro del puesto que figura en plantilla
organica “Técnico/a Cooperacion al
Desarrollo” Nivel B. A falta de convocatoria
de listas de personal propias con esa
denominacion expresa, se optd por utilizar la
lista de personas aprobadas de la convocatoria
mas recientemente realizada y con unas
funciones similares a dicho perfil: Técnico/a
desarrollo comunitario. Hasta no realizarse
nuevas pruebas relacionadas expresamente
con la categoria sefialada, se considera el perfil
idoneo).

OBJETIVO TOTALMENTE CUMPLIDO

3.2

Retomar las
evaluaciones de los
programas
plurianuales,
tratando de

implicar al personal

METAS 2018: Se disefia un plan de
evaluaciones de programas
plurianuales en el Sur, promoviendo
evaluaciones externas y/o mixtas
(con participacion del personal del
PMCID, responsables politicos, EELL)

2018: No se ha disefiado el plan de evaluaciones de
programas plurianuales (EELL)

Este objetivo no se ha cumplido (ninguna
evaluacién externa de programas plurianuales
durante el periodo del I PD). Las razones de
son fundamentalmente la falta de tiempo y
recursos para ello (ver comentarios en
objetivo 3.1 a las limitaciones del presupuesto
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del Programa
Municipal \ a
responsables

politicos en las
mismas

METAS 2019: Se lleva a cabo y se
difunde (incluida la presentacion en
el CMCD) 1 evaluacién de un
programa plurianual apoyado por el
PMCID

METAS 2021:

-Se lleva a cabo y se difunde
(incluida la presentacion en el
CMCD) 1 evaluacién de un programa
plurianual apoyado por el PMCID
-Las ONGD, el equipo del Programa
Municipal y los miembros del
Consejo Municipal de Cooperacion
consideran que las evaluaciones han
generado aprendizajes

-Doc. interna PMCID
-Taller con PMCID
-Entrevista concejala
-Entrevista CMCD
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

2019: No se ha llevado a cabo ninguna evaluacion
externa y/o mixta de programas plurianuales

2021:

-No se ha llevado a cabo ninguna evaluacion externa y/o
mixta de programas plurianuales

-No ha existido ninguna difusion / socializacién de
evaluaciones durante el I PD, por lo que apenas se han
generado aprendizajes externos entre el sector de las
ONGD, mas alla de las que haya podido tener de forma
individual cada ONGD respecto a su programa
plurianual, por medio del monitoreo y/o evaluaciones
internas

METAS NO ALCANZADAS

para acciones propias del PMCID). El impacto
del Covid y las limitaciones que ha
generado para viajes, contactos presenciales,
etc. han sido también un factor importante
para no llevar a cabo estas evaluaciones. En
cualquier caso, las ONGD con programas
plurianuales han llevado a cabo por su parte
acciones internas de evaluacion de los
mismos, aunque su difusion a nivel
global/publico ha sido limitada. Si se llevd a
cabo en 2019, impulsada por el propio PMCID,
una evaluacion externa del convenio con
la CONGDN. Se prevé una evaluacion de un
programa plurianual con EELL en 2022. El 70%
de las ONGD consideran que es
importante fomentar las evaluaciones
externas de estos programas, aunque
reconocen que es necesario contar con los
recursos necesarios para ello

OBJETIVO NO LOGRADO

3.3

Ensayar de forma
piloto la evaluacion
de acciones de EpD
con vistas a generar
buenas practicas y
aprendizajes de
todos los agentes
implicados

METAS 2020: Se disefian los TdR

para evaluaciones de acciones
plurianuales de EpD, con
metodologias  adecuadas  para

evaluar este tipo de intervenciones
de EpD

METAS 2021:

-Se lleva a cabo y se difunde 1
evaluacién piloto de alguna de las
acciones plurianuales de EpD
apoyadas por el Programa Municipal
durante el periodo del Plan Director
-Se organiza un taller de difusion de
la evaluacion y su metodologia con
todas las ONGD de Pamplona

-Doc. interna PMCID
-Taller con PMCID
-Entrevista GN
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

2020: No se han disefiado TdR con metodologia y/o
enfoque especifico para evaluar acciones plurianuales
de EpD

2021:

-No se ha llevado a cabo durante el periodo del I Plan
Director ninguna evaluacién piloto externa de las
acciones plurianuales de EpD apoyadas por el PMCID
-No se ha realizado ningun taller de difusién / formacién
sobre evaluacién de acciones de EpD

Al igual que con el objetivo anterior, la falta de
tiempo y recursos, ademas de las limitaciones
y urgencias motivadas por el contexto del
covid-19) han motivado la no realizacién de
evaluaciones de acciones plurianuales de
EpDyCG. Si se llevd a cabo en 2019 una
Jornada sobre acciones e EpD desde lo
local y también se evalud de forma externa en
2019 el convenio con la CONGDN, el cual
tiene un fuerte componente de EpD. En
general, se constata por parte de las ONGD
que gestionan programas de EpDyCG la
dificultad de medir y capturar los
resultados e impactos de los mismos,
sefialando que los formularios de estos
programas (muy basados en el Marco Légico)
son algo complejos y repetitivos, siendo
interesante buscar enfoques y metodologias
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METAS NO ALCANZADAS

que fueran mas adecuadas para este tipo de
acciones

OBJETIVO NO LOGRADO

3.4

Contribuir a Ia
mejora de
capacidades \
acceso a recursos
para las ONGD de
Pamplona y sus
socias del Sur

METAS 2018: Se disefia un plan de
talleres para ONGD de Pamplona,
consultando a la CONGDN sobre
tematicas, enfoques, metodologias y
prioridades para ello

METAS 2019:

-Se lleva a cabo un taller para las
ONGD de Pamplona sobre alguno de
los temas priorizados

-La valoraciéon del taller por las
entidades asistentes es positiva

METAS 2020:

-Se lleva a cabo un taller para las
ONGD de Pamplona sobre alguno de
los temas priorizados

-La valoracion del taller por las
entidades asistentes es positiva

METAS 2021:

-Se lleva a cabo un taller para las
ONGD de Pamplona sobre alguno de
los temas priorizados

-Doc. interna PMCID
-Taller con PMCID
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

2018: Se ha sustituido el disefio de un plan de talleres
para ONGD por el disefio de un nuevo modelo de
Convenio con la CONGDN (ver meta 3.5) donde cada
ano se definen actuaciones anuales de formacion y
difusién. El nuevo modelo de convenio ha comenzado a
aplicarse en 2018, con 3 acciones formativas realizadas:
1) “Quorum Global' espacio de encuentro y debate de
Coordinadoras de ONGD; 2) Jornada 20 Aniversario de
la CONGDN; 3) Taller de formacién “Redes sociales
vitaminadas. Diagnostico y tratamiento para mejorar la
salud y vitalidad de tu comunidad digital”

2019:

-En 2019, a través del convenio con la CONGDN, se han
llevado a cabo 2 talleres/encuentros: 1) Curso “ 7eoria
del cambid” (participaron 19 personas de 17 ONGD); 2)
“Jornada sobre Educacion para el Desarrollo No Formal:
EE.LL. y movimiento asociativo”, con participacion de
representantes de Valencia, Cérdoba y Pamplona

-La valoracion de los talleres y encuentros, tanto por la
CONGDN como por el PMCID, es positiva

2020:

-En 2020, a través del convenio con la CONGDN, se han
llevado a cabo 2 talleres/encuentros: 1) Curso
“Educomunicacion” (en formato semipresencial, con
participacion de 25 personas); 2) Encuentro
“Participacion y Ciudadania Global’ (en formato remoto
online, con participacion de 22 personas)

-La valoracién de los talleres y encuentros, tanto por la
CONGDN como por el PMCID, es positiva

2021:

-En 2021 se ha llevado a cabo 1 encuentro con lideresas
del Sur, organizado por la CONGDN, 1 sesion online por
los 32 afios de trabajo en el derecho a la salud en Perd,

La decision de implicar a la CONGDN para
acciones de formacion a las ONGD vy otros
grupos interesados en cooperacion y EpD ha
resultado positiva y adecuada, a juicio de
todos los actores entrevistados. El 38% de las
ONGD valoran de forma media los talleres y
encuentros, un 19% de formal alta y sdlo un
8% tienen una valoracion baja, aunque se
destaca por algunas la dificultad de
garantizar una adecuada asistencia.
Ademas de los talleres de formacion
especificos para ONGD (e incluso por encima
de ellos), debe destacarse la importante labor
informal pero regular y continuada del
Programa Municipal dirigida a Ila
informacion, coordinacion, apoyo vy
enlace con las ONGD que concurren a
convocatorias, fomentando el conocimiento de
las acciones apoyadas entre todas ellas,
clarificando aspectos relativos a bases,
formularios y metodologia de formulaciéon y
gestién de proyectos, contexto general de la
cooperacion local, etc. Esta labor importante
de coordinacion y apoyo a ONGD se ha visto
reforzada especialmente ante el
contexto especifico generado por el
covid-19, habiendo el Programa Municipal
mantenido una actitud proactiva al respecto,
incluyendo comunicaciones regulares con las
ONGD para clarificar dudas y problemas
ocasionados por el covid-19, participando en
encuestas para valorar el impacto negativo de
la pandemia en la gestion de los proyectos
financiados por el Programa Municipal vy
posibles  soluciones, etc. En términos
generales, la opinion del sector de las ONGD
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-La valoracion del taller por las
entidades asistentes es positiva

organizado por MMNAM, se asiste como ponentes a una
jornada organizada por la Coordinadora Valenciana y se
ha asistido a la jornada promovida por la FEMP sobre la
herramienta TOSSD.

-La valoracidn de los talleres y encuentros, tanto por la
CONGDN como por el PMCID, es positiva

METAS TOTALMENTE CUMPLIDAS

sobre el rol del PMCD en cuanto a
fortalecer capacidades de ONGD locales
(sobre todos las mas “pequeiias” y, por
ello, con menos acceso a recursos formativos)
es muy positiva. Este rol y el esfuerzo del
Programa Municipal ha permitido, en cierta
manera, minimizar ciertos impactos
negativos derivados del contexto y
limitaciones impuestas por el covid-19
durante los dos ultimos afos de vigencia del I
PD.

OBJETIVO TOTALMENTE CUMPLIDO

3.5

Continuar con el
apoyo a la CONGDN,
como organo clave
representativo de
las ONGD de
Pamplona

METAS 2018: Se revisa,
conjuntamente con la CONGDN, el
modelo de convenio existente para la
Oficina de Informacion, potenciando
la coordinacion y sinergias con otros
donantes

METAS 2019-2021:

-Se continda con el apoyo a la
CONGDN por medio del convenio
anual para impulsar la Oficina de
Informacion

-El presupuesto asignado al convenio
anual con la CONGDN supone en
torno al 2% del total de presupuesto
del Programa Municipal

-Tanto el Programa Municipal como
la CONGDN consideran que el apoyo
a la Oficina de Informacion ha sido
clave para desarrollar sus funciones
-El nimero de personas usuarias de
la Oficina de Informacion se
mantiene constante a lo largo del
Plan Director y dichas usuarias
consideran que el servicio prestado
es de calidad

-Doc. interna PMCID
-Taller con PMCID
-Entrevista CONGDN

2018: Se ha revisado y comenzado a implementar un
nuevo modelo de convenio existente con la Oficina de
Informacion de la CONGDN, donde se combinan las
actuaciones basicas (a desarrollar cada afo), junto a
actuaciones anuales (a definir entre el Programa
Municipal y la CONGDN, para cada afio)

2019-2021:
-Se ha continuado con el apoyo regular a la CONGDN
por medio del convenio anual

-El presupuesto asignado al convenio anual con la
CONGDN ha supuesto el 2,21% durante el periodo
2018-2021, manteniéndose estable durante el mismo
-En 2019 se llevo a cabo una evaluacion externa del
convenio que concluyé que era clave para ambas
entidades y recomendaba continuar con el mismo.
Tanto el Programa Municipal como la propia CONGDN
valoran el convenio de forma muy positiva y consideran
la relacion entre ambas entidades de forma muy
positiva.

-En términos generales, el n® de personas usuarias
directas de la “Oficina de Informacion’ (i.e. a través de
atencion presencial, teléfono y/o email) muestra una
clara linea descendente desde los Ultimos afios,
situandose en torno a 200 / afo. Sin embargo, las
personas usuarias a través de la web (mas de 30.000)

La evaluacién externa del convenio entre
Programa Municipal y la CONGDN llevada a
cabo en 2019 concluyd que se trata de un
instrumento totalmente til, adecuado y
necesario, aunque se recomendd reorientar
la denominada “oficina de informacion”
de la CONGDN hacia un centro de
recursos, adoptando un enfoque mas
proactivo y abierto, reforzando sus lazos y
coordinacién con otras entidades similares
(Casa Juventud, Zentro, Oficina Voluntariado,
etc.) buscando como  objetivo la
transversalizacién de la mirada Sur en las
agendas y programas de todas ellas. La
valoracion del papel de la CONGDN por
parte de las propias ONGD es alta para un
51% de las mismas. Mas especificamente, la
labor de su Oficina de Informacion es también
valorada de forma positiva por mas del 50%
de las ONGD. En términos generales, la
colaboracion entre el Programa
Municipal y la CONGDN es cercana,
flexible y amistosa, aunque en ocasiones se
echa de menos por el Programa Municipal una
mayor visibilidad institucional del apoyo
prestado. En cualquier caso, el Programa
Municipal tiene claro que la CONGDN es un
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y redes sociales (mas de 3.000 entre FB, TT) muestran
una tendencia creciente. No se ha podido acceder a
encuestas y/o informes de valoracion sobre el grado de
satisfaccion de las personas usuarias de estos servicios
durante el periodo 2018-2021

METAS TOTALMENTE CUMPLIDAS

socio estratégico importante, ademas de
para las tareas y roles que actualmente ya
juega, también para potenciar y facilitar el
papel clave de las ONGD en posibles
iniciativas futuras de coherencia de
politicas, colaboracion interinstitucional con
otras areas municipales, etc., las cuales el
Programa Municipal puede liderar desde el
punto de vista institucional, pero no
implementar en lo técnico, dadas sus
limitaciones de recursos y personal. En este
sentido, la demanda de la CONGDN de
revisar al alza el importe del convenio
(inalterado desde hace 5 afios) es visto como
razonable por parte del PMCID.

OBJETIVO TOTALMENTE CUMPLIDO
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4.4 Objetivo 4: Reforzar coordinacion y complementariedad

LINEA/ INDICADORES / FUENTE / GRADO DE CUMPLIMIENTO VALORACI(')I‘! GENERAL SOBRE
OBJETIVO METAS HERRAMIENTA DE DE METAS CONSECUCION DEL OBJETIVO
ESTRATEGICO PREVISTOS INFORMACION
4 | REFORZAR LA COORDINACION Y COMPLEMENTARIEDAD DEL PMCID CON OTRAS ENTIDADES E INICIATIVAS

4.1 | Mejorar la | METAS 2018: Se discute y 2018: Aunque no se ha firmado un documento marco | Existe una coordinacion informal y basada en
colaboracion acuerda con el Servicio de formal, a lo largo de 2018 el Programa Municipal ha | contactos personales entre técnicos/as de
institucional y | Cooperacion del GN un Marco participado en 7 reuniones en materia de CID con el | cooperacion del Programa Municipal y del GN, en
comunicacion de Colaboracion para los GN, producto de su participacion en varios espacios de | especial con motivo de dudas/consultas
regular con el |proximos 4 afos, detectando trabajo (Grupo de Trabajo de los ODS, Consejo | puntuales y operativas. Sin embargo, no existe
Servicio de | areas potenciales de sinergias y Navarro de Cooperacion al Desarrollo y Grupo Técnico | una coordinacion mas sistematizada y
Cooperacion del | planteando acciones concretas de trabajo del III Plan Director de la Cooperacion | estratégica entre ambas entidades, con
Gobierno de | para aprovecharlas Navarra). Especialmente el Grupo Técnico de trabajo | protocolos y objetivos claros, que permita
Navarra del III Plan Director, ha sido un espacio de definicion | maximizar todas las sinergias, en gran parte por

METAS 2019-2021:

-Se mantienen al menos 2
reuniones institucionales
anuales con el Servicio de
Cooperacién del GN para
realizar el seguimiento del
Marco de Colaboracion
acordado

-Tanto el Programa Municipal
como el Servicio de
Cooperacién del GN y las ONGD
consideran que la
complementariedad entre
ambas entidades publicas en

-Doc. interna PMCID
-Taller con PMCID
-Entrevista concejala
-Entrevista GN
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

estratégica de las actuaciones a desarrollar por el GN
en los proximos anos. En el contexto del grupo de
trabajo se acuerda abordar, a partir de 2019,
encuentros bilaterales entre ambas administraciones
para definir espacios potenciales de sinergia entre
ellas.

2019-2021:

-El Programa Municipal participa regularmente (una
vez al afo) en el Consejo Navarro de Cooperacion,
junto al Servicio de Cooperacion del GN, siendo este
un foro importante de coordinacion entre ambas
entidades. Ademas, se ha seguido participando en
espacios comunes de coordinacion interinstitucional
(Grupo ODS, Grupo III Plan Director Cooperacion
Navarra). Sin embargo, no han existido reuniones
bilaterales especificas para seguimiento de acuerdos
marco de colaboracion concretos entre ambas
entidades

-El Programa Municipal y el GN consideran que existe
una buena relacion de comunicacién entre ambas
instituciones, pero sobre todo de tipo informal, basada

la sobrecarga de trabajo y falta de tiempo de su
personal técnico. Se han detectado numerosos
campos potenciales para reforzar dicha
complementariedad y colaboracion (e.g.
formacion, evaluaciones, cofinanciacion de
proyectos, becas voluntariado, estudios,
homogeneizacién de formatos de proyectos,
apoyo a la CONGDN, etc.) siendo ello una
demanda también de las ONGD (sélo un 27%
considera que la coordinacion entre el Programa
Municipal y el GN es alta). Para mas detalle sobre
dreas potenciales de sinergia entre ambas
entidades puede consultarse el Anexo C de
este informe. La clave para lograr colaboraciones
efectivas entre ambas entidades parece estar en
una definicion previa adecuada y realista de
las iniciativas concretas en las que
colaborar, aunque sean de alcance limitado,
estableciendo mecanismos operativos para su
gestién conjunta, clarificando muy bien los
objetivos, tareas, roles, financiacion,
seguimiento, etc. Asi se pueden establecen las
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materia de cooperacion y EDyS
se ha fortalecido

-En este periodo se organizan al
menos 2 iniciativas conjuntas
entre el Programa Municipal y el

GN (talleres conjuntos,
programas en el Sur
cofinanciados  por  ambos,

evaluaciones conjuntas, etc.)

en contactos personales entre técnicos/as de ambas
entidades y para dudas o necesidades puntuales
concretas.

-El Programa Municipal y el GN han colaborado y/o
coincidido en varias como las jornadas de “Africa
imprescindiblé’. Ademas, ambas entidades financian
conjuntamente otras actividades y proyectos, entre
ellos a la CONGD via convenios (separados para cada
una). Finalmente, en 2021 se reunieron el PMCID, GN,
FLNC y CONGDN para abordar la nueva legislacion en
El Salvador y Nicaragua, relacionada con proyectos, la
situacion de la cooperacion en el pais y perspectivas
futuras.

METAS PARCIALMENTE ALCANZADAS

bases para una potencial ampliacion de la
colaboracién a futuro. El nuevo III Plan
Director de Cooperacion de Navarra tiene
también numerosos elementos de
complementariedad con el PMCID, los cuales
deberan analizarse en la fase de diagndstico y
disefo del proximo II Plan Director del PMCID, a
fin de potenciar el valor afiadido y rol de este
altimo.

OBJETIVO PARCIALMENTE LOGRADO

4.2

Profundizar en el
reparto de roles
entre el Programa
Municipal y el GN en
materia de EDyS, en
base a las ventajas
comparativas de
cada entidad

METAS 2018: Las bases y
convocatorias para EDyS del
Programa Municipal otorgan
prioridad a las acciones de
educacion no formal e informal,
aprovechando las ventajas del
Ayto. de Pamplona y
complementando las de
caracter mas formal por parte
del GN

METAS 2019: Al menos 2
acciones de EDyS apoyadas por
el Programa Municipal
muestran sinergias y
complementariedades con otras
apoyadas por el GN

METAS 2020: Al menos 2
acciones de EDyS apoyadas por
el Programa Municipal
muestran sinergias y
complementariedades con otras
apoyadas por el GN

-Doc. interna PMCID
-Taller con PMCID
-Entrevista GN
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

2018: Se ha ido perfilando una complementariedad
entre GN y Programa Municipal en materia de EDyS,
con un mayor énfasis en la educacion formal por parte
del GN (Escuelas Solidarias), y en la educacion no
formal por parte del Ayuntamiento de Pamplona.
Durante 2018 se ha mantenido esa
complementariedad que se refleja en la tipologia de
proyectos de EDyS financiados por una y otra
administracion.

2019: En linea con este refuerzo de la apuesta
municipal por la educacién no formal, en 2019 desde
el Programa Municipal se impulse una nueva
convocatoria de caracter plurianual en materia de
EDyCG. El programa plurianual de EpDyCG apoyado
por el Programa Municipal en 2019 muestra sinergias
con otras iniciativas de EDyS apoyadas por el GN
(visitas de personas del Sur a Navarra; recursos
didacticos o materiales; etc.)

2020: El programa plurianual de EpDyCG apoyado por
el Programa Municipal en 2020 muestra sinergias con
otras iniciativas de EDyS apoyadas por el GN (visitas
de personas del Sur a Navarra; recursos didacticos o
materiales; etc.)

Tal y como se reflejaba en el I PD, el Programa
Municipal apuesta por potenciar la Educacion
No Formal (ENF), como rasgo propio de
mayor valor afadido, mientras que el GN refuerza
su apoyo a las iniciativas de Educacion Formal, en
especial centrada en las “Escuelas Solidarias”.
Esta complementariedad es reconocida y
percibida tanto por el GN como por el
Programa Municipal y las ONGD. Sin
embargo, todos estos actores afirman que esta
decision estratégica de priorizar la EF y/o la ENF
por parte de ambas entidades debe ser muy
flexible, ya que todas apoyan acciones en los
dos niveles. En especial, no parece
recomendable excluir a priori el apoyo del
Programa Municipal a acciones de
Educacion Formal (EF), ya sea por medio de
acciones propias o0 a través de ONGD, sobre todo
en aquellas en las que el ente municipal cuente
con ventajas comparativas o experiencias propias
(e.g. Aprendizaje y Servicio, escuelas infantiles,
etc.)
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METAS 2021: La evaluacién
de la accion plurianual de EDyS
apoyada por el Programa
Municipal revela sinergias con
otras acciones de EDyS
apoyadas por el GN

2021: No se ha llevado a cabo la evaluacién prevista
de una accion plurianual de EDyCG apoyada por e
PMCID, pero se mantienen las sinergias de los dos
programas plurianuales mencionadas anteriormente

METAS PARCIALMENTE ALCANZADAS

OBJETIVO PARCIALMENTE CUMPLIDO

4.3

Reforzar la
coordinacion y
comunicacion
regular con el
Fondo Local
Navarro de
Cooperacion (FLNC)
V' con otros
municipios

METAS 2018: Se discute y
acuerda con el FLNC un Marco
de Colaboracién para los
proximos 4 afos, detectando
areas potenciales de sinergias y
planteando acciones concretas
para aprovecharlas

METAS 2019-2021:

-Se mantienen al menos 2
reuniones institucionales
anuales con el FLNC para
realizar el seguimiento del
Marco de Colaboracion
acordado

-Tanto el Programa Municipal
como el FLNC y las ONGD
consideran que la
complementariedad entre
ambas entidades en materia de
cooperacion se ha fortalecido
-En este periodo se organizan al
menos 2 eventos/iniciativas
conjuntas entre el Programa
Municipal y la FNMC, a fin de
reforzar la visibilidad y peso
institucional de los mismos

-Doc. interna PMCID
-Taller con PMCID
-Entrevista concejala
-Entrevista FLNC
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

2018: Aunque no se ha discutido ni acordado un
nuevo marco de colaboracion entre Programa
Municipal y FLNC, se mantiene la coordinacion regular
con el FLNC. En especial, tras las elecciones a las
entidades locales, se proponen por parte de la FNMC
actividades conjuntas con el Programa Municipal y la
CONGDN en materia de CID, a desarrollar con las
nuevas corporaciones y sus representantes.

2019-2021:

-El Programa Municipal ha seguido aportando recursos
para el FLNC durante este periodo, participando
ademas en las reuniones de seguimiento de los
proyectos aprobados por dicho fondo. Tanto el
Programa Municipal como el FLNC coinciden en foros
de coordinacion como el Consejo Navarro de
Cooperacion. No obstante, no han existido reuniones
institucionales regulares y expresas de coordinacion
entre ambas entidades.

-Al igual que sucedia con el GN, tanto el Programa
Municipal como el FLNC consideran que existe una
buena relacién de comunicacion entre ambas
instituciones, habiéndose mantenido una reunion entre
CONGDN, Fondo Local, Programa Municipal y tres
ONGD con proyectos que se estan desarrollando en El
Salvador para tratar la situacién, Sin embargo, la
coordinacion es sobre todo de tipo informal, basada
en contactos personales entre técnicos/as de ambas
entidades y para dudas o necesidades puntuales
concretas. Se sigue teniendo la sensacidén de que la
colaboracién es mejorable y de que existen muchas
areas potenciales para reforzar la misma, opinién
compartida por las ONGD

Los mismos comentarios realizados en el
punto 4.1 sobre las posibilidades de reforzar la
colaboracién, complementariedad y sinergias
entre el Programa Municipal y el GN son
aplicables aqui, entre el Programa Municipal y el
FLNC (e.g. formacion, evaluaciones,
cofinanciacion de proyectos, becas voluntariado,
estudios, homogeneizacion de formatos de
proyectos, apoyo a la CONGDN, etc.). De hecho,
muchas de las posibles colaboraciones
podrian/deberian ser idealmente
acordadas conjuntamente (a “fres bandas")
entre el PMCID, el GN y el FLNC a fin de
aprovechar al maximo todas las posibilidades y
lograr un mayor impacto. Pueden consultarse
mas detalles sobre dichas areas potenciales de
colaboracién entre las 3 entidades en el Anexo C
de este informe.
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-Aunque no se han organizado iniciativas conjuntas
entre el Programa Municipal y el FLNC, si se ha
colaborado y/o coincidido en varias como el reparto de
posiciones en los grupos de trabajo del Consejo
Navarro de Cooperacion o la financiacion de la
CONGDN.

METAS PARCIALMENTE ALCANZADAS

OBJETIVO PARCIALMENTE CUMPLIDO

4.4

Incrementar el rol,

intercambio V'
aporte de
experiencias del

Programa Municipal
en el area de
cooperacion de la
Federacion

Espaiola de
Municipios Yy
Provincias

METAS 2018-2021:
-Personal técnico del Programa
Municipal acude al menos una
vez al afo a eventos y/o
jornadas de trabajo en materia
de cooperacion organizadas por
la FEMP

-El Programa Municipal
presenta en el marco de la
FEMP la experiencia de
Pamplona con el nuevo Plan
Director, sus retos, disefio y
estrategias principales

-Doc. interna PMCID
-Taller con PMCID
-Entrevista FEMP

2018-2021:

-No se ha participado especificamente en eventos,
talleres, jornadas vy/o actividades de trabajo
organizadas por la FEMP, pero se ha mantenido la
coordinacién y comunicacion regular con la misma,
consistente principalmente en la aportacion anual de
informacion por parte del Programa Municipal en
relacion con la AOD municipal y otras informaciones
solicitadas (en especial relacionadas con el contexto
Covid y localizacién de los ODS)

-Tras la aprobacion del I Plan Director, se remitid una
copia del mismo a la FEMP y a otras EE.LL. con las que
se mantienen espacios de comunicacion (Encuentro de
Ciudades por la Justicia Global)

METAS PARCIALMENTE ALCANZADAS

Desde el Programa Municipal se realizan
esfuerzos y se dedica tiempo y recursos a
cumplir con las demandas de informacion
de la FEMP, sobre todo en relacion a datos AOD,
los ODS vy las respuestas dadas ante el contexto
covid-19. También se aporta informacion sobre
AHE a la AECID. A nivel estatal se promueve la
realizacion de evaluaciones parte de
entidades descentralizadas y su difusion, lo
que podria ser un area de potencial de aporte de
valor del Programa Municipal (sobre todo en
evaluacion de intervenciones de EpDyCG, como
rasgo distintivo propio)

OBJETIVO PARCIALMENTE CUMPLIDO
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4.5 Objetivo 5: Mejorar conocimiento y transparencia del PMCID

LINEA/ INDICADORES / FUENTE / GRADO DE CUMPLIMIENTO VALORACI(')I‘! GENERAL SOBRE
OBJETIVO METAS HERRAMIENTA DE DE METAS CONSECUCION DEL OBJETIVO
ESTRATEGICO PREVISTOS INFORMACION . )
5 |[AUMENTAR EL CONOCIMIENTO Y TRANSPARENCIA DEL PMCID ENTRE LA CIUDADANIA Y OTRAS AREAS DEL AYTO. DE PAMPLONA
5.1 | Difundir a la | METAS 2018-2019: 2018-2019: A pesar de los esfuerzos realizados por el

ciudadania de
Pamplona este Plan
Director, la labor y
logros del Programa
Municipal a través

de los canales
institucionales
existentes en el
Ayuntamiento

-Se mantienen reuniones con al
menos 2 areas municipales para
la difusion del Plan Director de
Cooperacion y la labor del
Programa Municipal

-Se organiza una campafa de
difusion del presente Plan
Director entre grupos
especificos interesados a nivel
de la ciudadania, explorando la
colaboracién de otras dareas
municipales

METAS 2020: Se difunde a la
ciudadania la evaluacién
intermedia de este Plan Director
con la colaboracion de otras
areas municipales

METAS 2021:

-Se difunde a la ciudadania la
evaluacion final de este Plan
Director con la colaboracién de
otras dreas municipales

-Al menos 10% de la ciudadania
ha oido hablar del Programa
Municipal y conoce alguna de
las iniciativas desarrolladas por
el mismo

-Doc. interna PMCID
-Taller con PMCID
-Entrevista concejala
-Entrevista otras
municipales
-Entrevista medios
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

areas

-Se mantiene un espacio abierto de informacion con el
Servicio de Comunicacion de cara a la difusion del Plan
Director y ante diferentes actividades puntuales que se
han puesto en marcha como desarrollo del mismo
(Club de Lectura, convocatorias de subvenciones,
experiencias de intercambio...).

-La difusion del Plan Director se ha realizado a través
de: medios de comunicacion, redes sociales (con la
colaboracion de la CONGDN, especialmente) y grupos
destinatarios (ONGD, colectivos y redes de solidaridad)

2020: No se ha llevado a cabo la evaluacion
intermedia prevista del I PD. No obstante, se llevo a
cabo en 2019 un seguimiento de las metas del I Plan
Director durante 2018, y en 2019 y 2020 se realizé el
seguimiento de los indicadores de la Carta de Servicios
del Programa Municipal (tarea que se duplicaba
parciamente con las memorias y con el seguimiento de
metas del I PD). Todos estos documentos e informes
se difundieron y publicaron en la web municipal

2021:

-Estéd prevista la difusion publica de la presente
evaluacion final, a través de la web municipal y los
medios. No se ha continuado en 2021 con la iniciativa
del seguimiento de indicadores de la Carta de Servicios
-No se dispone de Line de Base ni fuentes de
verificacion para valorar el grado de conocimiento del
Programa Municipal entre la ciudadania, al no haberse
llevado a cabo la encuesta ciudadana

Programa Municipal relativos a la publicacion y
difusion del presente I PD, de las memorias
anuales de actuacion y de la “Carta de servicios”
(tanto en su web como en otros medios, incluida
distribucion en formato papel) el grado de
conocimiento del I Plan Director del PMCID,
sus objetivos y logros, por parte de la
ciudadania parece limitado, existiendo un
importante déficit al respecto segun opinion de la
mayoria de las informantes entrevistadas
(PMCID, ONGD, CONGDN, otras dareas
municipales, etc.). De hecho, el 41% de las
ONGD consideran que la visibilidad del
Programa Municipal es baja y sdlo el 35% que
es media. Las razones de esto son tanto internas
como externas, y pueden resumirse en las
dificultades de coordinacion internas con el
area municipal encargada de difusion y
comunicacion por sobrecarga de trabajo.). En
cualquier caso, parece necesario indagar con
mas profundidad sobre las razones de esta
falta de visibilidad y conocimiento del
PMCID, a fin de abordarlas e incrementar ambas
en el futuro II PD
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METAS PARCIALMENTE ALCANZADAS

OBJETIVO PARCIALMENTE CUMPLIDO

5.2

Reforzar
actividades de EDyS
propias del
Programa Municipal
(charlas,
actividades

divulgativas,
eventos con visitas
de socias del Sur,
etc.)

METAS 2018: Se prepara un
plan de acciones de EDyS
propias del Programa Municipal
durante el periodo del Plan
Director, incluyendo tematicas
prioritarias y estrategias para
aprovechar las ventajas
comparativas del Ayto. de
Pamplona

METAS 2019-2021:

-Cada afio se lleva a cabo al
menos 1 accién propia del
Programa Municipal en materia
de EDyS en el marco del plan
elaborado durante el primer
afno y maximizando los recursos
municipales para ello

-El Programa Municipal y las
personas principales
destinatarias/os de las acciones
de EDyS propias del Programa

-Doc. interna PMCID
-Taller con PMCID
-Entrevista medios
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

2018: Se han implementado nuevas iniciativas de
EDyS propias del PMCID, como son: 1) Club de Lectura
Latitudes, en coordinacion con la biblioteca publica San
Francisco y centrado en autores/as y lecturas del Sur,
tratando de buscar nuevos espacios y poblaciones
diana para trabajar la EDyS. En este Club de Lectura,
se cuenta con la colaboracion de la CONGDN quien
aporta en cada sesion el/la “lector/a 21” (se suma al
grupo y ademas de leer el libro, aporta la vision de la
ONGD con la que trabaja). El Club es dinamizado por
un técnico del PMCID, comenzd en octubre de 2018 y
forma parte de la Red de club de lectura de Navarra;
2) Intercambio de experiencias Sur-Norte: Como
complemento a los programas plurianuales de CID y
de cara a acercar a nuestra ciudad y a otros espacios
municipales las experiencias de CID que se estan
apoyando, se empezd en 2018 una iniciativa con
delegaciones de las zonas de intervencion. De forma
conjunta con las ONGD de Pamplona responsables de
los proyectos, se organizd una semana de visitas
institucionales  (Alcalde, Comision de Asuntos
Ciudadanos, CMCD, PMCID), actividades publicas
(charlas y atencion a medios de comunicacion), visitas
y actividades internas con las ONGD.

2019-2021:

-Se ha continuado con las acciones propias de EDyS
del Programa Municipal durante el periodo del I PD,
superando sobradamente la meta de 1 accién anual, e
incluyendo como iniciativas mas relevantes: 1) el club
de lectura “Latitudes”; 2) Jornadas de formacién y
EDyS, conjuntamente con la CONGDN; 3) evaluacion
del convenio con la CONGDN, orientado en buena
medida a EDyS; 4) linea de informacién abierta con
poblacion y ONGD sobre temas generales de
cooperacion (media de 70 ONG/aiio); 5) visitas de
delegaciones, alcaldias y representantes de ONGD del
Sur (media de 10 visitas/afio); 6) notas de prensa

El impulso de actuaciones propias del
Programa Municipal en materia de EDyS, ha
sido uno de los espacios que ha tenido un mayor
avance durante el I PD, aunque todavia existe
un importante potencial de fortalecimiento
del aporte de valor aiiadido del Programa
Municipal al respecto (de hecho, el 70% de las
ONGD creen que el Programa Municipal deberia
reforzar sus acciones propias de EdyS). Iniciativas
como Club de Lectura solidario ‘Latitudes’
han tenido una buena acogida (aunque una gran
parte de las propias ONGD de Pamplona -en torno
al 48%- no conocen la misma). La relacion
estratégica del Programa Municipal con la
CONGDN asi como la repercusion institucional y
en medios de visitas de personas del Sur
también han contribuido a reforzar la labor propia
del Programa Municipal en materia de EDyS.
También es importante destacar la labor del
Programa Municipal para impulsar reuniones
y actividades (muchas veces de tipo informal)
con el tejido de ONGD de Pamplona de cara a
impulsar un intercambio de informacion y
coordinacion entre las mismas, en especial en
materia de EDyS. En cualquier caso, el
impacto del Covid-19 también se ha dejado
notar y ha limitado la organizacion de
eventos presenciales relacionados con acciones
propias de EDyS a partir de 2020, incluidas las
propias del Programa Municipal (e.g. Club de
Lectura suspendido en 2020 y 2021). Dado el
aporte de valor anadido, todos los actores
consultados consideran que el Programa
Municipal deberia reforzar a futuro sus
actividades propias de EDyS, ademas de
actuar como financiador de las que llevan a cabo
las ONGD. Sin embargo, el presupuesto del
que dispone el Programa Municipal para este
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Municipal valoran
positivamente las mismas

(media 10 anuales) sobre la labor del Programa
Municipal y la cooperacién en general; 7) asistencia a
charlas e iniciativas de EDyS en colegios y escuelas
organizadas por ONGD; 8) colaboracién con
alumnos/as de Trabajo Social de la Universidad Publica
de Navarra; 9) exposicion de los resultados de
proyecto plurianual de sensibilizacion y educacion para
la ciudadania, con asistencia de representantes
politicos. No obstante, en 2020 y 2021 muchas de
estas actividades se vieron afectadas por el contexto e
covid-19, que limito la concentracion fisica de personas
(por ejemplo, el club de lectura)

-Existe una clara valoracion positiva del PMCID, de las
ONGD y de la CONGDN sobre las acciones propias de
EDyS realizadas por el primero, como aporte de valor
afiadido ademas de su rol de financiador.

METAS TOTALMENTE ALCANZADAS

tipo de actividades propias suele ser limitado y
demasiado rigido. Ademas, la disponibilidad de
tiempo y recursos del personal técnico del
Programa Municipal para estas tareas parece
reducida. Por ello a futuro seria importante, por
un lado, garantizar presupuestos suficientes para
ello, reforzando el perfil y capacidades del
equipo técnico del Programa Municipal en
materia de EDyS (comunicacién, trabajo con
organizaciones sociales, etc.) y, por otro lado,
incrementar el apoyo y colaboracion del
Programa Municipal con otras socias
estratégicas para ello, como puede ser la
CONGDN (o también otros centros y/o areas
municipales, etc.)

OBJETIVO TOTALMENTE CUMPLIDO

53

Maximizar el uso de
herramientas
online (web) vy
redes sociales para
dar a conocer la
labor del Programa
Municipal y facilitar
recursos sobre el
mismo

METAS 2018:

-Se redisefa la web del
Programa Municipal para
hacerla mas accesible, atractiva
e interactiva

-El Programa Municipal y su
labor se difunden
indirectamente por medio de
menciones en las redes sociales
comunes a todo el Ayto. de
Pamplona

METAS 2019-2021:

-La web del Programa Municipal
se mantiene actualizada cada
trimestre con la  Ultima
informacion y recursos
relevantes disponibles

-Cada afio aparece al menos
una noticia relacionada con el
Programa Municipal en las

-Doc. interna PMCID
-Taller con PMCID
-Entrevista medios
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

2018:

-Desde el Programa Municipal se participd en el
proceso de redisefio de la Web municipal en
colaboracidn con el Servicio de Comunicacion

-Las actuaciones del Programa Municipal se han
difundido, al igual que el resto de noticias municipales,
en las redes sociales y a los medios de comunicacion.
Para ello, hay una relacién permanente con el Servicio
de Comunicacion

2019-2021:

-A pesar del proceso de redisefio de la web del
Programa Municipal iniciado en 2018, no consta que se
haya realizado una revision sustancial de la misma
durante el periodo del I PD. En cualquier caso, la web
si se mantiene regularmente actualizada con
convocatorias y bases de subvenciones, memorias,
noticias de actualidad, actuaciones propias del
Programa Municipal e informacion sobre el CMCD
-Durante el periodo del I Plan Director (2019-2021) el
Ayto. de Pamplona publicé, por distintos medios, 41
notas de prensa relacionadas con el trabajo de PMCID,

Desde el Programa Municipal se han realizado
importantes esfuerzos por mantener
puntualmente actualizada la web municipal
con los contenidos mas relevantes en materia de
cooperacién (I PD, convocatorias, memorias,
carta de servicios, actividades propias, reuniones
del CMCD, etc.) Sin embargo, no se ha llevado
a cabo aun un proceso de rediseiio en
profundidad de la web y esta sigue teniendo un
importante margen de mejora en cuanto a
accesibilidad, claridad, interactividad, utilidad,
transparencia, etc. Algunos informantes han
apuntado incluso la conveniencia de mostrar en
esta web los resultados de las diferentes
convocatorias lanzadas por el PMCID, con las
ONGD, proyectos, paises, importes, etc.
apoyados, de forma que los diferentes actores
interesados (ONGD, otras areas, medios,
ciudadania, otros donantes, etc.) pudieran tener
facil acceso a dicha informacién. Obviamente ello
exige una disponibilidad adicional de
tiempo y recursos por parte del personal del
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redes sociales del Ayto. de
Pamplona

-El  nimero de personas
usuarias de la web y seguidores
de noticias sobre el Programa
Municipal en las redes sociales
del Programa Municipal refleja
una aceptacion razonable de
estas herramientas

sobre todo en momentos clave (aprobacion I PD,
convocatorias de subvenciones, visitas institucionales,
etc.). Sin embargo, no consta informacion
especifica/desagregada sobre las noticias publicadas
en Redes Sociales, ni se menciona nada al respecto en
las memorias anuales del PMCID. Estas Comprobar
presencia del Programa Municipal en las RRSS del
Ayuntamiento (no se menciona nada sobre esto en las
memorias del PMCID).

-No existen datos desagregados precisos sobre el n®
de usuarios/as de la web de Programa Municipal y/o
seguidores de noticias sobre Programa Municipal en
Redes Sociales

METAS PARCIALMENTE ALCANZADAS

PMCID, la cual como ya se ha mencionado, es
limitada (aunque cabria la posibilidad de implicar
a la persona dedicada a tareas administrativas,
dentro del PMCID, para ello). Por otro lado,
tampoco parece que la presencia del
Programa Municipal en redes sociales sea
muy alta, en parte por no haberse aprovechado
todo el potencial del area de comunicacion y de
otras areas municipales para ello, pero también
por no haberse apostado prioritariamente por ello
por parte del PMCID, habiéndose optado en
cambio, de forma consciente, por mantener un
perfil mas bajo. A futuro, seria importante
reforzar la colaboracion con otras areas
municipales, en especial con la de
Comunicacion (ver Anexo B de este informe)
estableciendo protocolos claros y
sistematizados de intercambio de informacion y
su publicacién en los distintos foros municipales
disponibles.

OBJETIVO PARCIALMENTE CUMPLIDO

5.4

Potenciar el
conocimiento del
Plan Director y la
labor del Programa
Municipal entre
otras areas
municipales,

intercambiando
experiencias Yy
enfoques sobre los
oDS como
elemento
transversal

METAS 2018: Se organiza una
sesion de trabajo dentro del
Ayto. de Pamplona, con
asistencia de responsables del
resto de dareas municipales,
para presentar y difundir el Plan
Director, asi como las posibles
sinergias del Programa
Municipal con cada area
municipal en el marco de los
ODS

METAS 2019-2021:

-Se organizan al menos 2
sesiones de trabajo dentro del
Ayto. de Pamplona con
asistencia de responsables del
resto de dreas municipales para

-Doc. interna PMCID
-Taller con PMCID
-Entrevista concejala
-Entrevista otras
municipales

areas

2018: Como parte del proceso participativo de
elaboracion del Plan Director se organizé una sesion de
trabajo para presentar el documento, con escasa
asistencia de representantes de otras dreas
municipales. La sinergia con otras areas municipales
durante 2018 ha surgido mas ante iniciativas concretas
de trabajo: Club de lectura (Cultura y Educacion,
Desarrollo Comunitario), difusion (Servicio de
Comunicacion-Alcaldia), Intercambio de experiencias
S_N (Protocolo-Alcaldia), etc.

2019-2021:

-No se ha llevado a cabo (ni por tanto presentado a
otras areas municipales) la evaluacion intermedia del I
PD. Si se prevé mostrar los resultados de esta
evaluacion final, incluyendo los resultados relativos a
la coordinacion y colaboracién intramunicipal entre el
Programa Municipal y otras dreas.

El grado de conocimiento del I Plan Director
del Programa Municipal entre el resto de las
areas municipales ha sido limitado y la
mayoria de las responsables entrevistadas no
sabian que existia dicho I PD, a pesar de los
esfuerzos realizados inicialmente por el Programa
Municipal (reparto de ejemplares del plan
internamente, etc.). En ese escenario,
obviamente, la colaboracion entre el
Programa Municipal y otras areas
municipales para iniciativas  conjuntas
relacionadas con cooperacién internacional y/o
mirada Sur ha sido discreta durante el I PD,
a pesar de las numerosas oportunidades
existentes y de que dicha “coherencia de
politicas” es demandada como un aspecto
clave por parte de la mayoria del sector de las
ONGD (s6lo el 13% la valoran como alta).
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presentar la evaluacion
intermedia y final del Plan
Director, el aporte de otras
areas municipales al mismo y
los vinculos con los ODS

-Se llevan a cabo al menos 2
iniciativas conjuntas y/o se
generan acciones que tengan
puntos en comun entre el
Programa Municipal y otras
areas municipales del
Ayuntamiento de Pamplona

-Aunque no se han llevado a cabo iniciativas conjuntas
entre el Programa Municipal y otras areas municipales,
entendidas de forma especifica como colaboraciones
estructuradas dentro de los objetivos del I PD, si han
existido varios puntos de colaboracién y encuentro
puntuales entre el Programa Municipal y otras areas
municipales, siendo las mas relevantes: 1)
Participacion del Programa Municipal en la evaluacion
de los planes municipales de Infancia e Igualdad,
mediante el aporte de indicadores de seguimiento
solicitados; 2) coordinacién con Gabinete de Alcaldia
para seguimiento del I Plan Director y de la Carta de
Servicios; 3) con ANIMSA (Carta de Servicios e
implantacién del registro electrénico); 4) con Areas de
Cultura y Desarrollo Comunitario (club de lectura
Latitudes); 4) con Asesoria Juridica (registro
electronico); 5) con Servicio de Comunicacion
(renovacion pagina web); con Direccion de Servicios
Sociales (propuestas para V Premios Solidarios Onda
Cero Navarra, apartado de cooperacién internacional);
6) con Area de Igualdad (recogida de actuaciones
realizadas, prevision para el 2021, fichas de
seguimiento y trabajo de incorporacién de perspectiva
de género en convocatorias del PMCID); con Accion
Social (tajo de encuadernacion y tapiceria del
programa de empleo social protegido); 7) con
Educacién (coordinar con escuelas infantiles
municipales actividades sensibilizacion  proyecto
plurianual de Bolivia, relacionado con alimentacion
saludable 0-3 afos);

METAS PARCIALMENTE ALCANZADAS

Actualmente, el marco de los ODS constituye
una posible herramienta para transversalizar
aspectos de cooperacion para el desarrollo en las
politicas municipales, aunque también existen
diferentes enfoques, visiones y valoracion de
estos ODS, tanto por parte del Programa
Municipal como de las ONGD, que pueden
dificultarlo. En cualquier caso, el refuerzo de la
colaboracion entre el PMCD y el resto de las
areas municipales parece un objetivo a
potenciar en el II PD. Esta evaluacion ha
identificado un buen nimero de posibilidades
de colaboracion (Ver Anexo B con iniciativas
concretas). Como leccién aprendida del I PD,
parece clave el que el II Plan Director identifique
y defina ya unas pocas iniciativas de
colaboracion, concretas, realistas y viables
con alguna/s de las areas identificadas, que sean
vistas con interés y motivacion no sélo por el
Programa Municipal sino también por dichas otras
areas, desarrollando los procedimientos y
herramientas concretas, para su gestion
operativa (objetivos, enfoques, reparto de tareas,
recursos, mecanismos de seguimiento, etc.).
Parece igualmente clave el contar con un cierto
grado de apoyo politico (responsables de las
areas implicadas) para ello previamente a su
inclusion definitiva como meta en el IT PD

OBJETIVO PARCIALMENTE ALCANZADO

5.5

Incrementar la
visibilidad del
apoyo del Programa
Municipal en la
Oficina de
Informacion sobre
Cooperacion de la
CONGDN y en los

METAS 2018:

-Se revisa conjuntamente con
la CONGDN el modelo de
convenio existente para la
Oficina de Informacion,
reforzando la visibilidad del
apoyo por parte del Programa
Municipal

2018: En 2018 se revisa el modelo de convenio con la
CONGD. Se plantea un nuevo modelo, efectivo ya en
2018, donde se combinan las actuaciones regulares
basicas (a desarrollar cada afio), junto a actuaciones
especificas anuales (a definir entre el Programa
Municipal y la CONGDN, para cada ano).

La relacién entre el Programa Municipal y la
CONGDN es de tipo estratégico, existiendo un
importante grado de confianza, cercania vy
entendimiento mutuo entre ambas entidades. Por
ello, la visibilidad del apoyo prestado por el
Programa Municipal es siempre tenida en
cuenta por la CONGDN, mas desde este
enfoque de socia cercana gue como una
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programas
plurianuales

-Se refuerza en las bases de
programas plurianuales (en el
Sur y en acciones de EDyS) la
visibilidad del apoyo del PMCID

METAS 2019-2021:

-El 100% de acciones de la
Oficina de Informaciéon de la
CONGDN mencionan (de forma
grafica o verbal en las
apariciones publicas) el apoyo
del Ayto. de Pamplona a la
misma

-El 100% de los programas
plurianuales en el Sur y de las
acciones plurianuales de EpD
en Pamplona mencionan (de
forma grafica o verbal en las
apariciones publicas) el apoyo
del Ayto. de Pamplona a los
mismos

-La mayoria de las personas y
entidades clave implicadas en
programas plurianuales (en
Pamplona y en el Sur) conocen
el apoyo del Programa
Municipal a los mismos

-Doc. interna PMCID
-Taller con PMCID
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

-En 2018 se han revisado las bases de programas
plurianuales en el Sur, aumentando la visibilidad del
PMCID

2019-2021:

-La CONGDN menciona el apoyo del Programa
Municipal (junto al del resto de donantes que la
apoyan, como el GN o el FLNC) en las acciones que
lleva a cabo, en especial en todas aquellas
relacionadas con su Oficina de Informacién la cual
constituye el componente principal y mas visible del
convenio entre CONGDN y PMCID

-El 100% de los programas plurianuales (EELL) y de
acciones plurianuales de EpDyCG mencionan con
claridad el apoyo del Ayto. de Pamplona, tanto de
forma visual (logos, etc.) como en sus informes,
materiales y otras actividades realizadas.

-Una buena parte de las EELL implicadas en programas
plurianuales en el Sur (Nicaragua y Colombia han
visitado Pamplona y se han reunido con responsables
municipales y del PMCID, por lo que conocen con
claridad el apoyo del PMCID. De la misma forma, las
personas y entidades implicadas en los programas
plurianuales de EpDyCG (la mayoria de ellas de
Pamplona) conocian el apoyo del Programa Municipal
(de nuevo debe tenerse en cuenta que algunos de
estos programas estan cofinanciados por otras
entidades, como el GN, por lo que la visibilidad del
Programa Municipal es compartida con ellas.

METAS TOTALMENTE ALCANZADAS

“imposicion formal”. Por parte del Programa
Municipal también existe un enfoque “flexible” al
respecto, entendiéndose la visibilidad no como un
objetivo “per se” sino como un complemento de
la colaboracidn entre ambas entidades. Por parte
de la CONGDN se apunta que la ubicacion de la
Oficina de Informacion, en un local cedido por
el Ayto. de Pamplona ubicado en una zona poco
céntrica de la ciudad, limita la visibilidad
institucional de la CNGDN y del apoyo del
PMCID. De cara al II Plan Director podria
plantearse la reubicacion de esta Oficina de
la CONGD en otros locales municipales mas
cercanos al propio Programa Municipal (como ya
sucedia en el pasado).

En relacion a los programas plurianuales,
tanto con EELL del Sur como de EpDyCG en
Pamplona, deberian tratar de aprovecharse al
maximo a futuro como “punta de lanza” y/o
manifestacion mas visible del apoyo del
Programa Municipal a iniciativas en el Sury
en Pamplona respectivamente, implicando para
ello a otros agentes como autoridades del Sur,
escuelas y grupos de base en Pamplona, e incluso
a otras areas municipales, etc.

OBJETIVOS TOTALMENTE CUMPLIDOS
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4.6 Objetivo 6: Reactivar el CMCD

LINEA/ INDICADORES / METAS FUENTE / GRADO DE CUMPLIMIENTO VALORACIC')I‘! GENERAL SOBRE
OBJETIVO PREVISTOS HERRAMIENTA DE DE METAS CONSECUCION DEL OBJETIVO
ESTRATEGICO INFORMACION
6 |REACTIVAR EL CONSEJO MUNIQIPAL DE COOPERACI()N COMO FORO CLAVE DE DEBATE E INTERCAMBIO DE INFORMACI()N ENTRE
AGENTES CLAVE DE COOPERACION EN PAMPLONA
6.1 | Revisar el | METAS 2018: Se revisa el |-Doc. interna PMCID 2018: Se recogieron diferentes modelos e iniciativas | A pesar de los intentos iniciales, el objetivo de
funcionamiento y el | Reglamento del CMCD, para |-Taller con PMCID de reglamentos de participacion en materia de CID, | revisar el funcionamiento y reglamento

reglamento interno

del CMCD,
haciéndolo mas
dinamico,
participativo V'
atractivo,
priorizando la
asistencia de
personas con
capacidad,
motivacion y

disponibilidad

hacerlo mas comprehensivo y
detallado y fomentar la
participacion real y efectiva de
grupos municipales y de ONGD
activas en incidencia en Pamplona

METAS 2019: La evaluacion
intermedia del Plan Director
incluye la revision del
funcionamiento  del Consejo

Municipal de Cooperacién y Ila
efectividad de las medidas
acordadas, proponiendo otras en
caso de ser necesario

METAS 2021: La evaluacion final
del Plan Director incluye el
funcionamiento  del  Consejo
Municipal de Cooperacién y
demuestra que, al menos, el 75%
de los miembros del Consejo
Municipal de Cooperacion
consideran que ha mejorado su
funcionamiento y efectividad

-Entrevista concejala
-Entrevista CMCD
-Entrevista GN
-Entrevista otras
municipales
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

areas

pero se paralizd el proceso, a expensas de la
aprobacion por parte del Ayuntamiento de Pamplona
del Reglamento de Participacion Ciudadana

2019: No se llevd a cabo la evaluacion intermedia
del I Plan Director ni la revision del Reglamento del
CMCD. El Consejo Municipal de Cooperacion no se
reunié en 2019 (al haberse realizado una sesion del
Consejo Municipal de Cooperacion a finales de 2018,
donde se present6 el balance de las actuaciones
desarrolladas en ese afio).

2020: Se constituyd el VI Consejo Municipal de
Cooperacion, previamente se realizo la eleccion de
representantes por parte de las ONGDs y se realizd
consulta juridica para adaptacion al nuevo
reglamento de participacion ciudadana

2021: Se renovaron los miembros del CMCD,
reuniéndose el mismo solo una vez durante este afio
(en vez de dos como previsto) por causa del Covid-
19. La gran mayoria de los miembros del Consejo
Municipal de Cooperacion entrevistados y las ONGD
coinciden en que este érgano no ha mejorado
significativamente su funcionamiento y efectividad
durante el periodo del I Plan Director (s6lo un 21%
de las ONGD valora como alto el funcionamiento del

interno del Consejo Municipal de
Cooperacion no se ha cumplido, sin que se
aprecien mejoras significativas en el mismo
durante el I PD. En caso de renovacion y/o
revision del mismo, seria necesario tener en
cuenta los nuevos requisitos, estandares vy
formatos  establecidos por el nuevo
Reglamento Municipal de Participacion
Ciudadana. En términos generales, el Consejo
Municipal de Cooperaciéon es percibido por la
mayoria de los informantes entrevistados como
un organo con enorme potencial, sobre todo a
nivel politico, pero que actualmente esta
limitado a un rol meramente informativo en
relacion a las convocatorias de subvencion
del Programa Municipal y su resolucion. Sin
embargo, algunas personas mencionan que el
Consejo Municipal de Cooperacién cumple un
papel importante que no debe desdenarse, a la
hora de legitimar las decisiones mas
importantes en materia de cooperacion (por
ejemplo, la aprobacién del propio I PD, los planes
operativos anuales, etc.) las cuales tras pasar por
el Consejo Municipal de Cooperacion y ser
refrendadas por él resultan menos susceptibles
de ser rechazadas posteriormente a la hora
de su aprobacién formal en pleno. Sin embargo,
la mayoria de personas entrevistadas siguen
echando en falta una mayor actividad,
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CMCD, y solo un 35% cree que ha mejorado durante
el I PD).

METAS PARCIALMENTE ALCANZADAS

dinamismo, debate e implicacion (sobre todo
de los grupos municipales, pero también de las
ONGD) en relacion a las grandes cuestiones
estratégicas y politicas en materia de
cooperacion municipal discutidas en el
seno del CMCD.

OBJETIVO PARCIALMENTE CUMPLIDO

6.2

Fomentar el
compromiso
politico de todos los
grupos municipales
Yy ONGD para la
asistencia regular e
implicacion activa
en las sesiones del
PMCID

METAS 2018-2021:

-Se presenta en el Consejo
Municipal de Cooperacién el Plan
Director y sus objetivos, su
evaluacion intermedia vy final,
solicitando aportes al mismo por
parte de cada grupo municipal y de
las ONGD

-Al final del periodo del Plan
Director, al menos el 75% de los
representantes de grupos politicos
y el 100% de los representantes de
las ONGD han asistido
regularmente a las sesiones del
CMCD

-Doc. interna PMCID
-Taller con PMCID
-Entrevista concejala
-Entrevista CMCD

2018-2021:

-Como parte del proceso participativo de
elaboracion del Plan Director, en sendas sesiones del
Consejo Municipal de Cooperacion se presento tanto
el Borrador, como el documento definitivo,
recogiendo las aportaciones aportadas por los
grupos municipales y las ONGD, socializando
finalmente los contenidos y compromisos del mismo
-El 100% de los/as representantes politicos y de las
ONGD miembros del Consejo Municipal de
Cooperacion han asistido a las reuniones del mismo,
lo cual es un éxito en si mismo, especialmente en lo
que respecta a las/os representantes politicos/as.

La asistencia de representantes politicos y
de ONGD en el Consejo Municipal de
Cooperacion ha sido adecuada y regular, lo
cual puede considerarse en si mismo un éxito, en
especial comparando con el funcionamiento y
asistencia a otros consejos municipales similares.
No obstante, existe la sensacion de que dicha
participacion de los miembros del Consejo tiene
un caracter demasiado formal, existiendo aln
mucho margen para generar participaciones y
debates mas activos e implicados, tanto por parte
de los representantes politicos, como por los de
las ONGD. La practica por parte de las ONGD
miembros del Consejo Municipal de
Cooperacion de consensuar previamente a
las reuniones del Consejo Municipal de
Cooperacion las posturas y opiniones a mostrar
durante las mismas es una manera de lograr
consenso y homogeneizar posturas de sector de
las ONGD, pero segln algunos informantes
también puede restar “frescura” al debate. La
CONGDN, por su parte, es una entidad
invitada a las sesiones con voz, pero sin
voto. Sin embargo, aunque si se implica en
dichas reuniones preliminares de consenso entre
las ONGD, no ha llegado a participar formalmente
en las sesiones, lo cual hubiera podido contribuir
a dinamizar el debate. Por otro lado, el impacto
del Covid se ha notado también en el
funcionamiento del CMC durante el periodo del I
PD, no reuniéndose en 2019 y solo una vez
en 2020.
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METAS PARCIALMENTE ALCANZADAS

OBJETIVO PARCIALMENTE CUMPLIDOS

6.3 | Potenciar la | METAS 2018-2021: 2018-2021: La presentacion de casos concretos de programas
presentacion y|-El Programa Municipal envia -De forma general para todas las reuniones del |en el Consejo Municipal de Cooperacion se
discusion sobre | documentacién sobre los casos a CMCD, se remite el orden del dia y la documentacion | planted en el I Plan Director como estrategia
casos concretos Yy | tratar con antelacion a cada sesion, previa a cada Consejo con una antelacién minima de | para dinamizar las sesiones y debatir sobre la
tangibles enfatizando en los aportes que se 15 dias a las ONGD y de 7 dias a los grupos |base de experiencias concretas y tangibles, de
vinculados a | solicitan para discusion -Doc. interna PMCID municipales participantes. forma que se aumentase la sensibilizacion y
programas -Cada dos afios se presenta la|-Taller con PMCID -En 2018 se presentd en el Consejo Municipal de | implicacion de los responsables politicos. Aunque
plurianuales (en el |evaluacion de un programa | -Entrevista CMCD Cooperacién las experiencias de programas|se han presentado experiencias de
Sur y de EpD) en las | plurianual en el Consejo Municipal plurianuales en Nicaragua y Colombia, coincidiendo | programas con EELL del Sur, acudiendo
sesiones de Cooperacion y se discuten sus con la visita institucional de responsables de ambos | incluso algunos representantes de alcaldias

hallazgos, en especial referentes a programas a Pamplona locales a sesiones del Consejo Municipal de
implicacion de otras  areas -No consta que se haya presentado de forma | Cooperacion durante 2018, esta iniciativa parece
municipales expresa y como punto del orden del dia en el | haber tenido un impacto limitado (no hubo
-El dltimo afio se presenta la Consejo Municipal de Cooperacion la evaluacion de |demanda de mas informacion sobre los
evaluacion de una  accion ninguna accion plurianual de EpD, con sus hallazgos | programas; no se plantearon otras posibles
plurianual de EpD en el Consejo colaboraciones, no hubo fortalecimiento de lazos
Municipal de Cooperacion y se a nivel politico entre Pamplona vy dichas
discuten sus hallazgos municipalidades, etc.)
METAS PARCIALMENTE ALCANZADAS OBJETIVO PARCIALMENTE CUMPLIDO

6.4 | Implicar METAS 2018: Se revisa el 2018: Se recogieron diferentes modelos e iniciativas | Como se ha mencionado anteriormente, el I Plan
puntualmente a | Reglamento del CMCD, para dar de reglamentos de participacién en materia de CID, | Director ha tenido un impacto discreto en
responsables y|cabida a la participacion de pero se paralizd el proceso, a expensas de la|relacion a fomento de coherencia de
técnicos/as de | responsables y técnicos de otras aprobacién por parte del Ayuntamiento de Pamplona | politicas y colaboraciéon entre el Programa
otras areas | areas municipales del Reglamento de Participacién Ciudadana Municipal y otras areas municipales, lo cual tiene
municipales, -Doc. interna PMCID su reflejo también en la ausencia de personas
invitandolas a | METAS 2019-2021: | -Taller con PMCID 2019-2021: No consta la asistencia expresa y | de otras areas a las sesiones del CMCD. A
participar en las |Responsables y/o técnico/as de |-Entrevista CMCD especifica a sesiones del Consejo Municipal de |futuro se discute si debiera ser el Consejo

sesiones del CMCD

otras areas municipales y/o del
FLNC asisten a aquellas sesiones
del Consejo  Municipal de
Cooperacién en las que se traten
temas relevantes para ellas/os (por
ejemplo, evaluaciones de
programas plurianuales en el Sur
en los que existen aportes de otras
areas y/o coordinacién con el
FLNC, etc.)

-Entrevista otras
municipales

-Entrevista FLNC

areas

Cooperacién de responsables/técnicos de otras
areas municipales y/o del FLNC para debatir temas
de cooperacion

Municipal de Cooperacion el foro adecuado para
este tipo de intercambios y colaboraciones entre
areas en materia de cooperacién, como opinan
muchas voces, debiera crearse una comision
“ad hoc” para ello, con un enfoque mas
técnico, practico y operativo, aunque los
grandes acuerdos y resultados de las potenciales
iniciativas conjuntas se presentasen luego
formalmente en el seno del CMCD
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METAS NO ALCANZADAS

OBJETIVO NO CUMPLIDO

6.5

Implicar
puntualmente a
otros agentes clave
de desarrollo en
Pamplona,
diferentes a las
ONGD, invitandoles
a participar en las
sesiones de CMCD

METAS 2018: Se revisa el
Reglamento del CMCD, para dar
cabida a la participacion de otros
agentes clave de Pamplona

METAS 2019-2021:
Representantes de otros agentes
clave de desarrollo en Pamplona
(movimientos sociales, Servicio
Cooperacion GN, entidades locales,
etc.) asisten a aquellas sesiones
del Consejo  Municipal de
Cooperacion en las que se discutan
temas relevantes para ellas/os (por
ejemplo, los avances en EDyS y/o
las evaluaciones de acciones
plurianuales de EpD en Pamplona)

-Doc. interna PMCID
-Taller con PMCID
-Entrevista CMCD
-Entrevista entid. sociales
-Entrevista GN
-Entrevista CONGND
-Encuesta ONGD

2018: Se recogieron diferentes modelos e iniciativas
de reglamentos de participacion en materia de CID,
pero se paralizd el proceso, a expensas de la
aprobacidn por parte del Ayuntamiento de Pamplona
del Reglamento de Participacién Ciudadana

2019-2021: No consta la asistencia expresa y
especifica a sesiones del Consejo Municipal de
Cooperacion de representantes de movimientos
sociales, GN, entidades locales, etc. para debatir
temas de cooperacién

METAS NO ALCANZADAS

Ya se ha mencionado la falta de dinamismo,
debate politico y asistencia de otros actores
externos a las sesiones del CMCD. En este caso
tampoco se ha logrado el objetivo de
implicar a otros actores externos. El
impacto negativo del Covid y el retraso y
dificultades en la puesta en marcha de las
acciones plurianuales de EpDyCG han tenido
mucho que ver también, sin duda, en la no
realizacion de las iniciativas novedosas de
participacion de otros actores en el CMCD,
previstas en el I PD.

OBJETIVO NO CUMPLIDO
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5. CONCLUSIONES PRINCIPALES

v'  El disefio del I PD, su estructura y la definicién de sus objetivos, metas e indicadores
han resultado, en general, relevantes, coherentes, apropiados, claros y operativos, a
juicio de la mayoria de los grupos que han tenido contacto, directo o indirecto, con el mismo
(el 60% de las ONGD encuestadas lo valoran muy alto, destacando la transparencia y enfoque
participativo en su elaboracion). Incluso varios de ellos lo han considerado como un modelo de
claridad, concrecion y practicidad, valorandolo como un posible ejemplo a seguir. En especial,
se destaca por parte del propio equipo técnico del Programa Municipal su claridad y utilidad
como herramienta de gestion (uso interno como un verdadero “cuadro de mando”),
mientras que por parte de la CONGDN y de las ONGD se valora su previsibilidad y seguridad
como instrumento de planificacion, comunicacion y compromiso de asignacion de
presupuestos municipales para los distintos instrumentos de cooperacion

v"  En términos globales, el grado general de cumplimiento de objetivos y metas previstas
para el I Plan Director ha sido bueno, con un 87% de ellas (27 de 31) alcanzadas, ya sea
de forma total (42%) o parcial (45%), lo cual es especialmente encomiable y positivo en un
contexto de grandes limitaciones como el que ha existido a consecuencia del Covid-
19 en los dos Ultimos anos del I PD. Tan sélo un 20% de las metas inicialmente previstas (6 de
31) no han podido ser cumplidas, refiriéndose la mayoria de ellas a aspectos de relevancia
media, no a las metas clave o centrales del I Plan Director. Estos datos coinciden con la
percepcion y valoracion de las ONGD, el 70% de las cuales hacen una valoracion positiva
del cumplimiento de metas y objetivos del I Plan Director, ya sea de forma alta (35%) o media
(35%), aunque reclaman que se lleve a cabo una devolucion y presentacion publica de los

resultados de esta evaluacion.

LINEA/OBJETIVO  LINEA/OBJETIVO  LINEA/OBJETIVO  LINEA/OBJETIVO  LINEA/OBJETIVO  LINEA/OBJETIVO
ESTRATEGICO 1 ESTRATEGICO 2 ESTRATEGICO 3 ESTRATEGICO 4 ESTRATEGICO S ESTRATEGICO 6

B METAS NO ALCANZADAS B METAS PARCIALMENTE ALCANZADAS METAS TOTALMENTE ALCANZADAS

Grado de consecucion de metas por cada objetivo (Fuente: Elaboracion propia)
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En especial, es una de las principales fortalezas del I Plan Director el cumplimiento de los
compromisos presupuestarios inicialmente asignados para el Programa Municipal,
manteniéndose por encima del 0,7% del presupuesto general del Ayuntamiento de
Pamplona, convirtiéndose asi este en un verdadero lider y referente para la cooperacion
descentralizada en Espaiia, incluso en un contexto complejo como el generado por el Covid
en el que otras entidades han reducido sus presupuestos para cooperacién internacional.

Ademas, el Programa Municipal ha demostrado durante la vigencia del I Plan Director una gran
flexibilidad, cercania y accesibilidad para todos los grupos que se relacionan con el (en
especial para las ONGD, incluidas las entidades mas “pequenas”, como uno de los grupos clave).
Esto ha permitido, por un lado, minimizar los impactos negativos del Covid (por ejemplo,
flexibilizando y adaptando los requisitos de ejecucién y seguimiento de los proyectos que
estaban en marcha y que enfrentaban dificultades por dicho contexto). Por otro lado, ha hecho
gue la consideracion y valoracion del desempeiio del PMCID, tanto en el fondo como en
la forma, hayan sido valoradas muy positivamente por la mayoria de ONGD consultadas (1
de cada 2 la valora como muy buena) habiéndose generado un importante clima de confianza
y colaboracion mutua entre ambos

En cuanto al logro de los grandes objetivos previstos en el I PD, este no ha sido del todo
homogéneo, con objetivos como el 2 (Potenciar la EDyS) y el 5 (Aumentar el conocimiento y
transparencia del Programa Municipal entre la ciudadania) que muestran un cumplimiento de
metas casi total; objetivos como el 1 (Fortalecer las acciones de cooperacion en el Sur), el 3
(Mejorar calidad de acciones del Programa Municipal) y el 4 (Aumentar coordinacion y
complementariedad), que muestran un cumplimiento de metas aceptable, aunque algo
menor que el grupo anterior; y finalmente, el objetivo 6 (Reactivar el CMCD) cuyo
cumplimiento de metas ha sido mas limitado.

En relacion al OBJETIVO ESTRATEGICO 1 (“Acciones de Cooperacion en el Sur mds
coherentes, sostenibles y con énfasis en lo local”), se ha logrado mantener y reforzar la apuesta
por los programas plurianuales con Entidades Locales (EELL) del Sur, como instrumento
de valor afiadido para trabajar gobernanza y fortalecimiento institucional. Sin embargo, no se
ha podido alcanzar la meta de dotar de cobertura legal / formal (revisando la Ordenanza), a
dicho compromiso de subvencién plurianual. Las convocatorias anuales de proyectos han
seguido mostrando un adecuado margen de flexibilidad para poder acomodar la variedad de
propuestas de las ONGD de Pamplona, incluidas las mas “pequeias”, las cuales no siempre
tienen cabida en las prioridades de otros donantes. Aun asi, a pesar de esta flexibilidad, se
aprecia una interesante tendencia a priorizar propuestas sobre necesidades sociales basicas en
paises de renta mas baja, en especial en Africa. Finalmente, el instrumento de Ayda
Humanitaria y de Emergencia (AHE) ha seguido sirviendo para hacer frente a situaciones
urgentes y de alta vulnerabilidad, con gran repercusion social, incluidas algunas relacionadas
con el Covid. Sin embargo, siguen existiendo aspectos de mejora en este instrumento, para
dotarlo de mayor coherencia, eficiencia y relevancia.

Respecto al OBIETIVO ESTRATEGICO 2 (“Fortalecer la Educacion para el Desarrollo y la
Sensibilizacion como estrategia clave del PMCID") se ha continuado, durante toda la vigencia
del I Plan Director, incrementando el presupuesto municipal para EDyS, coherentemente
con las ventajas comparativas identificadas para ello. En especial, se ha logrado poner en
marcha, aun con las ldgicas dificultades iniciales, el nuevo instrumento de Acciones
Plurianuales de Educacion para el Desarrollo y Ciudadania Global (EpDyCG), una de
las principales metas o apuestas definidas en el marco del I Plan Director, potenciando el trabajo
en consorcios (de ONGD y/o otras entidades sociales) para ello. Ademas, se han generado
interesantes sinergias y complementariedades con el instrumento de programas plurianuales
con EELL en el Sur, al incluir estos de forma novedosa un componente de EDyS en Pamplona.
Finalmente, se ha continuado con el apoyo a Acciones Puntuales de Sensibilizacion (APS)
las cuales, si bien suponen un impacto limitado dadas sus caracteristicas, han permitido apoyar
iniciativas con un alto grado de complementariedad / oportunidad (incluidas algunas relativas
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al Covid), ademas de incrementar la accesibilidad a fondos para EDyS por parte de ciertas
entidades con tamafio, capacidades y/o recursos menores.

En cuanto al OBIETIVO ESTRATEGICO 3 (“Mejorar la calidad de las acciones apoyadas por
el PMCID, fortaleciendo a las ONGD como agentes clave”) la principal fortaleza, como ya se ha
comentado, ha sido el cumplimiento estricto del compromiso de asignacion del 0,7% del
presupuesto municipal a cooperacion, incluso en el contexto del Covid, alcanzando incluso
el 0,8% en 2021. En cuanto a las capacidades y recursos del PMCID, debe destacarse de nuevo
la cercania y accesibilidad demostrada por el cuerpo técnico del mismo, habiéndose incluso
implicado en tareas de apoyo, coordinacion, asesoramiento y facilitacién del trabajo de las
ONGD que concurren a subvenciones, a pesar de ciertas limitaciones identificadas en cuanto al
personal y presupuesto disponible para actuaciones propias del PMCID. Esto ha llevado a una
valoracion altamente positiva de las capacidades, recursos y desempeio del
Programa Municipal por parte de las ONGD (el 45% lo valoran como muy alto, con mas
del 60% considerando que han mejorado durante el I Plan Director). Las metas relativas a
potenciar las evaluaciones de programas plurianuales, tanto de EELL en el Sur como de
acciones de EpDyCG, como instrumento de aprendizaje y difusion de buenas practicas, no se
han cumplido (ninguna evaluacién realizada), principalmente por limitaciones de tiempo y
recursos, asi como por el impacto negativo del Covid, que ha llevado a priorizar esfuerzos en
otras metas consideradas mas urgentes/prioritarias. La relacion de colaboracion estratégica
del Programa Municipal con la CONGDN ha continuado de forma fructifera, revisandose
durante el I Plan Director para hacerla mas coherente, eficiente y flexible, tanto para tareas de
informacion, comunicacién y educacion para la ciudadania, como para el fortalecimiento interno
del propio sector de las ONGD.

Respecto al OBIJETIVO ESTRATEGICO 4 (“Reforzar la coordinacion y complementariedad del
Programa Municipal con otras entidades e iniciativas”) se ha continuado colaborando, de manera
mas bien informal y flexible, en base a necesidades concretas y operativas, con otras entidades
como el Gobierno de Navarra (GN) o el Fondo Local Navarro de Cooperacion (FLNC), en especial
profundizando en el reparto de tareas/roles con el GN para iniciativas de EDyS (GN mas
centrado en Educacién Formal, mientras que el Programa Municipal prioriza la Educacién no
Formal, para la que tiene mayores ventajas comparativas). No obstante, sigue existiendo
margen para fortalecer la coordinacién y sinergias entre todos estos actores, en especial
teniendo en cuenta que la mayoria de ONGD a las que apoya el Programa Municipal son las
mismas con las que trabajan el resto de donantes publicos navarros.

El OBIJETIVO ESTRATEGICO 5 (“Aumentar el conocimiento y transparencia del Programa
Municipal entre la ciudadania y otras dreas del Ayto. de Pamplona”) ha logrado un alto grado
de cumplimiento de metas, en especial en lo relativo a reforzar las acciones de EDyS
propias del Programa Municipal (con iniciativas exitosas como el “Cub de lectura solidaria
Latitudes™) y a potenciar su visibilidad a través de la labor de informacion y comunicacion
de la CONGD, la cual se orienta cada vez mas hacia redes sociales. Sin embargo, sigue
existiendo adn un cierto grado de desconocimiento del Programa Municipal y su labor
entre la ciudadania en general e incluso por parte de otras areas municipales, siendo esto Ultimo
una clara barrera para poner en marcha iniciativas conjuntas interinstitucionales y
reforzar la denominada “coherencia de politicas”, transversalizando y haciendo que permee la
cooperacion internacional para el desarrollo en otras dreas municipales diferentes al propio
PMCID

Finalmente, el OBIJETIVO ESTRATEGICO 6 (“Reactivar el Consejo Municipal de Cooperacion
como foro clave de debate e intercambio de informacion entre agentes clave de cooperacion en
Pamplona”) es el que muestra un menor grado global de cumplimiento, comparativamente con
el resto de los previstos en el I Plan Director. Los intentos de reactivar y maximizar todo el
potencial del Consejo Municipal de Cooperacion para el Desarrollo (CMCD) se han visto
limitados en buena medida por el contexto Covid, que ha impedido la celebracion de
reuniones con la frecuencia prevista en los dos Ultimos afios. Ademas, el reto de lograr una
participacion activa y dinamica entre los miembros del CMCD, generando debates
estratégicos sobre temas clave de cooperacién a nivel municipal, y no solo sirviendo como
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foro de informacion sobre las convocatorias de subvencion del PMCID, es complejo e implica
cuestiones de calado que muchas veces escapan de la propia capacidad del PMCID. No obstante,
se considera que el Consejo Municipal de Cooperacion sigue siendo un érgano valido, en especial
a la hora de presentar y legitimar politicamente las propuestas e iniciativas planteadas

por el Programa Municipal (como el I Plan Director que ahora se evalua) antes de su aprobacion
formal en pleno.

OBJETIVO 1. APOSTAR POR
ACCIONES DE COOPERACION
EN EL SUR MAS SOSTENIBLES,
COHERENTES Y CON ENFASIS

EN LO LOCAL

OBIJETIVO 6. REACTIVAR EL

CMCD COMO FORO CLAVE DE OBJETIVO 2. FORTALECER LA

DEBATE E INTERCAMBIO DE E%EE:;;%TL?&T:L
ll:;iiﬁ?;gﬁj?;glz 9 SENSIBILIZACION COMO
. ESTRATEGIA CLAVE DELPMCD
COOPERACION EN PAMPLONA

OBJETIVO 5. AUMENTAR EL OBJETIVO 3. MEJORAR LA

8
TRAN%?,ES&“QE?E? :M o CALIDAD DE LAS ACCIONES
ENTRE LA CIUDADANIA Y FORTALECIENDO A LAS ONED
OTRAS AREAS DEL AYTO. DE COMO AGENTES CLAVE
PAMPLONA 6

OBJETIVO 4. REFORZAR LA
COORDINACION Y
COMPLEMENTARIEDAD DEL
PMCD CON OTRAS ENTIDADES
E INICIATIVAS

Resumen del logro de grandes objetivos del I Plan Director (Fuente. Elaboracion propia)
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6. APRENDIZAJES / RECOMENDACIONES DE CARA AL II PLAN

< El futuro II Plan Director Municipal de Pamplona deberia adoptar un disefo y estructura
similares al I Plan Director, dada la valoracion positiva recibida por este, en especial en
lo referente a su enfoque operativo y programatico, que facilite la planificacion
operativa anual del Programa Municipal y garantice seguridad y certeza a las ONGD sobre
los compromisos politicos y presupuestarios, durante el periodo de vigencia de dicho II Plan
Director. El 70% de las ONGD entrevistadas consideran que el II Plan Director deberia ser
continuista.

< Teniendo en cuenta la relevancia y eficacia demostrada por el I Plan Director en esta
evaluacion, los objetivos y metas del nuevo II Plan Director también deberian ser,
en general, continuistas y homogéneos, incluido el enfoque, objetivos ultimos,
instrumentos, modalidades y agentes clave. No obstante, el II Plan Director debera tener en
cuenta e incorporar ciertos cambios y nuevos retos en el contexto de la cooperacion
internacional (incluido el nuevo escenario post-covid) asi como las lecciones aprendidas
de esta evaluacion, tal y como se mencionan en los proximos puntos. En general, es
importante que el II Plan Director mantenga un cierto balance o equilibrio entre
objetivos realistas, continuistas y facilmente alcanzables, y otros mas innovadores,
que propongan retos, nuevas visiones y/o aportes de valor afiadido del propio PMCID,
aungue su consecucion plantee mas dificultades inicialmente.

% Durante el II Plan Director sera fundamental continuar con el compromiso de
incrementar progresivamente el presupuesto municipal destinado al Programa
Municipal (actualmente el 0,8% del presupuesto total) lo cual es el verdadero sello de
identidad del Ayto. de Pamplona que le convierte en un auténtico referente a nivel estatal.

% La distribucion global del presupuesto del Programa Municipal por modalidades
e instrumentos llevada a cabo en el I Plan Director parece también equilibrada y
coherente, por lo que se recomienda tomarla como una buena referencia para el periodo
del II Plan Director. No obstante, de cara a maximizar todo el potencial aporte de valor
afnadido del PMCID, seria interesante aumentar ligeramente el presupuesto destinado
a acciones propias del mismo, en especial en lo referido a acciones de EDyS, acciones
formativas organizadas desde el Programa Municipal, asi como colaboraciones con otras
areas municipales para transversalizar cooperacion.

< Es conveniente seguir apostando por los programas plurianuales, tanto con EELL
del Sur como de EpDyCG en Pamplona, como instrumentos que suponen una “punta de
/anza’ o modelo para otros, y permiten plantear un mayor impacto, continuidad y valor
afnadido de la cooperacion municipal. En este sentido, dada la importante exigencia que
plantean para las ONGD el disefio, la formulacion y gestion de estos programas (en especial
los de EpDyCG), es recomendable fortalecer también los aspectos de motivacion
positiva para concurrir a los mismos, mas alla de su mera cuantia econdmica, la cual
parece adecuada. En este sentido, el compromiso “formal” de subvencidn plurianual desde
un inicio, la flexibilidad de los requisitos administrativos poniendo el foco en la consecucion
de resultados, o el incremento del nimero de nuevas propuestas que se aprueban cada afio,
son aspectos que deberian considerarse de cara al II Plan Director.

% El instrumento de proyectos de cooperacion en el Sur constituye el verdadero
“corazon” del PMCID, tanto por su volumen de fondos como por su visibilidad y relevancia
para las ONGD vy, por ello, su gestion eficaz y eficiente deberia seguir siendo la prioridad del
PMCID. Parece acertado seguir manteniendo el caracter flexible y abierto de la
convocatoria, a fin de garantizar la accesibilidad del mayor nimero de ONGD posible
(incluidas las de ambito y alcance municipal/local en Pamplona, las cuales muchas veces no
pueden concurrir a convocatorias de otros donantes) y con ello aumentar la
complementariedad del PMCID. Aun manteniendo dicha flexibilidad, es recomendable
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continuar con el proceso de priorizacion de propuestas en paises de renta mas baja
(en especial Africa) asi como fomentar aquellos proyectos basados en un genuino enfoque
de derechos que potencien la prestacion de servicios basicos por parte de las propias
autoridades locales de los paises del Sur.

Es importante que el Programa Municipal continte fortaleciendo la EDyS como estrategia
y herramienta clave que permite aprovechar al maximo las ventajas
comparativas de la cooperacion municipal, en especial su cercania a la ciudadania, para
lograr cambios de actitudes y comportamientos que potencien una vision global. En este
sentido, la apuesta del I Plan Director por potenciar la Educacion No Formal parece
acertada, al tratarse de un area en la que el Ayto. de Pamplona tiene mayor valor afadido
y complementariedad con otros donantes. No obstante, seria interesante ensayar
también, aun de forma piloto, algunas iniciativas en el campo de la Educacion
Formal para las que el Programa Municipal cuente también con experiencia previa,
competencias y/o herramientas adecuadas (como acciones de Aprendizaje y Servicio, trabajo
con Escuelas Infantiles, Formacion Profesional, etc.).

No debe descuidarse durante el II Plan Director el seguir fortaleciendo las capacidades
del propio equipo técnico del PMCID, de cara a poder aprovechar todo el valor afiadido
que este pueda aportar, impulsando acciones propias, dinamizando y coordinando lazos
entre el sector de las ONGD de Pamplona y otros actores sociales, etc.

El préximo II Plan Director debe seguir apostando por el sector de las ONGD como el
grupo principal y prioritario con el que trabaje el PMCID. Sin embargo, es importante
reconocer también el rol y fomentar la implicacién en iniciativas de cooperacién (en especial
relativas a la Educacion para una Ciudadania Global) de otros grupos tradicionalmente
menos implicados en ellas, que puedan colaborar y establecer lazos con las ONGD. En
especial se deberia tratar de aprovechar el potencial de los grupos de personas
migrantes en Pamplona (sobre todo de aquellas provenientes de paises del Sur en los que
el Programa Municipal apoya proyectos de desarrollo) asi como de otras
asociaciones/redes ciudadanas de base de Pamplona (grupos de barrio, de jovenes,
de consumidores, de personas mayores, deportivos, culturales y artisticos, etc.) que conocen
de primera mano y estan en contacto con el tejido social de la ciudad.

Es interesante potenciar a futuro la promocion del voluntariado en el sector de la
cooperacion, tanto participando en proyectos en el Sur desarrollados por las ONGD, como
en acciones de EDyS en Pamplona. EI PMCID, ya sea por si solo 0 en colaboracion con otros
actores como el Gobierno de Navarra, podria poner en marcha iniciativas como el apoyo
con programas de becas a voluntariado, para las que ya existen experiencias exitosas
anteriormente desarrolladas en Navarra.

De cara al II Plan Director es preciso revisar el instrumento de Ayuda Humanitaria y
de Emergencia, a fin de fortalecer su objetivo de dar respuesta a necesidades
inmediatas, urgentes, sobrevenidas e imprevistas, derivando otras propuestas
relacionadas con contextos de alta vulnerabilidad mas estructurales y continuados, las cuales
puedan por ello ser planificadas con cierta antelacion, a la convocatoria ordinaria anual de
proyectos.

A pesar de las dificultades detectadas durante el I Plan Director, es preciso seguir
apostando en el II Plan Director por iniciativas de colaboracion entre el Programa
Municipal y otras areas municipales del Ayto. de Pamplona, de manera que se
avance en la transversalizacion de la cooperaciéon en dichas otras areas vy, en fin, en la
coherencia de politicas municipales. Las lecciones aprendidas sugieren que para ello es
importante adoptar varias estrategias: por un lado, aumentar el grado de conocimiento de
la labor del Programa Municipal por parte de otras areas municipales, no limitandose para
ello a distribuir documentacién que la mayoria de las veces no llega a leerse; ademas, es
preciso identificar oportunidades/acciones concretas y de colaboracion con cada area
(o alguna de ellas), bien definidas ya desde el II Plan Director, no limitdndose a
colaboraciones vagas y difusas, tratando asi de lograr un cierto compromiso politico al
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respecto por parte de todas las areas implicadas antes incluso de la aprobacion del II Plan
Director; finalmente, es esencial crear mecanismos / foros adecuados y operativos de
gestion y seguimiento de dichas iniciativas, en las que participen todas las areas
implicadas ademas del PMCID. Estos mecanismos / foros, que podrian adoptar la forma de
comisiones, grupos de trabajo, etc. deben siempre orientarse hacia la practica (i.e.
identificacion, gestidn, seguimiento y evaluacion de la iniciativa) evitando caer en enfoques
burocraticos, formales y/o demasiado tedricos, con poca aplicabilidad efectiva.

El marco de los ODS y la Agenda 2030 constituyen una interesante herramienta
para transversalizar aspectos de cooperacion para el desarrollo en las politicas municipales
y potenciar la coherencia de politicas y el alineamiento con objetivos internacionales.

Es preciso retomar las evaluaciones externas de las acciones que apoye el PMCID,
en especial de los programas plurianuales (tanto con EELL del Sur como de EpDyCG
en Pamplona). La opcion de que sea el propio Programa Municipal quien impulse y gestione
estas evaluaciones, como ya se hizo en el pasado, parece la mas acertada. En cualquier
caso, deberia garantizarse siempre un enfoque altamente participativo en estas
evaluaciones, implicando fuertemente al propio personal del PMCID, de las ONGD navarras
y de sus socias en el Sur, a fin de garantizar la maxima apropiacion de los resultados y
aprendizaje interno. Para las evaluaciones de acciones plurianuales de EpDyCG seria
interesante ensayar metodologias y enfoques innovadores y adecuados a este tipo de
acciones, no siempre totalmente compatibles con el rigido enfoque causa-efecto impuesto
por la metodologia del Marco Ldgico.

El II Plan Director deberia seguir considerando como prioritario el apoyo regular y
continuado a la CONGDN, como socia estratégica clave para varios de los objetivos
perseguidos por el Programa Municipal (fortalecimiento del sector de ONGD, potenciacion
de la EDyS en Pamplona, gobernanza y coherencia de politicas, etc.). Deberian tenerse en
cuenta las recomendaciones y lecciones aprendidas tanto de la evaluacion del
convenio realizada en 2019 (cambio de enfoque desde Oficina de Informacion a Centro de
Recursos) como de la presente evaluacion del I Plan Director (apoyo a formacion de
ONGD, socia estratégica para EDyS y coherencia de politicas, etc.). En este sentido, el
Programa Municipal deberia considerar el incremento de los fondos anuales
destinados al convenio con la CONGDN (inalterados desde hace varios afos)
coherentemente con las nuevas tareas adicionales requeridas a esta.

Considerando el nuevo marco internacional de lucha urgente contra el cambio climatico, es
necesario potenciar la sostenibilidad medioambiental como eje transversal
estratégico clave dentro de la politica futura del PMCID, valorando incluso priorizar
propuestas directamente dirigidas a este objetivo. Esta es una demanda clara de las
propias ONGD. Y ello no sélo en proyectos en el Sur, sino también en acciones de EDyS en
Pamplona, dado el evidente enfoque global que supone esta tematica, tratando siempre de
coordinarse con otras areas municipales que desarrollan iniciativas similares, y
potenciando la mirada Sur como elemento diferenciador del Programa Municipal al
abordar esta problematica.

El I Plan Director ya incorporaba un fuerte componente de género / igualdad, ya sea
como eje transversal o como prioridad tematica directa de los proyectos en el Sur y las
acciones de EDyS que apoyaba en Pamplona. Es preciso continuar profundizando en dicho
enfoque, reforzando los objetivos, metas e indicadores relativos al mismo en el I1
Plan Director. Para ello, sera importante coordinarse con el area municipal de Igualdad,
en especial para generar sinergias con el nuevo Plan de Igualdad (el cual coincidira en
el tiempo con el II Plan Director) compartiendo liderazgos y modelos de empoderamiento
de mujeres del Sur con colectivos y organizaciones sociales de Pamplona. A efectos
practicos, se debera tener en cuenta la necesidad de realizar el preceptivo estudio de
impacto de genero requerido para todos los nuevos planes y estrategias municipales.

Es preciso reforzar la coordinacion y complementariedad con otras entidades
publicas dedicadas a cooperacion en Navarra, en especial el Servicio de Cooperacion
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del Gobierno de Navarra (GN) y el Fondo Local Navarro de Cooperacion (FLNC). Existen
numerosas areas interesantes para profundizar en la colaboracion e intentar iniciativas
conjuntas entre estas dos entidades y el Programa Municipal (i.e. formacion, evaluacion,
voluntariado, estudios, EDyS, bases y formularios, financiacién de la CONGDN). No obstante,
teniendo en cuenta la limitacion de tiempo y recursos de todas ellas, la clave estara en
identificar unas pocas iniciativas de colaboracion concretas, con metas realistas
y viables, desarrollando mecanismos y herramientas conjuntas para llevarlas a cabo y
evaluarlas.

A pesar de las limitaciones y debilidades detectadas durante la vigencia del I PD, el Consejo
Municipal de Cooperacion para el Desarrollo (CMCD) contintia siendo un organo
clave para dotar de legitimidad y refrendo politico-institucional a las grandes decisiones e
iniciativas del Programa Municipal (como la elaboracién de sus Planes Directores de
Cooperacién, aprobacién de sus convocatorias, etc.). Se debera, por eso, continuar
apostando por este 6rgano, tratando de hacerlo lo mas operativo, dinamico y
participativo posible, fomentando para ello la participacion en el mismo, como invitados
en ocasiones puntuales, a otros actores diferentes a las propias ONGD y partidos
politicos (i.e. CONGDN, EELL del Sur, entidades ciudadanas de base de Pamplona, etc.)
siempre sobre la base de iniciativas tangibles y concretas (presentacion de evaluaciones,
visitas enmarcadas en programas, etc.)

Dado el déficit detectado al respecto, es preciso aumentar la visibilidad y conocimiento
del Programa Municipal y su labor entre ciudadania, potenciando por un lado las
herramientas online para ello (i.e. redisefiar web, reforzar presencia en RRSS) y por otro
aprovechando al maximo los multiples procesos y canales de difusion y comunicacion
ya existentes por parte de otras areas municipales (en especial Comunicacion, pero
también Participacion, Igualdad, Educacion, Juventud, Cultura, etc.). Previamente a ello,
sera importante contar con informacién detallada, a modo de linea de base, el grado actual
de conocimiento, opinion, aceptacion, interés, etc. sobre el sector de la cooperacion
y la labor de las ONGD por parte de los distintos grupos (de edad, de interés, etc.) que
componen la sociedad de Pamplona.
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ANEXO A: Sistematizacion encuestas a ONGD

UNIVERSO META: 65 ONGD a las que se les envio link a cuestionario online, de las cuales lo
completaron un total de 37 ONGD (ratio de respuesta de 57%)

¢Qué valoracion general realizas sobre el proceso de ¢éQué valoracion global realizas sobre el grado de
elaboracion, formato, disefio, estructura, claridad y utilidad cumplimiento de las metas previstas en el I Plan Director y
del 1 Plan Director (2018-2021) de cooperacidn de sobre el desempefio general del PMCD durante 2018-2021?
Pamplona?

40

Media / Ertaina Alta / Altua

Alta | Altua Media / Ertaina
¢Consideras que el proximo II Plan Director deberia adoptar  ¢Qué valoracion realizas de las capacidades y recursos
un enfoque similar y mantener unas lineas, estrategias, municipales para cooperacion y Educacion para el desarrollo
instrumentos y objetivos continuistas con respecto al I PD?  del PMCD durante el I PD?

80 50
0 4
4
%
]
%

2

Si/Bai No/Ez Alta/ Altua Media / Ertaina

¢éConsideras que las capacidades y recursos municipales ¢Qué importancia le das a fomentar la evaluacion externa de
para cooperacion y Educacion para el desarrollo del PMCD  los proyectos y acciones, tanto en el Sur como de EDyS en
se han visto fortalecidas durante la vigencia del I PD? Pamplona, apoyados por el PMCD?

70

60

) /=

Si/Bai No/Ez Mucha / Handia Algo ! Zerbait Poca / Txikia
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¢Qué valoracion realizas de los diferentes instrumentos de subvencion puestos en marcha por el
Programa Municipal durante el I Plan Director?

25
20
15
10
0 [ |
Proyectos Programas Ayuda Proyectos Programas Acciones
desarrolloen plurianuales Humanitariay EDyS en plurianuales Puntuales
Sur con EELL Emergencia Pamplona de EpDyCG  Sensibilizacion

HALTA BEMEDIA ®NBAIA

¢éCrees que el instrumento/convocatoria de AHE del PMCD  ¢Cuanto consideras que los proyectos plurianuales de

ha mejorado su disefio y desempefio durante el I Plan EpDyCG han contribuido a fortalecer lazos entre las ONGD

Director respecto a afios anteriores? entre si (i.e. consorcios) y entre las ONGD y otros actores,
plataformas y movimientos sociales?

50 50

45 45

40 40

Si/Bai No/Ez Algo / Pixka bat Mucho / Asko

¢éCrees que se ha reforzado la complementariedad de las APS  ¢Qué valoracion realizas de los talleres, seminarios y otros
con otras acciones de EDyS y/o proyectos en el Sur durante  eventos de formacion, difusion y debate sobre cooperacion

el I PD, comparado con afios anteriores? impulsados por el PMCD en Pamplona?
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¢Qué grado de difusion y conocimiento de la labor del PMCD  éConoces la iniciativa del Club de Lectura impulsada por el
y del I Plan Director crees que existe entre la ciudadania de PMCD?

Pamplona?
50 50
45| 45
40 40
% %
30 30
% %
20 20
15 15
10 10
5 5
0 0
Bajo  Tiikia Medio  Erdibidzkoa No/Ez i/ Bai
¢Crees que el PMCD deberia reforzar sus acciones propias  ¢Qué valoracion global realizas de la labor, aporte de valor
de EDyS y/o visibilidad en Pamplona? anadido y desempeiio de la CONGDN?
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¢En especial, que valoracidn haces de la labor que la ¢éQué  valoracion realizas de la  coordinacion,
CONGDN realiza a través de la Oficina de Informacion? complementariedad y coherencia de politicas entre el PMCD
y otras areas municipales del Ayto. Pamplona?
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éQué valoracion realizas de la coordinacion y
complementariedad del PMCD con otros agentes de

cooperacion y EDyS de Navarra, en especial con el GN y el
FLNC?
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éConsideras que el papel, funcionamiento y desempefio
delConsejo Municipal de Cooperacionha mejorado durante
el periodo del I PD, en comparacion con afios anteriores?
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¢Qué valoracion general realizas del papel, funcionamiento y
desempefio delConsejo Municipal de Cooperacionde
Pamplona?
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ANEXO B: Colaboraciones potenciales con otras areas municipales

AREA /
SERVICIO INICIATIVAS POTENCIALES DE COLABORACION
MUNICIPAL
Servicios Colaboracién por medio de los grupos de empleo social (“tajos”) en tareas
sociales puntuales, como ya se ha hecho para la encuadernacién de materiales de

cooperacion (cuadernos), o talleres de soldadura para soporte de mascaras
en exposiciones como “Africa Imprescindible”.

Implicar a poblacion migrante de Pamplona en iniciativas de EDyS
relacionadas con sus paises de origen, como actores que conocen de primera
mano la realidad de los mismos.

Intercambio con delegaciones de autoridades locales del Sur (ya se ha hecho
con Guayaquil -Ecuador y México) para intercambiar experiencias y
buenas practicas de Pamplona en materia de iniciativas municipales de
proteccion de mujeres contra violencia, o de apoyo a colectivos de alta
exclusion.

Participacion
ciudadana

Colaboracion en materia de diversidad e interculturalidad, desde la
mirada Sur.

Introducir elementos y/o tematicas con mirada Sur en formaciones de
organizaciones sociales de Pamplona (ya se ha hecho algo con la
CONGDN, en ODS vy finanzas éticas).

Difusion en las RRSS de Participacion de iniciativas y noticias del PMCID.
Canalizacion de encuestas y procesos participativos con la ciudadania a
través de la plataforma Erabaki (por ejemplo, para esta evaluacién, para
el préoximo II PD, etc.)

Comunicacion

Reforzar la coordinacion para aumentar la visibilidad del PMCID, por
ejemplo, difundiendo las memorias anuales. Para ello seria interesante
contar con protocolos claros y una planificacion / agenda mensual de
actividades, mensajes y noticias a resaltar por parte del PMCID, de forma
gue comunicacion los integre en sus plane

Mejorar la web del PMCID, valorando el incluir un resumen de los
proyectos aprobados, por ejemplo, de forma que la gente los conozca y se
genera una “marca” propia.

Comercio

Colaboracion en materia de Comercio Justo (Casetas durante Feria de
Navidad; acreditacion de Pamplona con el sello de “Ciudad por el Comercio
Justo”.

Actividades relacionadas con EDyS y mirada Sur en Geltoki, mercados,
talleres infantiles de nutricion, etc.

Incorporacion de criterios éticos en pliegos de contratacion y compras
municipales.

Igualdad

Compartir liderazgos y modelos de empoderamiento de mujeres del
Sur con colectivos y organizaciones sociales de Pamplona.

Compartir experiencias en materia de sostenibilidad de vida y
corresponsabilidad de cuidados, para lo que las tareas y vision de las
mujeres del Sur (cuidados comunitarios, etc.) puede abrir y enriquecer
muchas perspectivas.

El espacio de la “Casa de las Mujeres” puede usarse para talleres, actos,
eventos, etc. de ONGD, ademds de poder incluir estudios, libros,
evaluaciones, etc. sobre cooperacion en su centro de documentacion.
Compartir enfoques, modelos y herramientas (por ejemplo, comisiones
interareas) para transversalizar cuestiones Sur e Igualdad en otras
areas municipales

Necesidad de realizar un informe de impacto de género para todos los
planes municipales (i.e. futuro II Plan Director) y seguimiento de clausulas
de Igualdad en todas las convocatorias que se lancen, a fin de garantizar
que se integra este enfoque en todas ellas.
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Juventud

o Difusion de acciones de cooperacion de las ONGD entre la juventud.
¢ Colaboracién para acciones de EDyS dirigidas a jovenes.

Iniciativas culturales y artisticas con mirada Sur, implicando a grupos
diferentes de los tradicionalmente implicados en cooperacion y en acciones
de EDyS, llegando a ellos desde ambitos de interés propios

Oficina
estratégica

Estudios sociologicos relacionados con cooperacion (p.ej. estado,
interés y opinién actual de la ciudadania de Pamplona en materia de
cooperacion, voluntariado, etc.)

Facilitar datos socioldgicos e informacion geo-referenciada sobre
presencia de poblacién migrante por barrios en Pamplona, etc. a fin de
disefiar acciones de EDyS u otras iniciativas.

Coordinacion con Agenda 2030, impulsada por esta Oficina, que incorpora
componentes de inclusion y solidaridad.

Aprovechar el Observatorio para colgar materiales, documentos y estudios
relacionados con cooperacidn, aumentando la difusién y visibilidad de los
mismos.

Educacion

Iniciativas de Aprendizaje y Servicio, que impliquen a grupos escolares
en actividades relacionadas con cooperacion, interculturalidad, etc. (se esta
trabajando en materia de medioambiente, por ejemplo).

Aprovechar la guia web de recursos docentes para incluir documentacion
del Programa Municipal y, en general, sobre cooperacién y mirada Sur.
Aunque el grueso de la competencia de educacion formal corresponde al GN,
el Ayto. de Pamplona desarrolla ciertas competencias en materia de
procesos educativos, escuelas infantiles, etc. con las que se podrian
generar complementariedades interesantes y valor afiadido con el PMCID

Accion
comunitaria

Colaboracién potencial en materia de implicacion de asociaciones de
barrio, junto a ONGD, en acciones e iniciativas de EDyS, dinamizando de
esta forma el tejido social de base.

Potencial de los dispositivos del Area, en general, para ser empleados
como espacios de EDyS potenciando la mirada Sur en sus actividades

Medioambiente

Facilitar espacios en el Museo de Educacion Ambiental y dar visibilidad como
parte de su programacion a actividades de EDyS organizadas por ONGD en
materia de consumo responsable, soberania alimentaria, medioambiente,
etc.

Intercambios de experiencias (programas y/o buenas practicas) entre
el Ayto. de Pamplona y autoridades locales del Sur en materia de en
gestion medioambiental, tratamiento de residuos, agua y saneamiento, etc.
Para estos servicios, el rol y las experiencias de entidades
mancomunadas en las que participe Pamplona pueden ser muy
interesantes de replicar con otras posibles asociaciones/mancomunidades de
municipios en el Sur.

Cultura A través de los Civivox y otros espacios publicos dependientes del
Area se puede facilitar espacios a las ONGD para actividades de EDyS
Posibilidades de trabajo con bibliotecas publicas municipales vy las
actividades que en ellas se realizan.

Servicios Revision y enmarque del presupuesto del Programa Municipal en el

generales presupuesto general del Ayto.

Coordinacion y sesiones formativas para que el equipo del Programa
Municipal conozca mejor el presupuesto municipal, sus requisitos,
condicionantes, partidas, etc.
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ANEXO C: Colaboraciones potenciales con GN y FLNC

¢ Planes de formacion conjunta a ONGD: Se ve por las 3 entidades como algo factible y
realista. Se podrian incluir a técnicos municipales también y adoptar enfoque de taller, con
intercambio de necesidades, expectativas, etc. con las ONGD. El GN va a potenciar la
formacion a ONGD a través del convenio con la CONGDN, por lo que seria muy interesante
coordinarse para no duplicar. Las formaciones conjuntas, ademas, se podrian realizar / apoyar
con recursos de otras areas municipales, como Participacion

¢ Evaluaciones conjuntas de proyectos cofinanciados y/o de intervenciones de las 3
entidades en un mismo pais: Iniciativa muy relista y viable, que podria ahorrar fondos y
generar importantes sinergias

o Estudios y analisis sobre cooperacion en Navarra: También se ve interesante y factible,
aungue habria que identificar aspectos de estudio de interés comdn

e Voluntariado Internacional: El GN plantea relanzar el programa de ayudas para ello (al
estilo del anterior “ Ve, Participa y Cuéntalo”) por lo que la colaboracién con el Programa
Municipal seria bienvenida. EI FLNC apunta, sin embargo, que en esta materia seria importante
mantener la especificidad y las iniciativas propias de voluntariado por cada entidad

e EDyS: Aun manteniendo el foco en EF por parte de GN y ENF por parte del Programa Municipal
a fin de garantizar la complementariedad, ambas entidades trabajan en EF y ENF, por lo que
seria importante compartir iniciativas y coordinarse

¢ Financiacion conjunta de la CONGDN: Aunque la financiacion conjunta a través de un
Unico convenio (como ya planted la CONGDN hace algunos afios) se ve como algo muy
complejo y problematico, que plantea incluso dudas legales y administrativas, si se podria
reforzar la coordinacion entre las 3 entidades antes de firmar sus respectivos convenios con
la CONGDN, para asegurarse la mayor complementariedad y evitar solapamientos.

e  Finalmente, en relacién al recientemente aprobado III Plan Director de Cooperacion de
Navarra, existen numerosos aspectos potenciales de complementariedad / sinergia
con el préximo II Plan Director del PMCID. Entre ellos, algunos de los mas relevantes son: a)
concentracion sectorial y geogréfica (incluyendo regiones de IDH bajo dentro de paises con
IDH medio-alto) y en base a programas mas ambiciosos y de mas impacto, por parte del GN,
siendo ello complementario con el enfoque mas abierto y flexible del PMCID, orientado a
ONGD mas “pequefias”; b) Fomento de la cooperacion técnica por parte del GN, involucrando
a otros actores u técnicos de Navarra, para lo que se podrian intercambiar buenas experiencias
con acciones similares del PMCID, o incluso intercambiar técnicos/as; c) se potencia la AHE y
se aumenta su presupuesto por parte del GN, trabajando, por un lado, por medio de convenios
con OI (UNICEF, etc.), lo que debe considerarse por el Programa Municipal a la hora de
redisefiar su instrumento de AHE; d) se desea retomar las evaluaciones externas por parte del
GN, lo que es totalmente coherente con la misma idea por parte del Programa Municipal y
abre la puerta a evaluaciones conjuntas; e) necesidad de actualizar la estrategia de EDyS del
GN, lo que permite profundizar en el reparto de roles y enfoques para ello con el PMCID, en
especial entre EF y ENF; f) la coherencia de politica se ve como algo deseable por parte del
GN, pero muy complejo en la practica, aunque existe una oportunidad con la Agenda 2030,
pudiendo el Programa Municipal puede ofrecer modelos piloto exitosos a menor escala que
puedan ser replicados o incluso ampliados por el GN.
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ANEXO D: Guiones entrevistas con informantes clave

AREA ACC. COM
Y coop

INFORMANTE GUION FLEXIBLE PREGUNTAS

CONCEJALA Impresion y valoracion general del I PD, tanto respecto al disefio, claridad y utilidad
SERV.SOCY del documento, como en relacion al grado de cumplimiento de sus objetivos/metas
DIRECTORA

(en general, sin entrar en detalles, destacando principales aspectos y retos). Impacto
covid-19. Posibles conclusiones y lecciones aprendidas.

Visibilidad del PMCD, tanto a nivel institucional como entre la ciudadania. ¢Es
suficiente? ¢Como reforzarla?

Posibilidad real y retos de fortalecer coherencia de politicas y coordinacion-
cooperacion en otras areas municipales de Pamplona. ¢A reforzar en el IT PD? ¢Con
qué areas hacer mas esfuerzos?

Coordinacion institucional entre el PMCD y el Servicio de Cooperacion del Gob.
Navarra. Espacios, retos, dificultades, etc.

Valoracién general del funcionamiento del Consejo Municipal de Cooperacion (CMCD).
Posibles aspectos a mejorar durante el proximo periodo

Ideas, enfoques, principios, objetivos o metas a tener especialmente en cuenta /
reforzar para el proximo II Plan Director (¢medioambiente, igualdad, salud global...?).
Prevision sobre disponibilidad presupuestaria para cooperacion en proximos afios.

Qué valoracion se hace del Programa Municipal en espacios de trabajo institucional?
(comisiones de asuntos ciudadanos, encuentros politicos...)

¢éComo se ve a futuro el compromiso municipal en relacion a la cooperacion
internacional? Nuevos retos

OTRAS AREAS
MUNICIPALES

Grado de conocimiento del actual I Plan Director por parte del resto de areas. Por qué
vias se ha conocido. Si se conoce, impresidn general sobre el I Plan Director (formato,
contenido, claridad, utilidad, similitudes y diferencias con otros planes municipales,
etc.)

Contactos, colaboraciones, iniciativas conjuntas, etc. que han sucedido entre cada
area y el PMCD durante la vigencia del I PD. Cdmo surgid la iniciativa (PMCD, ONGD
con programas plurianuales, etc.). Principales logros o éxitos alcanzados. Retos o
dificultades encontradas, en especial en contexto de covid-19. Valoracion y lecciones
aprendidas

Areas / teméticas potenciales de colaboracién durante el futuro II Plan Director (2022-
2025). Sugerencias sobre como llevarlas a la practica. Posibles dificultades o barreras
a tener en cuenta (politicas, técnicas, administrativas, etc.) y cémo minimizarlas.

Cualquier otra sugerencia de cara a la elaboracion del préximo II Plan Director de
cooperaciéon municipal

CONGDN

Valoracién global del I PD, en cuanto a proceso de elaboracién, formato, disefio,
claridad en definiciéon de metas y utilidad, etc. Aspectos a mejorar para II PD

Valoracién global del grado de cumplimiento de metas del I PD. Principales logros y
retos pendientes. Impacto Covid-19.

Principios, enfoques, lineas estratégicas, paradigmas, objetivos y/o metas que
deberian reforzarse y/o tenerse en cuenta durante la elaboracion del II Plan Director

Valoracién sobre presupuesto del PMCD y su distribucion. Valoracion sobre
desempeio, capacidades y recursos del PMCD. Valor afiadido del PMCD, incluidas
acciones propias. Sugerencias de mejora para el II PD
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- Opinion sobre el convenio entre el PMCD y la CONGDN, en especial sobre el nuevo
modelo de acciones regulares y acciones anuales a definir conjuntamente. Logros,
dificultades, retos, tanto a nivel técnico como administrativo, incluyendo covid-19.
Impresion general sobre el funcionamiento de la Oficina de Informacién y tendencia
a futuro (¢Se estd avanzando en la idea de convertirse en un centro de recursos?).
Posibles areas de mejora para el periodo del II PD

Valoracidon general del instrumento de programas plurianuales con EELL en el Sur.
Valor afiadido, retos, dificultades (en especial covid-19), motivacion y barreras para
concurrir, etc. éHan cumplido su funcion de “punta de lanza” para introducir elementos
innovadores (EDyS, participacion otras areas municipales, etc.)? Sugerencias de
mejora para el II PD

Valoracion general del instrumento de proyectos de desarrollo. Flexibilidad tematica
y geografica. Importancia transversal (égénero, EELL, medioambiente?). Impacto
covid-19. Sugerencias de mejora para el II PD

- Valoracion general del instrumento de AHE. Flexibilidad y sinergias /
complementariedades con otros instrumentos del PMCD. Idoneidad del sistema de
convocatoria abierta. Uso en respuesta a covid-19. Sugerencias para el II PD

Valoracion general del nuevo instrumento de acciones plurianuales de EpDyCG en
Pamplona. Idoneidad, valor afnadido, retos, dificultades, motivacion y barreras para
concurrir, etc. Impacto covid-19. Viabilidad, idoneidad y posibles dificultades de
presentacion en consorcio. Logros, retos y dificultades de la implicacion de
plataformas y actores sociales. Sugerencias de mejora para el II PD

- Valoracién general del instrumento de APS. Complementariedades con otros
instrumentos del PMCD. Uso como respuesta a covid-19. Sugerencias de mejora para
el IT PD

Valoracion sobre politica de evaluaciones de programas y acciones plurianuales (no
realizadas). Sugerencias de mejora para el II PD

Valoracion sobre acciones de formacion impulsadas por el PMCD, en especial del
acuerdo con la CONGDN en el marco del convenio para realizar acciones conjuntas de
formacién/difusion anuales. Impacto covid-19. Sugerencias para el II PD

Valoracién sobre coordinacion, sinergias y complementariedad del PMCD con otros
agentes clave de cooperacion en Navarra (en especial GN en materia de EDyS; y
FLNC). Sugerencias de mejora para el IT PD

Valoracidn sobre el grado de visibilidad y conocimiento de la labor del PMCD entre la
ciudadania y entidades sociales de Pamplona. Efectos covid-19. Efectividad y alcance
de acciones propias de EDyS del PMCD. Presencia en RRSS. Colaboracion entre PMCD
y CONGDN para visibilidad. Sugerencias de mejora para el II PD

Valoracidn sobre el grado de coordinacién, complementariedad y coherencia entre el
PMCD vy otras areas municipales. Ejemplos exitosos. Barreras y dificultades. Lecciones
aprendidas. Sugerencias de cara al II PD

- Opinion sobre el funcionamiento, composicién, utilidad, etc. del CMCD. ¢Ha habido
mejoras ¢éSe han presentado programas plurianuales y han participado agentes
externos en alguna sesién? Sugerencias de cara al II PD

CMCD. Consideracion de su participacion en el consejo.

GN y FLNC

Proceso elaboracién y principales lineas del actual III Plan Director de Cooperacion
del GN. Evolucion respecto al anterior (impacto covid-19, evaluacién, lecciones
aprendidas, etc.), novedades/cambios, objetivos estratégicos a futuro, instrumentos
y modalidades a potenciar (en especial en relaciéon a convenios marco plurianuales,
acciones de EDyS, AHE, coherencia de politicas, politica de evaluaciones), actores
clave a implicar, prioridades y principios clave, etc.
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- Valoracién general de la coordinacién, complementariedad y sinergias con el PMCD.
Logros y debilidades. Potenciales areas a fortalecer y posibles aspectos a mejorar
durante el préximo periodo

- Valoracién del funcionamiento del Consejo Navarro de Cooperacion al Desarrollo
(logros, retos buenas practicas, lecciones aprendidas, etc.) y aplicabilidad al Consejo
Municipal de Cooperacion

- Valoracion general sobre el formato, disefio, estructura, claridad y utilidad del I PD.
Posibles mejoras de cara al II PD

- Valoracién general de los logros, fortalezas, debilidades y retos del PMCD durante el
I PD. Impacto covid-19. Posibles areas de mejora, aspectos, roles e instrumentos /
modalidades a reforzar estratégicamente durante el proximo periodo

ONGDN CON
PROGRAMAS
PLURIANUALES
(EELL Y EpDyCG)

Valoracidon general del instrumento de programas plurianuales con EELL en el Sur.
Valor anadido, retos, dificultades (incluido covid-19), motivacidon y barreras para
concurrir (no hay compromisos plurianuales en firme, requisitos administrativos vs.
gestion enfocada en resultados), etc. ¢Presupuesto adecuado?

- ¢Han cumplido los programas plurianuales con EELL su funcion de “punta de lanza”
para introducir elementos innovadores (componente EDyS, participacion otras areas
municipales y/o otros actores publicos / privados, sociales, etc.)? Ejemplos

Iniciativas de evaluacion (interna o externa) de programas llevadas a cabo y
resultados

Visitas de responsables de EELL del Sur a Pamplona. Valoracion, resultados, mejoras

Presentacion programas EELL y resultados en sesiones CMCD. Personas invitadas

Sugerencias de mejora para el II PD. ¢Deben potenciarse estos programas?

- Valoracion general del nuevo instrumento de acciones plurianuales de EpDyCG en
Pamplona. Idoneidad, valor afiadido, retos, dificultades (incluido impacto covid-19),
motivacion y barreras para concurrir (no hay compromisos de apoyo en firme), etc.
éPor qué hay tan pocas solicitudes? ¢Presupuesto adecuado?

- Viabilidad, idoneidad y posibles dificultades de presentacion en consorcio por varias
ONGD. Ejemplos

- Logros, retos vy dificultades de la implicacion de plataformas, escuelas y actores
sociales. Ejemplos

- Iniciativas de evaluacion de acciones plurianuales de EpDyCG. Resultados
- Presentacion programas EELL y resultados en sesiones CMCD. Personas invitadas

- Sugerencias de mejora para el II PD. ¢Deben potenciarse estas acciones plurianuales?

MIEMBROS DEL
CMCD

- Opinion sobre el funcionamiento, composicion, utilidad, etc. del CMCD. éSe han
introducido novedades durante el I PD? é{Se ha revisado el reglamento? {Consideras
que han mejorado algunos aspectos (% asistencia, motivacién, participacion, calidad
de debates...)?

- Posible impacto del covid-19 en el funcionamiento del Consejo Municipal de
Cooperacién durante 2020-2021

- ¢Se han presentado programas / acciones plurianuales (EELL, EpDyCG) y/o sus
evaluaciones en el CMCD?

- Han participado agentes externos (personas del Sur, otros actores sociales de
Pamplona, responsables/técnicos de otras areas municipales) en sesiones de CMCD?

- Sugerencias de mejora de cara al II PD
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- ONGD. Implicacién como entidad en el consejo. ¢En qué se traduce la representacion
que ejerces?

- Parte politica. Implicacion, interés, prioridad dentro de los temas a tratar.

- Presencia/ausencia de la CONGDN, cémo se valora?

OTROS
INFORMANTES

- Grado de conocimiento del actual I PD. Por qué vias se ha conocido. Si se conoce,
impresion general sobre el I Plan Director (formato, contenido, claridad, utilidad,
similitudes y diferencias con modelos de otros planes, etc.)

- Contactos, colaboraciones, iniciativas conjuntas, etc. que han sucedido entre cada
entidad/actor y el PMCD durante la vigencia del I PD. Cdmo surgid la iniciativa (PMCD,
ONGD con programas plurianuales, otras areas municipales, etc.). Principales logros
o éxitos alcanzados. Retos o dificultades encontradas, en especial en contexto de
covid-19. Valoracién y lecciones aprendidas

- Areas / teméticas potenciales de colaboracién durante el futuro II Plan Director (2022-
2025). Sugerencias sobre como llevarlas a la practica. Posibles dificultades o barreras
a tener en cuenta (politicas, técnicas, administrativas, etc.) y cdmo minimizarlas.

- Cualquier otra sugerencia de cara a la elaboracion del proximo II Plan Director de
cooperacion municipal
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ANEXO E: Lista de personas entrevistadas

PMCID Conchi Mateo -Directora
Ana Goia -Técnica cooperacion
Sara Sanzol -Técnica cooperacion

Monica Lana -Administrativa

AREAS
MUNICIPALES

Olivia Elizari -Servicios sociales

Ainhoa Guelbenzu -Participacion ciudadana
Edurne Elio -Comunicacion

Itziar Gorricho -Comercio

Zaloa Basabe -Igualdad

Manuel Goiii -Juventud

Paloma Goiii -Oficina estratégica

Nuria Goii -Educacion

Israel Medina-Accidon comunitaria
Maria Martin -Medioambiente

Idoia Monje -Cultura

Arantxa Salabarria -Servicios generales

CONGDN Amaya Campidn - Coordinadora Secretaria Técnica
Maite Ruiz — Técnica Comunicacion

Marian Pascual — Técnica Educacion

Mariaje Huici — Técnica Incidencia politica y Redes
Juan Maria Erice — Junta Directiva

Belén Arnedo -Junta Directiva

Gob. Navarra e Mertxe Rubio -Técnica Servicio Cooperacion

FLNC e Juan Jesus Etxaide — Técnico de Cooperacion

ONGD Isabel Larrion — Infancia sin Fronteras
Esteban Lastra -Infancia sin Fronteras
Idoia Pascual -MMNAM

Montxo Oroz -MMNAM

Ana Villanueva -Mugarik Gabe

Amaya Algarra — Alboan

Argia Aldaya -Paz y Solidaridad

OTROS

Javier Gaztelu -Ex Técnico cooperacion del PMCID

e Manuel Goiii -Ex Técnico cooperacion del PMCID

INFORMANTES |« Jaime Sarrasqueta -Ex Técnico cooperacion del PMCID
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ANEXO F: Listado de documentacion analizada

DOCUMENTACION INTERNA PMCID

I Plan Director de Cooperacion Municipal de Pamplona

Memorias de actividad anuales del Programa Municipal desde el 2018 al 2021
Planes Operativos Anuales (POA) desde el 2018 al 2021

Carta de Servicios del PMCID

Seguimiento de la Carta de Servicios en 2019 y 2020

Seguimiento indicador del I Plan Director en 2019

Bases y convocatorias de subvenciones del PMCID

Programas plurianuales con EELL del Sur aprobados durante 2018-2021
Programas plurianuales de EpDyCG aprobados durante 2019-2021

Bases de datos y registros internos del Programa Municipal

OTRA DOCUMENTACION EXTERNA

III Plan Director de Cooperacion de Navarra (2021-2024)

V Plan Director de Cooperacion Espafiola (2018-2021)

Informe sobre la Ayuda Oficial para el Desarrollo autondmica: Datos de ejecucion, 2018
2019 (CONGDE)

Cooperacion descentralizada en un nuevo sistema de cooperacion espafiola: Contribucion
de la Red de Coordinadoras Autondmicas de ONG de Desarrollo a la posicién de la
CONGDE (2020)

Un nuevo sistema de cooperacion para transformar el mundo (Informe de la CONGDE,
2021)

Informe de Evaluacion Final del V Plan Director de Cooperacion de Valencia (2017-2020)
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