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1. El punto de partida

«El fin de la ciudad es, pues, el vivir bien».

Aristételes, Politica, libro lll, capitulo 9, 1280b—1281a

Pamplona-Irufia puede presumir de tener varias fechas de nacimiento como ciudad, desde su origen
vascon y la posterior refundacion romana atribuida a Pompeyo hasta la superacién en 1423
mediante el Privilegio de la Unién de su division en tres barrios amurallados que llegaron a
enfrentarse y destruirse. La ciudad ha sido capaz de renacer de sus propias cenizas en varias
ocasiones, atravesando todo tipo de penurias y dificultades, para encontrar siempre el modo de
seguir adelante, una voluntad que todavia hoy estalla cada seis de julio a las doce del mediodia.

De esa compleja historia tenemos mucho que aprender, porque a fin de cuentas la capacidad de
vivir en comunidad, esto es, de convivir en un mismo lugar en el mismo tiempo, pasa por subrayar
lo que nos une y gestionar lo mejor posible lo que nos separa, enfrenta o divide. Una ciudad que
fortalece valores y anhelos compartidos y sabe qué hacer con sus conflictos para encauzarlos hacia
modelos mas avanzados de vida en comun es una ciudad sabia, y Pamplona-lrufia lo es, por eso
ha llegado al siglo XXI con la fuerza de un potentisimo deseo de seguir viviendo cada vez mejor
juntos y juntas.

Ya no se trata de un privilegio real, sino de un impulso que surge y se alimenta desde abajo hacia
arriba y desde el Ayuntamiento hacia la ciudad, desde el convencimiento de que la convivencia
civilizada es la clave de eso que llamamos humanidad. Desde la conciencia de que la diversidad y
el conflicto forman parte de la naturaleza humana tanto como la empatia, la solidaridad y la
capacidad de llegar a acuerdos, la convivencia debe afrontar viejos y nuevos desafios y para ello
se requiere ambicion y compromiso y las instituciones publicas debemos asumir un papel
protagonista de la mano de todos aquellos agentes que representan la pluralidad de Pamplona-
Irufa. Este es nuestro punto de partida.

En Pamplona-Irufia, la convivencia toma forma en la vida de los barrios: en las relaciones vecinales,
en el trabajo de las asociaciones y en los espacios municipales donde personas de distintas edades
y origenes comparten actividades. Participar en una propuesta cultural de un Civivox, colaborar en
una iniciativa del barrio o encontrarse en un centro comunitario son maneras de hacer ciudad con
otras personas. En esos espacios, convivir significa poder aportar, escuchar y reconocerse;
compartir algo sin tener que coincidir en todo. Pamplona-lruiia cuenta con una base social y
comunitaria que hace posibles esas relaciones.

Esa convivencia cotidiana es el punto de partida y también el horizonte de este Plan. El propdsito
es que la posibilidad de encontrarse, participar y sentirse parte de Pamplona-lrufia alcance a mas
personas y esté presente en todos sus barrios. Vivir bien en la ciudad tiene una dimension
compartida: poder disfrutar de sus espacios, expresar la propia identidad y contribuir a la vida
comun. El | Plan de Convivencia de Pamplona-Irufia nace para dar continuidad a ese propdsito y
traducirlo en actuaciones concretas.

La memoria ocupa un lugar necesario en ese recorrido. La ciudad convive con las huellas de la
violencia y con demandas de reconocimiento que requieren una respuesta sostenida. La memoria
histérica y la memoria reciente, la dignidad de las victimas y la transmisién rigurosa de lo sucedido
necesitan continuidad y cuidado. Se trata de sostener un compromiso con los derechos humanos
que permita reconocer el sufrimiento sin justificar la violencia ni utilizarlo para prolongar el
enfrentamiento.
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En Pamplona-Irufia, esa tarea tiene rasgos propios. El euskera y la diversidad linguistica forman
parte de una realidad que necesita respeto y naturalidad, no nuevas lineas de separaciéon. La
presencia de personas de distintos origenes exige una acogida que vaya mas alla del primer tramite
y abra posibilidades de relacion y pertenencia. El racismo y la xenofobia no pueden tratarse como
simples opiniones que no afectan a nadie: condicionan el reconocimiento, la confianza y las
oportunidades de quienes los sufren. Y la igualdad entre mujeres y hombres, el respeto a la
diversidad sexual y de género y la accesibilidad deben poder reconocerse en los espacios ordinarios
de la ciudad, no unicamente en sus declaraciones.

También hay diferencias que se hacen visibles al compartir el espacio. En las fiestas, el ocio y la
actividad econémica coinciden con el derecho al descanso y con las necesidades de quienes viven
en los lugares de mayor concentracion de usos. En los barrios, las dificultades de vivienda, las
barreras de acceso a los recursos y la falta de oportunidades de encuentro pueden agravar
tensiones que no se resuelven solo pidiendo buena voluntad. El Plan necesita acercarse a estas
situaciones sin reducirlas a un problema de comportamiento y sin prometer que puede resolver, por
si solo, cuestiones que requieren otras politicas y recursos.

Para avanzar en estas tareas, el | Plan de Convivencia no parte de cero. EI Ayuntamiento de
Pamplona-lrufia ya desarrolla planes, servicios y actividades que contribuyen a la igualdad, al
encuentro entre personas, a la vida en los barrios y al apoyo comunitario. A ese trabajo se suma la
aportacion de las asociaciones y las redes vecinales. Este Plan propone conectar lo existente, hacer
visible su contribucién a la convivencia y promover nuevas actuaciones alli donde se identifiquen
necesidades no cubiertas. Cada programa seguira siendo desarrollado por el area responsable: el
Plan ofrece una orientacion compartida y facilita la colaboracion, sin sustituir las funciones de los
servicios municipales.

Ese es el sentido del | Plan de Convivencia 2026-2030: pasar de las iniciativas que se suceden a
un trabajo que permanece. Escuchar con regularidad, establecer prioridades posibles, coordinar a
quienes tienen responsabilidad en ellas y comprobar si las respuestas estan llegando a las personas
y a los barrios. Su aprobacién sera un hito, pero no el resultado final. El verdadero avance estara
en que la convivencia deje de depender de impulsos aislados y encuentre una forma estable de
cuidado, participacion y responsabilidad municipal.

Pamplona-Irufia necesita este Plan para preservar su capacidad de vivir en comun y para ampliarla
alli donde todavia no alcanza. Un plan que esté presente en todas las politicas municipales y llegue
a todos los barrios y a todos los sectores de la ciudadania. Un plan para gestionar los conflictos con
mas claridad, mejores recursos y menos distancia entre la institucion y la vida de la ciudad.
Partimos de una convivencia que merece ser reconocida, fortalecida y ampliada.

Por eso, el | Plan de Convivencia de Pamplona-Irufia nace como una propuesta transformadora que
busca los necesarios cambios sociales, politicos e institucionales para mejorar la convivencia y la
cohesidn social de nuestra ciudad.
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2.El proceso de elaboracién del | Plan de Convivencia
de Pamplona - Iruna

La elaboracion del | Plan de Convivencia de Pamplona-lruia ha constituido un hito en si mismo, al
tratarse del | Plan de la ciudad en esta materia. Este proceso, en el que han participado agentes
politicos, personal técnico, ciudadania, entidades sociales y personas expertas en materia de
convivencia, se ha desarrollado a través de distintas fases:

Fase 1: diagnéstico de partida

El Plan toma como base el diagnostico de convivencia ya elaborado mediante analisis de
documentos, entrevistas, espacios de participacion y una encuesta ciudadana. Este diagndstico
permite conocer qué funciona bien en Pamplona-Irufia, qué tensiones y desigualdades existen, qué
riesgos debemos tener en cuenta y con qué recursos y capacidades institucionales contamos para
actuar.

Fase 2: priorizacion estratégica (DAFO)

No todos los asuntos pueden abordarse al mismo tiempo ni tienen el mismo peso para el futuro de
la convivencia. Por eso, los factores identificados en el diagnéstico se han ordenado mediante un
analisis DAFO, distinguiendo las fortalezas y debilidades internas, y las oportunidades y amenazas
externas.

Para establecer las prioridades, se ha tenido en cuenta tanto la frecuencia con la que cada asunto
ha aparecido en el diagnostico y en las aportaciones de los grupos participantes como su
importancia para el periodo 2026-2030.

Este trabajo ha permitido seleccionar un niumero limitado de factores para orientar los retos de
ciudad, evitando una lista demasiado amplia de temas y una eleccién de prioridades basada
unicamente en la intuicion (ver Anexo |: DAFO estratégico priorizado).

Fase 3: pasar del analisis a la orientaciéon para actuar (CAME)

Una vez elegidas las prioridades, se ha utilizado el analisis CAME para definir como responder a
ellas: qué fortalezas mantener, qué debilidades corregir, qué oportunidades aprovechar y qué
amenazas afrontar.

Cada una de estas orientaciones se ha vinculado con un reto, una linea estratégica y un objetivo
del Plan. Asi, se ha dejado claro el recorrido entre las conclusiones del diagndstico y las propuestas
de actuacion, para comprender de donde parte cada decision y qué se busca conseguir con ella
(ver Anexo Il: CAME estratégico priorizado).

Fase 4: definiciéon de los retos y del rumbo del plan

A partir de las conclusiones del diagndstico y de las prioridades identificadas, se han definido 4 retos
del Plan: los grandes cambios que necesita la ciudad para mejorar la convivencia. Estos retos han
permitido conectar lo que nos dice el diagndstico con la respuesta que se busca impulsar desde las
politicas publicas (ver Anexo lllI: Criterios para la priorizacion de retos).

Sobre esta base se han concretado la misién —para qué existe el Plan—, la vision —hacia qué
ciudad queremos avanzar— y los valores y principios que guiaran el trabajo. También se ha
organizado la estructura del Plan en lineas estratégicas, objetivos y acciones, dando una direccién
comun a las actuaciones que se desarrollaran.
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Fase 5: contraste técnico, politico, social e institucional

Las propuestas del Plan se han contrastado desde distintas miradas, reuniendo conocimiento
técnico, perspectivas politicas, experiencias sociales y aportaciones de otras instituciones. Este
trabajo ha permitido revisar su contenido y valorar como llevarlas a la practica.

El Equipo de Coordinacién Interna ha revisado la fundamentacion y la viabilidad de las propuestas,
asi como la conexion entre el trabajo de las distintas areas municipales. La Comision de
Seguimiento ha realizado el contraste politico, mientras que los espacios sectoriales, comunitarios
e institucionales han aportado conocimientos especializados y experiencias vinculadas a los barrios
y a la vida de la ciudad.

En los asuntos que lo han requerido, el contraste ha contado también con personas expertas en
convivencia, derechos humanos, memoria, comunicacion y otros ambitos especializados.
Asimismo, se han incorporado medidas de accesibilidad fisica, cognitiva y comunicativa para facilitar
que las personas participantes pudieran acceder a los espacios, comprender la informacion vy
realizar sus aportaciones (ver Anexo IV: Agentes y entidades participantes).

Fase 6: desarrollo operativo, seguimiento y mejora

Cada accién esta vinculada a un objetivo, identifica area responsable y agentes colaboradores,
dispone de plazo, recursos e indicadores de realizacién y resultado.

El Plan se despliega mediante programaciones anuales, informe publico de seguimiento y
evaluacion intermedia, permitiendo adaptar las prioridades sin perder coherencia estratégica.

El sistema de evaluacion diferencia indicadores de realizacion, resultado e impacto, combinando
informacion cuantitativa y cualitativa y favoreciendo periédicamente comparaciones longitudinales
sobre la percepcion ciudadana de la convivencia.

3. Diagnéstico de convivencia

El Diagndstico de Convivencia de Pamplona-lruiia constituye el punto de partida del | Plan de
Convivencia 2026-2030. Elaborado mediante una metodologia mixta que combina analisis
documental, entrevistas, espacios participativos y encuesta ciudadana, ofrece una lectura amplia y
participativa del estado actual de la convivencia en la ciudad, incorporando perspectivas
institucionales, politicas, sociales y comunitarias.

3.1. Qué nos dice el diagnéstico

Las relaciones cotidianas: una base que debemos cuidar

El diagnostico muestra una convivencia cotidiana valorada mayoritariamente como buena o muy
buena, al mismo tiempo que se percibe una elevada crispacién politica, y en un alto porcentaje se
considera que el enfrentamiento politico va en aumento.
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Estas percepciones reflejan dos dimensiones de una misma realidad: las relaciones cotidianas
sostienen la convivencia, mientras que la sensacién de deterioro se asocia principalmente al clima
politico, mediatico e institucional. El Plan debe, por tanto, proteger esos vinculos y favorecer el
desacuerdo desde el respeto, la confianza y el reconocimiento mutuo. No se trata solo de responder
a los conflictos, sino también de evitar que la confrontacion debilite las relaciones sociales y
comunitarias que hoy funcionan.

La diversidad: prevenir la discriminacién y favorecer el encuentro

La convivencia intercultural y la gestion positiva de la diversidad son ambitos prioritarios. El racismo
y la xenofobia figuran entre las principales preocupaciones ciudadanas, especialmente por los
discursos de odio y la discriminacion hacia las personas migrantes y refugiadas.

El diagndstico propone estrategias preventivas, educativas y comunitarias que eviten que los
prejuicios y los mensajes hostiles generen exclusion y que, al mismo tiempo, fortalezcan las
relaciones entre personas de distintos origenes y experiencias. La diversidad forma parte de
Pamplona-Irufa; el reto es vivirla desde el respeto y el reconocimiento, sin que las diferencias
impidan participar o sentirse parte de la ciudad. Prevenir la discriminacioén y favorecer el encuentro
son, por tanto, tareas complementarias para fortalecer la cohesion social.

Los espacios compartidos: atender las tensiones antes de que se agraven

El diagndstico identifica dificultades relacionadas con la convivencia vecinal, el ruido y las fiestas,
los usos del espacio publico, el acceso a la vivienda y la percepcion de deterioro de determinados
entornos urbanos. Aunque son situaciones diversas, todas afectan a la vida cotidiana: a las
relaciones de vecindad, al disfrute de calles y plazas y a las condiciones para habitar la ciudad.

No siempre generan conflictos abiertos, pero, si persisten sin respuesta, pueden desgastar las
relaciones, debilitar la cohesion social y empeorar la percepcién de convivencia. El diagnéstico
propone actuar desde la prevencion y la proximidad, con escucha y trabajo comunitario, antes de
que estas dificultades se conviertan en distancias mas dificiles de superar.

La memoria: reconocer el sufrimiento y fortalecer la convivencia democratica
La memoria histérica y reciente constituye otra dimensidn relevante del diagnéstico. Se identifica un

amplio consenso sobre la necesidad de reconocer y preservar la memoria de las victimas de ETA,
de las victimas de violencia de motivacion politica y de las victimas de la represion franquista.

Este reconocimiento debe evitar la instrumentalizacion politica y situar los derechos humanos y el
reconocimiento plural en el centro. La memoria no aparece, por tanto, como una cuestion separada
de la convivencia, sino como parte de su construccion.

Reconocer el sufrimiento causado por las distintas violencias permite fortalecer el compromiso con
los derechos humanos y contribuir a una cultura democratica basada en el respeto a la pluralidad.
Desde esta perspectiva, preservar la memoria supone atender al pasado con una responsabilidad
hacia el presente y el futuro de la ciudad.

Las capacidades de Pamplona - Iruia: una base para avanzar

El diagndstico reconoce importantes fortalezas sobre las que desarrollar una politica publica de
convivencia:

¢ Una valoracion general positiva de las relaciones cotidianas.

e Un tejido social y comunitario activo.

e Una diversidad cultural consolidada.

e Capacidad institucional para impulsar y sostener actuaciones.

e Voluntad ciudadana de avanzar hacia formas de convivencia mas inclusivas y dialogantes.
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Estas capacidades ofrecen un punto de partida favorable. La tarea del Plan es apoyarse en ellas y
conectarlas mediante una orientacién compartida, estable y sostenida en el tiempo.

Para ello, el diagnéstico sefala la necesidad de un marco estratégico transversal y evaluable que
permita coordinar las actuaciones municipales, fortalecer la gobernanza de la convivencia e
impulsar una participacion significativa.

3.2. Del diagnéstico a los retos del plan

Como resultado del proceso descrito, el Plan se ha organizado en cuatro retos que expresan los
principales cambios que se quieren impulsar para mejorar la convivencia en Pamplona-lrufia. Los
acompafna una linea transversal de gobernanza, participacion y coordinacion, que facilitara su
desarrollo. Este apartado explica como esa estructura responde a las principales conclusiones del
diagnostico.

El punto de partida es una convivencia cotidiana mayoritariamente positiva, que merece ser cuidada
y fortalecida. Junto a ella, el diagndstico identifica tensiones, discriminaciones vy dificultades para
participar en la vida de la ciudad. El Plan combina, por tanto, el cuidado de lo que funciona con
respuestas a las necesidades detectadas.

Las buenas relaciones cotidianas conviven con una percepcién elevada de crispacion politica. La
respuesta del Plan no consiste en eliminar las diferencias, sino en favorecer que puedan expresarse
sin deteriorar los vinculos ni el reconocimiento mutuo. El dialogo democratico y la prevencion de la
polarizacién acompafian asi al conjunto de sus actuaciones, tratando de cuidar las relaciones y
afrontar el desacuerdo constructivamente.

Los cuatro retos se complementan y se apoyan en las relaciones vecinales, el tejido asociativo, las
redes comunitarias y los servicios municipales. La linea transversal facilitara su coordinacion, la
participacién y el seguimiento de los avances. El marco para la accion que se presenta a
continuacion establece la misidn, la vision y los principios que orientaran ese trabajo.

e Reconocer a las victimas y preservar la memoria. Las demandas de reconocimiento y la
necesidad de transmitir lo sucedido requieren un trabajo sostenido, riguroso y respetuoso.
El reto 1 reune la contribucién municipal a la dignidad de las victimas, la memoria y una
cultura democratica basada en los derechos humanos y la no justificacion de la violencia.

o Hacer que las diferencias no se conviertan en barreras. La diversidad es parte de la
ciudad, pero no garantiza por si sola relaciones de igualdad. Las preocupaciones por el
racismo, la xenofobia y otras formas de discriminacion orientan el reto 2 hacia la acogida, el
reconocimiento y las condiciones que permiten acceder a servicios, relacionarse y participar
sin renunciar a la propia identidad.

o Organizar respuestas a las tensiones de la vida cotidiana. Compartir calles, plazas,
barrios y fiestas implica conciliar necesidades distintas. El reto 3 aborda esas tensiones
desde la prevencién y la proximidad, distinguiendo las situaciones que requieren dialogo o
mediacion de aquellas que necesitan atencion social, proteccidon o intervencion de los
servicios competentes.
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o Facilitar apoyos y posibilidades reales de pertenencia. Las barreras de acceso a
recursos, la precariedad y el aislamiento pueden limitar la participacion y debilitar los
vinculos. El reto 4 conecta la inclusion y el trabajo comunitario para que las oportunidades
de encuentro vayan acompafiadas de apoyos y de mejores condiciones para formar parte
de la vida de la ciudad.

| Plan de Convivencia de Pamplona-lrufia - 2026-2030 8



4. El marco para la accion

4.1. Mision: ;para qué existe el plan?

El I Plan de Convivencia (Elkar Bizi/Convivir) nace para mejorar la convivencia en Pamplona-lrufia
tanto cualitativamente como integrando en ella a todas las personas que habitan la ciudad. La
pretension de este plan es contribuir a mejorar las relaciones cotidianas, potenciar los vinculos y el
didlogo entre personas y grupos y alentar el impulso civico del respeto, la empatia y el compromiso
con el bien comun. Su misién es dar una direccién comun al trabajo del Ayuntamiento y sumar la
colaboracion de las instituciones y de los agentes sociales, traduciendo ese esfuerzo en actuaciones
concretas. Se trata de fortalecer lo que nos une, hacer efectiva la igualdad de derechos y
oportunidades, gestionando las tensiones, los conflictos y las diferencias, de modo que no pongan
en peligro la convivencia.

4.2. Visién: ;qué convivencia queremos para Pamplona - Iruia
en el futuro?

En 2030, Pamplona-lruia sera una ciudad plural, cohesionada, inclusiva y segura, donde las
personas puedan convivir en libertad e igualdad, compartir barrios y espacios publicos desde el
respeto, los derechos y deberes y la responsabilidad civica, gestionar democraticamente sus
diferencias y reconocerse como parte de una comunidad diversa comprometida con los derechos
humanos, la memoria, las victimas y la no violencia.

4.3. Valores y principios de actuacion

Los valores del | Plan de Convivencia orientan la finalidad del plan, su desarrollo y sirven de
referencia para el diseno, la implementacién y la evaluacién de las actuaciones previstas. Definen
el modelo de convivencia que se quiere promover en Pamplona-lruia y proporcionan un marco
comun para la toma de decisiones, garantizando que las politicas y acciones del Plan mantengan
una direccion coherente con los retos y objetivos estratégicos planteados.

VALOR SIGNIFICADO ESTRATEGICO
Reconocimiento de todas las personas y sensibilidades desde la dignidad y los
Respeto
derechos humanos.
Fortalecer las relaciones de confianza entre la ciudadania, las instituciones y los
Confianza diferentes agentes sociales como base para una convivencia democratica y

duradera.
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VALOR

Diversidad

Igualdad
Inclusion

Dialogo

Corresponsabilidad

Memoria democratica

Cohesioén social

Cuidado comunitario

SIGNIFICADO ESTRATEGICO

Considerar la pluralidad cultural, linguistica, social y politica como una riqueza
colectiva.

Garantizar igualdad de derechos y oportunidades para todas las personas.
Favorecer la participacién y pertenencia de colectivos diversos y mas vulnerables.
Promover el encuentro, la escucha y la gestion democratica de las diferencias.

Entender la convivencia como una responsabilidad compartida entre ciudadania e
instituciones.

Reconocer las violencias vividas y el sufrimiento causado, no justificarlas ni
exaltarlas, repararlas en la medida de lo posible y reforzar las garantias de no
repeticion.

Fortalecer vinculos comunitarios y sentido de pertenencia compartida.

Situar el bienestar colectivo y la convivencia cotidiana en el centro de las politicas
publicas.

Principios de actuacién

Mientras los valores responden al "para qué" del Plan, los principios de actuacion responden al
"cdmo", definiendo la manera en que las politicas, actuaciones y procesos deberan desarrollarse
para garantizar una intervencién coherente, eficaz y sostenible a lo largo de todo el ciclo de vida del

Plan.

PRINCIPIO

Transversalidad

Prevencion

Proximidad

Participacion inclusiva

Coordinacion interinstitucional

Rigor técnico

Derechos y responsabilidad civica

APLICACION

Integrar la convivencia en las politicas y areas municipales
relacionadas.

Anticipar tensiones, discriminaciones y conflictos antes de su
escalada.

Situar barrios y espacios cotidianos como ambito prioritario de
actuacion.

Garantizar accesibilidad, diversidad de voces e incidencia
verificable.

Alinear Ayuntamiento, Gobierno de Navarra, comarca y agentes
especializados en el éxito del Plan.

Aplicar el Plan con objetividad, evidencia y respeto al pluralismo.

Combinar garantia de derechos, cumplimiento de deberes y
respeto a normas democraticas.
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PRINCIPIO APLICACION
Transparencia y rendicion de cuentas  Comunicar decisiones, avances, resultados y recursos.

Evaluacion y mejora continua Utilizar indicadores, programacion anual y revision intermedia.

5. Gobernanza, participacién y coordinacién para la
convivencia

La convivencia se trabaja actualmente desde distintas areas municipales, instituciones y redes
sociales. Para conectar estas aportaciones, el Plan cuenta con una linea transversal de gobernanza,
participacién y coordinacion que acompafa a los cuatro retos. No constituye un reto de ciudad
adicional: proporciona la organizacion, los espacios de colaboracién y las herramientas necesarias
para llevar el Plan a la practica, conocer sus avances y mejorar sus respuestas.

Esta linea transversal responde a estos 3 objetivos:

— Gobernanza municipal y transversalidad: mejorar la coordinacién entre areas, conectar los
planes y programas municipales y establecer mecanismos de colaboracion con otras
instituciones (ver Anexo V: Matriz de planes municipales mas vinculados al Plan).

— Participacion y trabajo en red: fortalecer la colaboracion entre el Ayuntamiento, las
entidades, los agentes comunitarios y la ciudadania; mantener espacios de dialogo e
incorporar conocimiento experto cuando resulte necesario.

— Impulso, seguimiento, evaluacién y rendicion de cuentas: establecer una forma estable de
desarrollar el Plan, aprender de sus resultados y comunicar publicamente sus avances.

5.1. Organizacion y responsabilidades

Alcaldia lidera el Plan y asume su direccion estratégica. La Oficina Estratégica presta apoyo técnico
y ejerce la secretaria técnica: organiza la programacion, facilita la coordinacion entre areas,
mantiene el seguimiento y prepara la informacién y las propuestas necesarias para la toma de
decisiones. La ejecucién de cada actuacion corresponde al area municipal competente. La linea
transversal no crea competencias ni sustituye los procedimientos ordinarios de decision del
Ayuntamiento.

Las responsabilidades y el alcance de las decisiones se distribuyen del siguiente modo:
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Responsable o espacio

Alcaldia

Oficina Estratégica

Areas municipales responsables

Equipo Técnico de Coordinacion y
Seguimiento

Comision de Presidencia

Consejo de la Ciudad y estructuras
sociales existentes
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Funcién y alcance de decision

Lidera el Plan y dirige su orientacion estratégica, impulsa la
implicacién de las areas y encauza la resolucion de bloqueos y
discrepancias dentro de sus competencias. Recibe el apoyo técnico
y de secretaria de la Oficina Estratégica. Cuando una decision
excede sus competencias, la eleva al 6rgano municipal competente
por el procedimiento ordinario. No sustituye la aprobacién formal
que corresponda a otros 6rganos.

Presta apoyo técnico y ejerce la secretaria técnica del Plan bajo el
liderazgo de Alcaldia. Integra técnicamente la propuesta de
programacion anual a partir de las prioridades y capacidades
comunicadas por las areas; da soporte a Alcaldia en la direccién del
Plan; convoca y coordina el Equipo Técnico; mantiene el registro
comun de acuerdos y avances; consolida la revisién semestral y
prepara el balance anual y las propuestas de mejora. Traslada a
Alcaldia los asuntos que no puedan resolverse técnicamente. No
asume la ejecucion sectorial ni decide por otras areas sobre sus
recursos.

Cada area identifica una persona referente para los ambitos y
actuaciones que le corresponden. El area responsable formula su
aportacion a la programacion, ejecuta las actuaciones dentro de sus
competencias y recursos, informa de su avance y comunica
obstaculos o necesidades de colaboracién. La persona referente
actia como enlace, sin desplazar la responsabilidad de la jefatura o
servicio competente.

Da continuidad al actual Equipo de Coordinacion Interna, cuya
secretaria técnica y coordinacion operativa presta la Oficina
Estratégica bajo el liderazgo de Alcaldia, e integrado por las
personas referentes de las areas implicadas. Acuerda la
coordinacion operativa de actuaciones compartidas: area
responsable, areas colaboradoras, secuencia, hitos y fecha de
revision. Revisa avances y bloqueos y puede ajustar la organizacion
del trabajo dentro de la programacion aprobada, sin alterar
objetivos, compromisos ni recursos autorizados.

Es el espacio de informacion, contraste y seguimiento politico, con
representacion de los grupos politicos municipales. Conoce la
programacion y el balance anual, contrasta prioridades y examina
propuestas de reorientacion que tengan relevancia politica. Sus
aportaciones se trasladan a Alcaldia y, cuando proceda, al érgano
municipal competente para su decision o aprobacion por el
procedimiento ordinario.

Recogen prioridades, contrastan resultados y formulan
recomendaciones. La Oficina Estratégica registra las aportaciones y
devuelve, de forma comprensible, si se incorporan a la
programacion, se trasladan a otra instancia o no se incorporan,
explicando el motivo. Se combinara la convocatoria abierta con la
busqueda activa de personas y colectivos menos representados y
con los apoyos de accesibilidad, linglisticos y de cuidados que sean
necesarios.
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Responsable o espacio Funcién y alcance de decision

El Equipo Técnico puede proponer grupos temporales cuando un
asunto concreto requiera preparar una respuesta compartida. Cada
grupo tendra un encargo, un resultado esperado, las areas
participantes y una fecha de cierre. No constituye un espacio
permanente ni afiade un nivel de decision: sus propuestas se
devuelven al Equipo Técnico o se elevan por el circuito ordinario.

Grupos de trabajo temporales

5.2. Circuito de toma de decisiones

Las decisiones se adoptan en el nivel mas proximo a la ejecucién que tenga competencia para
hacerlo. Se utiliza el siguiente circuito:

* Actuacion de una sola area. El servicio responsable decide y ejecuta dentro de sus competencias,
de la programacioén aprobada y de los recursos disponibles. Informa al Equipo Técnico si el avance
afecta a otros compromisos del Plan.

» Actuacion compartida entre areas. Las personas referentes llevan al Equipo Técnico las cuestiones
qgue requieren coordinacion. El equipo acuerda quién lidera, qué colaboracion se necesita, los hitos
y la fecha de revisién. Si el acuerdo exige modificar recursos u objetivos aprobados, se eleva al
érgano competente.

* Bloqueo o discrepancia que no se resuelve técnicamente. La Oficina Estratégica registra el punto
pendiente y la solucion propuesta y lo traslada a Alcaldia para que, como responsable del liderazgo
del Plan, determine el cauce de respuesta dentro de sus competencias. Si la decisidon excede estas,
se somete al contraste politico de la Comisién de Presidencia y se eleva después al érgano
municipal competente por el procedimiento ordinario.

* Cambio de prioridad, alcance, compromiso o recurso. La Oficina Estratégica prepara una
propuesta con su justificacion, efectos y opciones. El Equipo Técnico valora su viabilidad y Alcaldia,
como responsable del liderazgo del Plan, orienta la decisién estratégica. La Comision de
Presidencia realiza el contraste politico cuando corresponda; la decision y, en su caso, la aprobacion
presupuestaria se tramita ante el 6rgano municipal competente por el procedimiento ordinario.

* Colaboracién con otra administracién o institucion. El drea municipal competente identifica el
asunto y la contraparte; la Oficina Estratégica facilita la coordinacion. Cada institucién decide sobre
sus propios compromisos. Cuando sea necesario, la colaboracion se formaliza mediante el
instrumento juridico o administrativo que corresponda.

 Aportacion ciudadana o de una entidad. La aportacion se registra y se asigna a un area para su
valoracién. La respuesta indica si se incorpora, se traslada a otra instancia o no se incorpora y por
qué. La participacion informa las decisiones, pero no sustituye las competencias municipales.

Cada decision que requiera seguimiento quedara recogida en un registro breve con cuatro datos:
asunto o acuerdo, responsable, plazo o fecha de revision y estado. La Oficina Estratégica mantiene
el registro; las areas responsables actualizan la informacién de sus actuaciones.
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Indicadores de seguimiento de la linea transversal

La Oficina Estratégica actualizara estos indicadores con la informacion de la programacion, el
registro de acuerdos y las aportaciones recibidas, y facilitara a Alcaldia la informacién necesaria
para el liderazgo y seguimiento del Plan. Cada area valida unicamente los datos de las actuaciones
bajo su responsabilidad.

Indicador Calculo y fuente de comprobacion

Actuaciones con los tres campos completos / total de
actuaciones priorizadas. Fuente: programacion anual y
actualizacion semestral.

Actuaciones prioritarias con responsable,
plazo y estado actualizado

Numero y proporcién de acuerdos cerrados en la fecha
acordada. Fuente: registro breve de decisiones del Equipo
Técnico.

Acuerdos de coordinacion interareas
cumplidos en el plazo previsto

Numero y proporcion de aportaciones con respuesta sobre su
incorporacion, traslado o no incorporacion. Fuente: registro de
participacion y balance anual.

Aportaciones sociales con respuesta
municipal registrada

Numero de ajustes aprobados o puestos en marcha, con
responsable y fecha. Fuente: registro de decisiones vy
programacion del ejercicio siguiente.

Decisiones de mejora adoptadas a partir
del seguimiento

Numero y proporcién de pilotajes evaluados que mejoran al
menos un indicador de convivencia definido antes de comenzar
Cambio observado en pilotajes de y comprobado al cierre; informar también el niumero total de
convivencia pilotajes evaluados. Fuente: fichas de seguimiento de pilotaje
del Anexo VII. El resultado describe cambios observados en
ambitos acotados y no se atribuye exclusivamente al Plan.

Los resultados se revisaran anualmente y se interpretaran junto con el contexto y las incidencias
registradas. Los indicadores sirven para comprobar sila coordinacion, la participacién y la capacidad
de ajuste funcionan; no sustituyen la evaluacion de los resultados de cada reto ni requieren crear
sistemas de recogida paralelos.
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6. Retos para la convivencia en Pamplona - Iruna

El Plan traza un camino entre la ciudad que se quiere construir y el trabajo necesario para avanzar
hacia ella. Ese camino se sostiene en una gobernanza compartida, que conecta los distintos ambitos
de actuacion y orienta el desarrollo del Plan. Se concreta en 4 retos estratégicos que representan
los grandes ambitos de actuacion, desarrollados a través de 12 lineas estratégicas que concretan
las prioridades de intervencién. Estas lineas despliegan, asimismo, un total de 33 objetivos
especificos, entendidos como los resultados que el Plan aspira a alcanzar, y un conjunto de
actuaciones concretas. Asi, la gobernanza atraviesa los cuatro retos y contribuye a darles
coherencia, impulso y continuidad.

El plan sigue, por tanto, esta secuencia:

Reto (gran ambito de actuacién)

l

Linea estratégica (prioridad de intervencion)

l

Objetivo (resultado que se quiere alcanzar)

!

Acciodn (actuacién concreta para avanzar hacia ese resultado)

El despliegue sera gradual. La programacion anual determinara qué acciones se activan, con qué
responsables, recursos e indicadores. En 2027 se priorizara la construccion de las bases y la puesta
en marcha de un numero limitado de actuaciones y pilotos. Su ampliacion posterior dependera de
los resultados, los recursos disponibles y la capacidad real de las areas y entidades implicadas.

Todo este trabajo incorporara de forma transversal la perspectiva de género e interseccional, la
accesibilidad y la atencion a las distintas experiencias de exclusion y discriminaciéon. Asi, las
actuaciones podran responder a necesidades concretas sin perder la direccion compartida del Plan.

Reto 1. Pamplona - Iruna, ciudad de memoria, justicia y
reparacion

El Ayuntamiento de Pamplona-Irufia trabajara para el reconocimiento, la memoria y la reparacion
de las victimas de la violencia de ETA, las victimas de violencia de motivacion politica y las victimas
de la represion franquista con el objetivo de favorecer un clima politico de entendimiento que mire
al futuro sin olvidar el pasado.

Desde una conviccién ética y democratica, reconoce el dafio causado por la violencia de ETA,
incluida la violencia y la persecucion dirigidas contra cargos publicos y funcionarios de esta ciudad.
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Reconoce igualmente el dafio causado por la violencia cometida por grupos de extrema derecha y
por personal funcionario del Estado.

Partiendo del principio de que todas las violencias son injustas, el Ayuntamiento se compromete a
contribuir al reconocimiento y la reparacion de las victimas; a evitar situaciones de humillacion,
revictimizacién o menosprecio; a cuidar los elementos municipales de recuerdo y reconocimiento; y
a preservar los espacios publicos de la ciudad como ambitos de convivencia, sin actos ni mensajes
que vulneren los derechos de las victimas o difundan mensajes de odio o justificativos de la
violencia.

Asimismo, el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia asume el compromiso de promover las condiciones
necesarias para garantizar la no repeticién de estos hechos, desde la empatia y el reconocimiento
de las victimas, asi como desde el respeto y la garantia de sus derechos a la verdad, la justicia y la
reparacion. Todo ello, en el marco de la legislacion vigente y con pleno cumplimiento de las
obligaciones legales aplicables a cada uno de los casos descritos.

Este compromiso se integra en un enfoque de derechos humanos que reconoce también, con sus
propios contextos y marcos normativos, a las victimas del golpe militar de 1936, de la Guerra y de
la represion franquista.

El Plan se alinea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16, relativo a la paz, la justicia y las
instituciones sélidas. En este marco, el Ayuntamiento colaborara, dentro de sus competencias, con
las instituciones responsables de los distintos procedimientos de reconocimiento y reparacion, sin
sustituirlos ni duplicarlos.

Reto 2. Vivir en Pamplona-lruina con igualdad y respeto a
nuestras diferencias

El Ayuntamiento de Pamplona-lruna trabajara para que todas las personas puedan vivir,
relacionarse, acceder a los servicios y participar en la ciudad en condiciones de igualdad, sin que
su origen, pertenencia, sexo, identidad u orientacion sexual, lengua, creencias u otras
circunstancias personales o sociales se conviertan en motivo de discriminacion.

Desde una conviccion ética y democratica, reconoce la diversidad de la ciudad como una realidad
compartida y una fuente de riqueza colectiva. Sentirse parte de Pamplona-lrufia no debe exigir
renunciar al origen, a la lengua, a las creencias o a la propia identidad, sino contar con
oportunidades reales de reconocimiento, relacion y participacion.

El Ayuntamiento se compromete a prevenir el racismo, el antigitanismo, el sexismo, la LGTBIfobia
y otras formas de discriminacioén; a promover el respeto entre personas y grupos; y a facilitar una
respuesta municipal comprensible de informacién, primera escucha y derivacion a los recursos
competentes, evitando que las personas tengan que repetir innecesariamente su relato.
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Asimismo, impulsard una acogida coordinada y accesible, que facilite el conocimiento de los
servicios y la vida de la ciudad. Para ello, revisara las barreras de idioma, comprension, formato y
acceso a la informacién, y promovera el lenguaje claro y los apoyos necesarios. En este marco,
dara a conocer el euskera como lengua de la ciudad y las posibilidades de utilizarlo y aprenderlo,
desde el reconocimiento de la diversidad linguistica de Pamplona-Irufia.

Este compromiso comprende también la igualdad entre mujeres y hombres, el respeto a la
diversidad sexual y de género y la prevencion de prejuicios relacionados con la diversidad cultural
y religiosa. El Ayuntamiento favorecera la colaboracién con las asociaciones y comunidades
implicadas y promovera oportunidades de encuentro y dialogo que contribuyan al conocimiento
mutuo, sin reducir la diversidad a celebraciones ni atribuir a ningun colectivo los problemas de
convivencia.

El Plan conectara las politicas municipales de diversidad cultural, igualdad, euskera, cultura,
atencion social y participacion. Dentro de sus competencias, el Ayuntamiento coordinara sus
actuaciones con los recursos forales y especializados, manteniendo las responsabilidades de cada
servicio y priorizando los ajustes y refuerzos que respondan a necesidades no cubiertas.

Reto 3. Compartir los barrios y el espacio publico de Pamplona —
Iruna

El Ayuntamiento de Pamplona-Irufia trabajara para que los barrios, las calles, las plazas y los
espacios de ocio y celebracion puedan compartirse en condiciones de seguridad, accesibilidad,
inclusion y respeto. El descanso, el juego, la movilidad, la actividad econdémica y la celebracion
forman parte de la vida de la ciudad y requieren respuestas que permitan conciliar necesidades y
usos diferentes.

Desde una conviccion ética y democratica, reconoce que el conflicto no supone por si mismo una
ruptura de la convivencia. Las diferencias y las fricciones cotidianas pueden abordarse mediante la
escucha, el didlogo y la corresponsabilidad, siempre que existan condiciones adecuadas y una
respuesta municipal organizada y proporcionada.

El Ayuntamiento se compromete a facilitar informacion comprensible sobre los recursos disponibles;
a ordenar las vias de orientacion y derivacion; y a reforzar las capacidades del personal municipal
y de los agentes comunitarios para prevenir y gestionar conflictos. Cada situacién debera encontrar
un servicio de referencia y un siguiente paso claro, especialmente cuando requiera la colaboracién
de varias areas.
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Asimismo, promovera la mediacion y las practicas restaurativas cuando sean adecuadas,
voluntarias y seguras. Estas vias no sustituiran las medidas de proteccion ni las actuaciones
administrativas, sancionadoras o judiciales que procedan. La respuesta municipal distinguira entre
necesidad social, conflicto relacional, discriminacién, acoso e infraccion, y priorizara la proteccién
ante situaciones de violencia, coaccién, abuso o riesgo.

Este compromiso se extendera al dialogo vecinal y a la mejora del uso compartido del espacio
publico. ElI Ayuntamiento escuchara a residentes, personas usuarias, juventud, entidades y sectores
afectados para acordar actuaciones ante necesidades acreditadas, sin estigmatizar barrios ni
colectivos. En las fiestas y otros eventos comunitarios, favorecera la accesibilidad, la prevencion de
agresiones, el cuidado del entorno y el respeto al descanso.

El Plan conectara las funciones de participacion, atencion social, seguridad ciudadana, urbanismo,
movilidad, accesibilidad, cultura, juventud y deporte, aprovechando los servicios y protocolos
existentes. La coordinacion mantendra diferenciadas sus responsabilidades y permitira revisar los
compromisos adquiridos, aprender de las experiencias y decidir qué actuaciones deben continuar,
ajustarse o ampliarse.

Reto 4. Hacer comunidad en Pamplona - Iruia para que nadie se
quede al margen

El Ayuntamiento de Pamplona-Irufia trabajara para que todas las personas puedan acceder a los
recursos que les corresponden, disponer de apoyos y encontrar oportunidades de relacion y
participaciéon en la vida de la ciudad. La precariedad, las dificultades de acceso a la vivienda, las
barreras administrativas, linglisticas, digitales o de accesibilidad y el aislamiento pueden limitar
esas oportunidades y debilitar el sentido de pertenencia.

Desde una conviccion ética y democratica, reconoce que hacer comunidad requiere tanto relaciones
de confianza y apoyo mutuo como servicios accesibles y respuestas publicas adecuadas. La
pobreza, la exclusion residencial o la soledad no son problemas de conducta ni pueden resolverse
unicamente mediante actividades de encuentro.

El Ayuntamiento se compromete a mejorar la informacién y la orientacién sobre los recursos
municipales y comunitarios; a identificar las barreras que dificultan su utilizacion; y a facilitar la
derivaciéon y, cuando sea necesario, el acompafiamiento de proximidad. Se procurara evitar
recorridos sin respuesta, de modo que las personas conozcan el servicio de referencia, el siguiente
paso y los apoyos disponibles.

Asimismo, reforzara la coordinacion entre atencion social, vivienda, atencion ciudadana y otros
servicios competentes cuando las necesidades afecten a varios ambitos. Esta colaboracion
aprovechara los circuitos existentes y respetara las funciones de cada administracion, sin sustituir
la valoracion profesional, los procedimientos de acceso ni la gestion de prestaciones y expedientes
individuales.
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Este compromiso comprende también el apoyo al tejido asociativo, especialmente a los colectivos
que encuentran mayores dificultades para utilizar recursos municipales o desarrollar sus iniciativas.
El Ayuntamiento favorecera proyectos compartidos, el uso accesible de espacios comunitarios y la
conexion entre redes vecinales, servicios de proximidad y recursos culturales, deportivos y sociales,
atendiendo a las necesidades de las distintas etapas de la vida.

El Plan promovera itinerarios de bienvenida, relaciones intergeneracionales e interculturales y
oportunidades de apoyo mutuo que contribuyan a prevenir el aislamiento y fortalecer la pertenencia.
La participacion sera voluntaria y no condicionara el acceso a los servicios. Las actuaciones se
concretaran con las areas responsables y las entidades implicadas, priorizando necesidades
acreditadas y revisando sus resultados, sin crear estructuras paralelas ni trasladar a la comunidad
responsabilidades que corresponden a los servicios publicos.

7.El plan de acciones

El Plan de acciones concreta los 4 retos en 12 lineas estratégicas, 33 objetivos y 52 acciones, y
vincula cada accién con una responsabilidad, un horizonte, un resultado esperado y sus indicadores.
La programacién anual precisara las actuaciones priorizadas, su calendario, los recursos y las
fuentes de comprobacién, aprovechando los registros ordinarios y evitando duplicidades. La
numeracion sigue una secuencia jerarquica unica: reto — linea — objetivo — accién. Por ejemplo,
2.2.3.2 identifica la segunda accion del objetivo 3 de la linea estratégica 2 del Reto 2. Asi, cada
linea, objetivo y accidn puede localizarse y contabilizarse tanto en el conjunto del Plan como dentro
de su reto. Los criterios de priorizacion de acciones se desarrollan en el Anexo VI.

Reto 1. Pamplona - Iruiia, ciudad de memoria, justicia y reparacion.

Desarrollo operativo del reto

Consolidar una respuesta municipal reconocible y respetuosa para las victimas de
las violencias recogidas en el Plan, sus familiares y asociaciones; sostener el
reconocimiento y la memoria diferenciando contextos, prevenir la revictimizacion y
facilitar orientacion sobre los cauces municipales y de otras instituciones.

Necesidad priorizada

El Plan parte de actuaciones municipales de reconocimiento y memoria, elementos
y espacios de recuerdo, recursos culturales y educativos, y colaboracién con
entidades especializadas y administraciones competentes. No da por acreditada
una pauta comun de interlocucion y respuesta: las propias acciones prevén

Cobertura existente y designarla, ordenar la preparacion de reconocimientos, inventariar y asignar el

vacio mantenimiento de elementos, habilitar un cauce ante dafios o usos ofensivos y
acordar derivaciones a recursos de otras instituciones. La programacion educativa
y de didlogo requiere, ademas, seleccionar pilotos y coordinarse para no duplicar
iniciativas existentes.
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Qué ariade el Plan

Responsabilidad
municipal

Resultado esperado y
plazo

Seguimiento viable

Desarrollo operativo del reto

Concreta una interlocucion municipal y un cauce de contacto; una ficha de
preparacion de reconocimientos; un inventario con servicio responsable y revisiones
de conservacion; una ruta para comunicar, comprobar y responder ante dafos o
usos ofensivos; una agenda de reconocimiento diferenciada por los hechos; un
directorio de orientacion y derivacion; y actuaciones educativas, de dialogo y
comunicacion publica con alcance y condiciones definidos

Alcaldia asume la interlocucion municipal y la coordinacion de las actuaciones de
reconocimiento previstas en la Linea Estratégica 1.1 Cada ficha mantiene el servicio
responsable y sus colaboradores: Archivo y Cultura en el inventario; Participacion y
010 en el cauce de comunicacion; Gobierno de Navarra en las derivaciones de su
competencia; Educacion municipal como enlace en los centros; Juventud,
Diversidad Cultural, Participacién y Cultura en las actividades; y Comunicacién en
la revisidbn de comunicaciones y el intercambio con medios

En 2027 se designaran y publicaran la interlocucion y el cauce de contacto, se
aprobara la ficha de reconocimientos, se iniciaran el inventario y el procedimiento
de respuesta y se elaborara el directorio de orientacion. Durante 2027 se disefiaran
los recursos educativos y las pautas de didlogo y comunicacion; en 2028 se prevé
probar una o dos actividades educativas y desplegar las actuaciones programadas.
Entre 2028 y 2030 se revisaran y continuaran segun la programacion anual, los
resultados y los recursos disponibles. Las fechas de los actos de agenda se
concretaran en dicha programacion, tal como prevén las fichas originales.

El balance utilizara las fichas y actas de preparacién, agendas y comunicaciones
publicadas, el inventario y sus revisiones, los registros ordinarios de solicitudes e
incidencias, las memorias de actividades y centros participantes, y las revisiones de
Comunicacién. El seguimiento anual recogera datos agregados y estados de
respuesta, sin incorporar informacion personal o sensible a los informes del Plan ni
crear registros paralelos

Circuito municipal de interlocucién, incidencias y derivacion

1. Entrada y acogida

2. Asignacion y
comprobacién

3. Respuesta y
coordinacion

4. Cierre y aprendizaje

Las victimas, familiares y asociaciones podran dirigirse al cauce municipal
publicado. Las comunicaciones sobre dafos o usos ofensivos de elementos de
recuerdo podran entrar por los canales municipales previstos, incluido el 010. Se
confirmara la recepcion y se identificara el motivo sin solicitar informacién que no
sea necesaria.

Alcaldia canalizara las solicitudes sobre actos, elementos de recuerdo o
comunicaciones institucionales. Las incidencias sobre un elemento se trasladaran
al servicio municipal responsable que figure en el inventario para su comprobacion.
Las consultas sobre reconocimientos, reparacion u otros procedimientos ajenos a
la competencia municipal se orientaran al érgano competente segun el directorio
acordado

El servicio responsable determinara la actuacion municipal que proceda y
comunicara a la persona solicitante la respuesta o el siguiente paso dentro del plazo
que establezca la pauta acordada. Cuando corresponda otra administracion, se
facilitara la derivacion respetando la voluntad de la persona y los limites de acceso
a la informacién. Este circuito no sustituye los procedimientos administrativos,
judiciales o especializados ni la valoracion de la condicién de victima.

Se dejara constancia de la recepcion, el servicio responsable, la comprobacion y el
estado de respuesta en los registros ordinarios que correspondan. El balance del
Plan utilizara unicamente recuentos agregados y asuntos pendientes, y trasladara
al area titular las necesidades de mantenimiento o mejora detectadas.
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Reto 1. Pamplona - Iruia, ciudad de memoria, justicia y reparacién.

Plan de accion

Linea estratégica 1.1. El reconocimiento y la dignidad de las victimas.

1.1.1 Objetivo: Reforzar el reconocimiento y la dignidad de las victimas de ETA, de las
victimas de violencia por actos de motivacion politica causados por funcionarios publicos o
grupos de extrema derecha, y de las victimas de la represion franquista, respetando las
diferencias entre sus respectivos contextos historicos y marcos sociales y normativos, y
atendiendo a los principios de verdad, justicia, reparacion y garantias de no repeticion.

1.1.1.1 Accién: Designar una interlocucion municipal identificable para victimas, familiares y
asociaciones, con un cauce de contacto y una pauta de respuesta a solicitudes sobre actos,
elementos de recuerdo o comunicaciones institucionales.

Responsable: Alcaldia. Ano: 2027.
Colaboradores: Entidades especializadas. Presupuesto: Sin gasto adicional.
Indicadores:

* Interlocucion y cauce de contacto designados y publicados.
* Porcentaje de solicitudes recibidas con respuesta o comunicacion de seguimiento en el plazo
que se fije.

1.1.1.2 Accion: Aprobar una ficha de actos municipales de reconocimiento que identifique los
hechos recordados, las personas convocadas, el uso previsto de nombres o imagenes, las
consultas realizadas y las intervenciones programadas.

Aio: 2027; aplicacion en los actos municipales de

Responsable: Alcaldia. 2027-2030.

Colaboradores: Entidades especializadas. Presupuesto: Sin gasto adicional.

Indicadores:

* Documento o ficha de preparacién aprobado.

* Porcentaje de actos municipales de reconocimiento preparados con la ficha cumplimentada
antes del acto.

1.1.1.3 Accioén: Inventariar los elementos municipales de recuerdo y reconocimiento a las
victimas, asignar un servicio responsable a cada uno y programar revisiones peridédicas de
conservacion.

Ano: Inventario y asignacion de responsables en

R Al 2027: revision anual 2028—-2030.

Colaboradores: Archivo, Cultura y entidades

e Presupuesto: Sin gasto adicional.
especializadas.

Indicadores:

* Numero de elementos inventariados con servicio responsable asignado.
* Porcentaje de revisiones de conservacién realizadas respecto de las programadas cada afio.
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1.1.1.4 Accién: Habilitar un cauce para comunicar dafos o usos ofensivos de esos elementos;
registrar la incidencia, comprobarla y comunicar qué actuacion se ha realizado.

Aio: Cauce habilitado en 2027; aplicacion y revision

Responsable: Alcaldia. anual 2027-2030.

Colaboradores: Participacion, 010. Presupuesto: Sin gasto adicional.

Indicadores:
» Cauce de comunicacion habilitado y protocolo de registro y respuesta establecido.
* Porcentaje de incidencias recibidas con comprobacion y respuesta comunicada.

1.1.1.5 Accién: Preparar una agenda anual de actos municipales de reconocimiento, con una
fecha sefalada referencial anual de recuerdo a todas las victimas de ETA (11 de marzo, Dia
Europeo de las Victimas del Terrorismo) diferenciando los actos dedicados a las victimas de
ETA y otros actos de memoria segun los hechos que recuerden.

e Al actualizacién anual 2028-2030.

Colaboradores: Entidades especializadas. Presupuesto: Incluido en presupuesto 2027.

Indicadores:

» Agenda anual aprobada y publicada.
* Numero de actos de la agenda celebrados, con constancia de las consultas de participaciéon
realizadas cuando corresponda.

1.1.1.6 Accidn: Preparar una agenda anual de actos municipales de reconocimiento, con una
fecha sefalada referencial anual de recuerdo a todas las victimas de violencia por actos de
motivacién politica causados por funcionarios publicos o grupos de extrema derecha (26 de
junio, Dia Internacional de Apoyo a las Victimas de la Tortura).

Aio: Primera agenda antes del 26 de junio de 2027;

ezl el actualizacién anual 2028-2030.

Colaboradores: Entidades especializadas. Presupuesto: Incluido en presupuesto 2027.

Indicadores:

» Agenda anual especifica aprobada y publicada.
* Numero de actos previstos y celebrados en esa agenda.
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1.1.1.7 Accién: Preparar una agenda anual de actos municipales de reconocimiento, con una
fecha sefalada referencial anual de recuerdo a todas las victimas del franquismo (31 de
octubre, Dia de Recuerdo a Todas las Victimas del Golpe Militar, la Guerra y la Dictadura).

Ano: Primera agenda antes del 31 de octubre de

el e et 2027; actualizacién anual 2028—-2030.

Colaboradores: Entidades especializadas. Presupuesto: Incluido en presupuesto 2027.

Indicadores:
» Agenda anual especifica aprobada y publicada.

* Porcentaje de actos en los que se consulté la participacion de victimas o familiares antes de
anunciarla, cuando estuviera prevista esa participacion.

1.1.1.8 Accion: Elaborar un directorio de orientacion sobre recursos existentes y acordar con el
Gobierno de Navarra como derivar las consultas que correspondan a sus organos.

Aio: Directorio y cauce acordados en 2027;

e Al actualizacién anual 2028-2030.

Presupuesto: Segin programacién anual; sin

Colaboradores: Gobierno de Navarra. distribucién individual asignada.

Indicadores:
* Directorio de recursos elaborado, validado con el érgano competente y actualizado.

* Numero de consultas derivadas al cauce competente, registradas sin incorporar datos
personales innecesarios al informe de seguimiento.

1.1.2 Objetivo: Impulsar acciones educativas y de sensibilizacion dirigidas a la ciudadania, con
especial atencion a la poblacion joven, que contribuyan al conocimiento de la memoria
democratica.

1.1.2.1 Accién: Organizar actividades en bibliotecas, Red Civivox y Casa de la Juventud
mediante testimonios, bibliotecas humanas, lectura, creacion cultural y visitas, con preparacion
y cuidado de las personas patrticipantes.

Aio: Disefio en 2027; uno o dos pilotos en 2028;

Responsable: Alcaldia. evaluacién en 2029,

Presupuesto: Segun programacion anual; sin

Colaboradores: Juventud, Deporte y Participacion. distribucién individual asignada.

Indicadores:

* Numero de actividades realizadas por espacio y modalidad.
* Numero de participantes por grupo de edad, recogido de forma agregada.
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1.1.2.2 Accién: Ofrecer a los centros educativos apoyo y recursos del Ayuntamiento, en
coordinacion con el Gobierno de Navarra y sin sustituir sus programas o protocolos.

Aio: Identificacion y acuerdo con centros en 2027;

Responsable: Alcaldia. apoyo a uno o dos centros piloto en 2028; revision en
2029 y 2030.

Colaboradores: Educacion municipal como enlace. Presupuesto: Segln programacioén anual; sin

Gobierno de Navarra. distribucion individual asignada.

Indicadores:

* Numero de centros a los que se ofrecio apoyo.
* Numero de centros que utilizaron recursos o desarrollaron una actividad con apoyo municipal.
Conviene distinguir oferta de utilizacién efectiva.

1.1.2.3 Accién: Elaborar dos unidades didacticas breves, una sobre memoria historica y otra
sobre memoria reciente de Pamplona-Irufia, con cronologia, fuentes locales y preguntas de
reflexion sobre derechos humanos.

Ano: Elaboracion y revision en 2027; materiales

R LA At it disponibles para los centros desde 2028.

Colaboradores: Educacion municipal, Gobierno de

Navarra y entidades especializadas. Presupuesto: Incluido en presupuesto 2027.

Indicadores:

* Numero de unidades didacticas elaboradas y revisadas.
* Numero de centros a los que se facilitaron una vez terminadas.

1.1.2.4 Accion: Exponer las unidades didacticas en centros escolares que acepten participar.

Aio: Prueba en centros participantes en 2028;

Responsable: Alcaldia. revision y ajuste de las unidades en 2029-2030.

Colaboradores: Educacion municipal como enlace. Presupuesto: Segun programacion anual; sin
Gobierno de Navarra. distribucion individual asignada.
Indicadores:

* Numero de centros y grupos que participaron en la prueba.
* Numero de observaciones recibidas e incorporadas a la versioén revisada, dejando constancia
de las que no se incorporen y por que.

1.1.3 Objetivo: Promover un conocimiento riguroso de la memoria democratica desde una
perspectiva plural y basada en los derechos humanos.
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1.1.3.1 Accion: Incorporar al Archivo de Memoria Inmaterial, en colaboraciéon con Gobierno de
Navarra y la Universidad Publica de Navarra, los testimonios de las victimas de ETA, de las
victimas de violencia de motivacién politica y de las victimas de la represién franquista que
recojan sus experiencias y el impacto de la violencia sufrida en sus vidas.

Aio: Disefio y acuerdo del marco de colaboracién y
de los criterios de recogida, conservacion y acceso en

Responsable: Alcaldia. 2027; primera fase de incorporacion de testimonios en
2028; continuidad, revision y evaluacion en 2029—
2030.

Colaboradores: Gobierno de Navarra y Universidad
Publica de Navarra, previo acuerdo de colaboracion;
victimas, familiares y asociaciones de victimas.

Presupuesto: Segun programacion anual; sin
distribucion individual asignada.

Indicadores:

¢ Marco de colaboracion y protocolo de recogida, incorporacion, conservacion y acceso
acordados con las instituciones participantes.

¢ Numero de testimonios incorporados al Archivo con documentacién técnica y autoriza-
ciones de uso completas.

Linea estratégica 1.2. Dialogo democratico y prevencién de la polarizacién.

1.2.1 Objetivo: Prevenir |la polarizacién social mediante el fortalecimiento del dialogo, el
respeto y la gestion democratica de las diferencias.

1.2.1.1 Accidén: Organizar un dialogo piloto sobre una cuestion local relacionada con la
convivencia o con la memoria democratica sobre la que el Ayuntamiento pueda recibir
propuestas.

Ano: Disefio y publicacion de la convocatoria, el
alcance y los limites en 2027; sesion piloto y
devolucion en 2028; continuidad a partir de 2029 en
Su caso.

Responsable: Alcaldia.

Colaboradores: Participacion. Presupuesto: Incluido en presupuesto 2027.

Indicadores:
* Pregunta, alcance y limites publicados antes de la convocatoria.
* Numero de propuestas y de sesiones celebradas.
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1.2.1.2 Accién: Organizar un ciclo intergeneracional de lectura y conversacion en una biblioteca
o Civivox, con textos previamente seleccionados y una persona facilitadora.

Ano: Disefo y seleccion de textos en 2027; primera

Responsable: Alcaldia. edicién en 2028; continuidad anual en 2029-2030.
Colaboradores: Participacion / Cultura. Presupuesto: Incluido en presupuesto 2027.
Indicadores:

* Numero de sesiones celebradas.
* Numero de participantes por grupos de edad, en datos agregados.

| Plan de Convivencia de Pamplona-lrufia - 2026-2030

26



1.2.2 Objetivo: Reforzar las capacidades de la ciudadania para identificar y responder de
forma critica frente a los discursos polarizadores y de odio.

1.2.2.1 Accion: Organizar una propuesta formativa estable sobre bulos, deepfakes (imagenes,
videos o audios falsos creados o modificados con inteligencia artificial para que parezca que
una persona ha dicho o hecho algo que en realidad no ha dicho ni hecho), inteligencia artificial,
privacidad y expresion respetuosa dirigida a referentes comunitarios y poblacién juvenil.

Ano: Diseno del taller y de la evaluacion en 2027;

Responsable: Juventud y Diversidad Cultural. primera edicion en 2028; revision de continuidad en
2029.

Colaboradores: Participacion. Presupuesto: Incluido en presupuesto 2027.

Indicadores:

* Numero de talleres impartidos y participantes, diferenciando los publicos destinatarios.

» Porcentaje de participantes que mejora su resultado entre un ejercicio practico inicial y otro
final comparable. Este segundo indicador exige incorporar ambos ejercicios al disefio del
taller.

1.2.3 Objetivo: Promover la implicacién responsable de los medios de comunicacion, incluidos
los medios locales, en la prevencion de la polarizacion, el racismo, la desinformacion y los
discursos de odio.

1.2.3.1 Accidn: Dotar de herramientas y manuales de estilo sobre discursos discriminatorios y
discursos de odio a la comunicaciéon municipal.

Ano: Lista de revision aprobada en 2027; aplicacion y

Rk R (SR, revision anual en 2028-2030.

Colaboradores: Alcaldia y protocolo. Presupuesto: Sin gasto adicional.

Indicadores:
* Lista de revision y herramientas de estilo aprobadas y con fecha de revision registrada.

* Numero de comunicaciones municipales revisadas con la lista y medidas de mejora
documentadas, cuando proceda.

1.2.3.2 Accion: Celebrar sesiones de intercambio con medios locales sobre tratamiento de
testimonios, contextualizacién y prevencion de la amplificacion del odio.

Ano: Preparacion en 2027; primera sesion en 2028;

Responsable: Comunicacion. . .,
valoracion de propuestas tras la sesion.

Colaboradores: Alcaldia y protocolo. Presupuesto: Incluido en presupuesto 2027.

Indicadores:
* Numero de sesiones celebradas y de medios participantes.

* Numero de cuestiones practicas o propuestas recogidas para mejorar la comunicacién
municipal. No mediria el éxito por cambios en la linea editorial de los medios.

| Plan de Convivencia de Pamplona-lrufia - 2026-2030 27



1.2.3.3 Accidén: Mostrar posicionamiento activo de rechazo ante comunicaciones favorables a la
normalizacion de los discursos de odio en los canales de comunicacion municipales.

L Ano: Primera revision en 2028; revisiones anuales
Responsable: Comunicacion.

hasta 2030.
Colaboradores: Alcaldia y protocolo. Presupuesto: Sin gasto adicional.
Indicadores:
* Numero de comunicaciones revisadas conforme a la pauta y ajustes documentados, cuando
proceda.
* Numero de mensajes de posicionamiento activo publicados en canales de comunicacion
municipales.

Trabajo municipal que ya existe y qué anade este Plan

Plan, servicio o ambito Trabajo municipal que ya existe Qué anade el Plan de Convivencia
. Ribli . . . Pueden facilitar actividades educativas
Cultura - Bibliotecas  gjpjiotecas, ciclos, programacisn cultural de didlono vineuladas a I meforia:
publicas y y actividades en euskera ofrecen y ac . j
L, espacios v formatos de proximidad para la concrecion se acordara con Cultura,
programacion p- . y P P sin presuponer una programacion
cultural la difusién cultural.

especifica ya aprobada.

Puede facilitar el acceso de jovenes a

Recursos, espacios y canales de actividades del Reto 1 y conectar la

Juventud - Il Plan participacién juvenil, junto con 9 .
Pamplona Joven actividades culturales y de programacion con Sus espacios y
el R canales, previa coordinacién con el
sensibilizacion. .
area.
Cooperacion al Acciones de educacion para la Aporta formatos y redes que pueden
Desarrollo - lll Plan  cjudadania global y sensibilizacion conectar derechos humanos, memoria
Director 2026-2029 realizadas por ONGD mediante talleres, vy ciudadania global cuando exista una
(pendiente de ciclos, exposiciones y procesos relacion directa, sin duplicar
formativos. convocatorias ni actividades.

aprobacion final)
Indicadores de seguimiento del reto

El balance anual comprobara: (1) el estado de las acciones programadas y de sus productos, incluidos la
interlocucioén y los cauces de contacto, la ficha y las agendas de reconocimiento, el directorio y los materiales
educativos; (2) la actualizacién del inventario y las revisiones de conservacion; (3) el nimero agregado de
solicitudes e incidencias recibidas, comprobadas, respondidas o derivadas; (4) las actividades, recursos, centros
y sesiones realizados; y (5) las revisiones de Comunicacion y los ajustes documentados. Fuentes: programacion
anual, publicaciones, registros ordinarios, inventarios, actas y memorias, sin datos personales o sensibles.
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Reto 2. Vivir en Pamplona-lruina con igualdad y respeto a nuestras

Necesidad priorizada

Cobertura existente y
vacio

Qué arnade el Plan

Responsabilidad
municipal

Resultado esperado y
plazo

Seguimiento

1. Entrada y primera
escucha

diferencias.

Desarrollo operativo del reto

Prevenir y atender las discriminaciones por origen, pertenencia al pueblo gitano,
sexo, identidad u orientacion sexual, lengua, creencias u otras circunstancias; y
reducir las barreras que dificultan comprender la informacion, llegar a los servicios
y participar en la vida municipal.

Pamplona-Irufia cuenta con politicas, planes, servicios y programas de diversidad
cultural, igualdad, diversidad sexual y de género, acogida, atencién social, apoyo
linguistico y participacion. El Plan los reconoce y los mantiene bajo la
responsabilidad de sus areas. El vacio que requiere coordinacion es disponer de
una ruta municipal comun ante posibles discriminaciones y de criterios compartidos
para priorizar la accesibilidad lingUistica, detectar barreras de acceso y seleccionar
actuaciones piloto. La revision identificara si persisten barreras de idioma,
comprension, formato, accesibilidad, canales de atencidon o conocimiento de los
recursos, y qué ajustes concretos pueden acordarse. La continuidad de los
instrumentos con vigencia limitada se revisara con las areas responsables.

Conecta los servicios y recursos ya existentes; acuerda una primera escucha y
derivacion ante discriminaciones; convierte las barreras de acceso detectadas en
ajustes con responsable y seguimiento; y activa refuerzos o pilotos solo cuando
exista una necesidad contrastada y no cubierta.

La responsabilidad operativa se distribuye entre las areas competentes: Diversidad
Cultural y Servicios Sociales en acogida, convivencia intercultural y derivacion;
Igualdad y LGTBI+ en igualdad y diversidad sexual y de género; Euskera y Atencién
Ciudadana en la informacion y accesibilidad linguistica; y Diversidad Cultural y
Cultura en los criterios de diversidad cultural y religiosa. La coordinacion y el
seguimiento transversal corresponden a la estructura de gobernanza del Plan. Las
fichas identifican el area responsable de cada actuacion.

En 2027 se acordaran el circuito, el itinerario inicial de acogida, las prioridades de
accesibilidad y los criterios para seleccionar pilotos, ademas de revisar la cobertura
sectorial. Entre 2028 y 2030 se aplicaran los acuerdos, se realizaran los ajustes y
pilotos que resulten viables y se revisaran anualmente los vacios y la continuidad.
El resultado esperado es una respuesta municipal mas clara ante la discriminacion,
informacion y recursos mas accesibles, y actuaciones coordinadas que atiendan
necesidades no cubiertas.

Se utilizaran acuerdos, actas, versiones publicadas y registros administrativos
existentes. Si el circuito requiere un registro minimo, recogera unicamente los datos
necesarios para orientar y derivar; el seguimiento del Plan se hara con informacion
agregada y anonimizada.

Circuito municipal ante posibles discriminaciones

La persona podra acceder desde los canales municipales existentes. El circuito
identificara una interlocucion responsable de coordinar la respuesta, escuchara sin
exigir que la persona relate varias veces los hechos y explicara las opciones
disponibles.
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Circuito municipal ante posibles discriminaciones

Se comprobaran de forma inicial la urgencia, la seguridad y las necesidades de
proteccion. Se distinguira entre discriminacion, necesidad social, conflicto relacional
y posible infraccién para activar el cauce adecuado.

2, Valoracion y
clasificacion.

Se explicaran los siguientes pasos, el uso de la informacién y el recurso
3. Informacidn y competente. Cuando proceda, se facilitara el contacto o la derivacion a servicios
derivacion. municipales, forales o especializados, respetando la confidencialidad y las
obligaciones legales aplicables.

Se comprobara que la derivacion o la orientacion se ha realizado cuando
corresponda y se incorporara al balance anual un recuento agregado de consultas,
orientaciones y derivaciones. No se derivara automaticamente a mediacion: esta
solo podra valorarse en conflictos relacionales cuando sea segura, adecuada y
aceptada por las partes; nunca sustituira una medida de proteccion, denuncia o
procedimiento sancionador.

4. Seguimiento.

Criterios para seleccionar espacios o situaciones piloto

® Necesidad acreditada. La situacion debe apoyarse en una demanda, incidencia, diagndstico o
contraste local documentado; no bastara una percepcion genérica.

e Competencia y respuesta posible. El Ayuntamiento debe tener capacidad para actuar o coordinarse
con el servicio competente, con un objetivo concreto y alcanzable.

® Vacio y no duplicidad. Se comprobara qué cobertura existe y qué barrera o necesidad permanece
sin atender antes de proponer un piloto.

® Participacion y no estigmatizacion. La colaboracion de las comunidades y personas implicadas sera
voluntaria; la seleccién no atribuira el problema a un grupo ni sefialara un barrio por su composicion.

® Accesibilidad, seguridad y viabilidad. Se valoraran comprensién, idiomas, accesibilidad, proteccion
de las personas participantes, recursos disponibles y posibilidad de sostener la actuacion.

e Evaluacion sencilla. Cada piloto tendra una ficha breve con necesidad, objetivo, responsables,
participantes, acuerdos y ajustes; se revisara en acta o memoria al finalizar.
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Reto 2. Vivir en Pamplona - Iruiia con igualdad y respeto a nuestras
diferencias.

Plan de accion

Linea estratégica 2.1. Convivencia intercultural, acogida y pertenencia.

2.1.1 Objetivo: Favorecer la convivencia intercultural desde el reconocimiento y el respeto a la
diversidad cultural.

2.1.1.1 Accioén: Disefar una linea formativa dirigida a personal publico municipal para identificar
el racismo, antigitanismo y otras discriminaciones en diferentes ambitos e implementar formulas
para fomentar la convivencia especificas para los mismos.

Responsable: Diversidad Cultural e Igualdad. Ano: 2027-2030.

Presupuesto: Segun programacion anual; sin

Colaboradores: Recursos Humanos. e .
distribucion individual asignada.

Indicadores:
* Numero de sesiones y personas participantes en formacion municipal, segun actas y registros
existentes.

2.1.1.2 Accioén: Articular un buzén ciudadano de denuncia social de expresiones de
discriminacion acompanado de difusién de recursos.

Aino: Acuerdo inicial en 2027; aplicacion y revision

Responsable: Diversidad Cultural. 2027-2030.

Colaboradores: Atencion Ciudadana; Policia
Municipal y servicios competentes, segun el caso;
entidades gitanas y antirracistas; recursos forales.

Presupuesto: Segin programacién anual; sin
distribucion individual asignada.

Indicadores:
* Numero agregado anual de consultas y denuncias recibidas.

2.1.2 Objetivo: Impulsar nuevas estrategias de acogida para la convivencia intercultural.

2.1.2.1 Accién: Mapear y coordinar los servicios de acogida y, con areas y personas usuarias,
identificar barreras de idioma, comprension, formatos, accesibilidad, canales y conocimiento de
los recursos. Acordar primeros pasos y derivaciones y ofrecer una guia accesible, con
mediaciéon o acompanamiento cuando sea necesario.

Responsable: Diversidad Cultural y Servicios

; Ano: 2027.
Sociales.
Colaboradores: Atencion Ciudadana; Euskera y Presupuesto: Segun programacion anual; sin
Accesibilidad, segun contenidos. distribucion individual asignada.
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Indicadores:

» Mapa e itinerario de acogida y guia accesible aprobados (documentos y acta de validacion).

* Barreras de acceso priorizadas y medidas acordadas, con responsable y estado de ejecucion
(acta o relacion anual de seguimiento).

2.1.3 Objetivo: Impulsar espacios de encuentro y dialogo intercultural que fortalezcan la
cohesién social y el sentimiento de pertenencia.

2.1.3.1 Accién: Conectar con experiencias interculturales existentes y generar nuevos espacios
de convivencia intercultural (en materia de participacién, deporte, cultura, etc.) de forma estable
en espacios comunitarios ligados a los barrios (participacion en fiestas de barrios y diferentes
actividades dentro de las dinamicas de los barrios a lo largo del afo).

Responsable: Diversidad Cultural. Ano: 2027-2030.

Colaboradores: Barrios, Juventud, Deporte y Cultura; Presupuesto: Seguin programacién anual; sin
centros y APYMAS mediante colaboracion voluntaria.  distribucion individual asignada.

Indicadores:

* Numero de experiencias interculturales realizadas, con participacion agregada por actividad
(programacion y registros existentes).

* Colaboraciones entre areas, barrios 0 entidades documentadas y ajustes acordados para la
programacion siguiente (acta o memoria breve).

Linea estratégica 2.2. Igualdad y diversidad.

2.2.1 Objetivo: Promover la igualdad entre mujeres y hombres como principio fundamental
para la convivencia.

2.2.1.1 Accidn: Implicar a las areas municipales, asi como a la ciudadania, en la
implementacién del IV Plan de Igualdad impulsando la generacion de nuevas acciones anuales
en clave de convivencia.

Responsable: Igualdad. Aio: 2027; actualizacién anual.

Presupuesto: Segun programacion anual; sin

Colaboradores: Areas municipales implicadas. distribucién individual asignada.

Indicadores:

* Revision anual de actuaciones de igualdad vinculadas a convivencia, contrastada con el area
responsable (documento o acta).

* Necesidades no cubiertas y decision de mantener, coordinar o proponer un refuerzo
documentadas en la programacion anual.

| Plan de Convivencia de Pamplona-lrufia - 2026-2030 32



2.2.2 Objetivo: Garantizar el respeto y la inclusion de la diversidad sexual y de género.

2.2.2.1 Accion: Implicar a las areas municipales, asi como a la ciudadania, en la
implementacién del | Plan LGTBI+ impulsando la generacion de nuevas acciones anuales en
clave de convivencia.

Responsable: Igualdad y LGTBI+. Ano: 2027; actualizacion anual.
Colaboradores: Asociaciones LGTBI+; areas Presupuesto: Segln programacioén anual; sin
municipales implicadas. distribucion individual asignada.
Indicadores:

* Revision anual de actuaciones LGTBI+ vinculadas a convivencia realizada con las areas
responsables (documentos y acta).

* Vacios y decisiones sobre continuidad o refuerzo contrastados y documentados con las areas
y asociaciones participantes.

2.2.3 Objetivo: Reforzar la participacion y la colaboracién con las asociaciones feministas y
LGTBI+ de la ciudad en la identificacion de necesidades y en el desarrollo de actuaciones de
sensibilizacién y prevencion.

2.2.3.1 Acciodn: Introducir un punto especifico sobre analisis de convivencia en la ciudad una
vez al afno en las sesiones del Consejo Municipal de las Mujeres y del Consejo Municipal
LGTBI+.

Responsable: Igualdad y LGTBI+. Ano: 2027; revision anual.

Colaboradores: Asociaciones feministas y LGTBI+; Presupuesto: Segun programacion anual; sin
areas municipales implicadas. distribucion individual asignada.
Indicadores:

+ Contraste anual realizado y propuestas recogidas en acta.

* Respuestas y acuerdos devueltos a las asociaciones participantes, mediante acta o
comunicacion municipal.

2.2.3.2 Accion: Realizar sesiones formativas y divulgativas con medios de comunicaciéon
locales en materia de igualdad entre mujeres y hombres y diversidad sexual y de género
(conceptualizacion, términos y buenas practicas de visibilizacion y sensibilizacion).

Ano: Primera ronda en el primer trimestre de 2027;

Responsable: Igualdad y LGTBI+. s
revision anual.

Colaboradores: Asociaciones feministas; areas Presupuesto: Segun programacion anual; sin
municipales implicadas. distribucion individual asignada.
Indicadores:

* Numero de sesiones y personas participantes en sesiones formativas, segun actas y registros
existentes.

* Numero de medios de comunicacion implicados en las sesiones formativas.
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2.2.3.3 Accioén: Dar difusién anual al Observatorio municipal contra la LGTBIfobia e
implementar acciones de sensibilizacion ciudadana.

Responsable: Igualdad y LGTBI+. Ano: 2027; revision anual.

Colaboradores: Asociaciones feministas y LGTBI+; Presupuesto: Segun programacion anual; sin
areas municipales implicadas. distribucion individual asignada.
Indicadores:

» Contraste anual realizado y canales de difusién del observatorio municipal.
* Numero de canales y publicaciones municipales utilizados para difundir el Observatorio.

Linea estratégica 2.3. Diversidad lingiiistica, religiosa y cultural.

2.3.1 Objetivo: Promover la diversidad linglistica como elemento de cohesion, inclusion y
rigueza colectiva.

2.3.1.1 Accioén: Incorporar en la acogida municipal informacién que reconozca la diversidad
linguistica de Pamplona-Irufia y dé a conocer el euskera como lengua de la ciudad, junto con
las posibilidades de utilizarlo y aprenderlo.

Aio: Disefo e implantacion inicial en 2027;

Responsable: Euskera y Atencion Ciudadana. continuidad 2027-2030.

Presupuesto: Segin programacioén anual; sin

Colaboradores: Diversidad Cultural y Accesibilidad. distribucién individual asignada.

Indicadores:
» Materiales de acogida revisados y actualizados (versiones aprobadas).

» Canales o servicios municipales en los que se incorpora la informacién sobre diversidad
linglistica y opciones de uso y aprendizaje del euskera (relacion anual de soportes).

2.3.2 Objetivo: Promover una gestion inclusiva de la diversidad lingiistica de Pamplona-Irufia,
garantizando el respeto y facilitando la participacion de las personas con dificultades de
comprension linguistica.

2.3.2.1 Accioén: Definir la informaciéon municipal esencial, las lenguas y los formatos prioritarios
y aplicar lenguaje claro, lectura facil y apoyos de mediacion para facilitar la comprensién y la
participacion de las personas con dificultades linguisticas.

Responsable: Euskera y Atencion Ciudadana. Ano: Criterios iniciales en 2027; aplicacion progresiva

2027-2030.
Colaboradores: Diversidad Cultural y Accesibilidad; Presupuesto: Segun programacion anual; sin
areas municipales proveedoras de informacion. distribucion individual asignada.
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Indicadores:

* Criterios de accesibilidad linguistica aprobados y relacion de documentos o servicios
esenciales revisados (Checklist o acta).

» Medidas correctoras acordadas para las barreras detectadas y su estado de aplicacion
(relacidon anual de seguimiento).

2.3.3 Objetivo: Prevenir los prejuicios, estereotipos y conflictos relacionados con la diversidad
religiosa mediante acciones de informacion, sensibilizacion y mediacion en los barrios y
espacios comunitarios de la ciudad.

2.3.3.1 Accidn: Desarrollar acciones en el ambito de la gestion municipal de la diversidad
religiosa en el marco del programa “Municipios por la tolerancia” al que esta adherido el
Ayuntamiento de Pamplona -Irufia desde 2026.

Responsable: Diversidad Cultural y Cultura. Aio: 2027-2030, segun programacion anual.
Colaboradores: Participacion y otras areas Presupuesto: Segun programacion anual; sin
afectadas; comunidades implicadas. distribucion individual asignada.
Indicadores:

*« NUmero de acciones realizadas.

* Numero de comunidades o interlocuciones que participan en el disefio, desarrollo o revision de
las acciones.

2.3.3.2 Accion: Establecer mecanismos de coordinacién y aprendizaje con otras ciudades a
nivel estatal y europeo para mejorar la gestion municipal de la diversidad religiosa en clave de
convivencia.

Responsable: Diversidad Cultural y Cultura. Ano: 2027-2030, segun programacion anual.

Colaboradores: Alcaldia y otras areas afectadas;
instituciones de otras ciudades a nivel estatal y
europeo.

Presupuesto: Segin programacién anual; sin
distribucion individual asignada.

Indicadores:

* Numero de espacios de coordinacion o intercambio con otras ciudades en los que participa el
Ayuntamiento.

» Aprendizajes trasladados a una propuesta, criterio o actuacion municipal, con constancia
documental.

Linea estratégica 2.4. Euskera y convivencia.

2.4.1 Objetivo: Fortalecer la convivencia en torno al euskera desde el reconocimiento de la
lengua y de sus hablantes, su dimension histérica y social en la ciudad y el respeto a las
distintas experiencias y sensibilidades de la ciudadania.
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2.4.1.1 Accién: Incorporar, en coordinacion con el futuro Plan de Normalizacién Linguistica
para el Fomento del Euskera, espacios de escucha y encuentro entre personas con distintas
trayectorias linguisticas y sensibilidades.

Responsable: Euskera. Ano: Disefo en 2027; desarrollo y seguimiento en

2028-2030.
Colaboradores: Participacion, Cultura y entidades Presupuesto: Segun programacion anual; sin
sociales y comunitarias de la ciudad. distribucion individual asignada.

Indicadores:

* Espacios de escucha y encuentro realizados y participacién agregada, recogidos en una
memoria breve.

* Propuestas y acuerdos incorporados a la programacion de ambos planes, con responsable y
estado de ejecucion.

*» Valoracion de las personas participantes sobre la escucha y el reconocimiento mutuo,
mediante un cuestionario breve.

Trabajo municipal existente y aportacion del Plan

La articulacion sectorial mantiene la ejecucién, el presupuesto y el seguimiento en las areas o
instrumentos de origen. La matriz plan de planes permitira actualizar la vigencia y la contribucién de
cada instrumento.

Plan, servicio o ambito Trabajo municipal que ya existe Qué anade el Plan de Convivencia

Coordinar las actuaciones de acogida,

A i i Iticul I
sesorias con perspectiva multicultural, igualdad y diversidad sexual y de

Juventud - lll Plan bibliotecas humanas y acciones de anero con Juventud cuando se
Pamplona Joven igualdad y sensibilizacion LGTBI+ g . - .
dirigidas a juventud y adolescencia requieran publicos, espacios o canales
' juveniles.

Mayores - | Plan Espacios de encuentro intercultural entre Coordinar las estrategias de pertenencia
Municipal de las personas mayores de distintos origenes O ———————— érgea respcr))nsable

ara compartir costumbres, gastronomia . . . ’
Personas Mayores 2 . e dici 9 " manteniendo el liderazgo sectorial.
(2025-2030) musica y tradiciones.
Igualdad - Plan
Municipal de Transversalidad, participacion, Reconocer la cobertura sectorial,

consignar su contribucion a la
convivencia y activar refuerzos solo ante
necesidades no cubiertas.

Diversidad Sexualy  sensibilizacién, ocio, deporte, familias y
de Género e |gua|dad prevencion de la LGTBIfobia.
LGTBI+ (2024—-2028)

. . Coordinar acciones con los espacios de
Transversalidad, estrategias de P

Igualdad - IV Plan de  gobernanza para la igualdad, cultura participacion
Igualdad entre preventiva y reparadora de la violencia Reconocer el caracter transversal

mujeres y hombres contra las mujeres, participacion e

.. . - Consolidar herramientas de
incidencia politica

coordinacioén y respuesta ante violencias
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Plan, servicio o ambito

Euskera - Plan
Municipal de
Normalizacion
Linguistica para el
Fomento del Euskera
(2027-2031, en
elaboracion)

Seguridad - Plan de
Seguridad Ciudadana
y

Convivencia -Acogida
Social

Diversidad - | Plan
de Diversidad
Cultural y Ciudadania
Inclusiva (2023—
2026)

Infancia - Il Plan de
Infancia y
Adolescencia

Accion

Social - Inclusion
lingiiistica - Area de
Accioén Social

Cultura - Programaci
on cultural - Area de
Cultura

Accesibilidad - Plan
Estratégico de
Accesibilidad Integral
de la Ciudad de
Pamplona

Cooperacioén al
Desarrollo - Il Plan
Director 2026—2029
(pendiente de
aprobacion final)

Trabajo municipal que ya existe

Diversidad linguistica, acceso,
participacion y presencia social del
euskera.

Equipos conjuntos de Accion Social,
Igualdad, colectivos y Policia
Comunitaria para la integracion de
colectivos desfavorecidos.

Interculturalidad, actividades
comunitarias, apoyo asociativo,
prevencion de prejuicios y conocimiento
de la diversidad religiosa.

Encuentros interculturales, programacion
cultural, intercambio entre familias,
voluntariado de acogida y formacion
familiar.

Teletraduccion, traduccion de
documentos informativos y sesiones
grupales con mediacion linguistica y
cultural.

Programacion que incorpora la
singularidad de la ciudad y busca la
presencia equilibrada de mujeres en los
actos.

Accesibilidad universal, eliminacion de
barreras y mejora del acceso a espacios,
informacion y participacion.

Educacion para el desarrollo sostenible y
la ciudadania global; acciones de
sensibilizacion realizadas por ONGD.
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Qué aiade el Plan de Convivencia

Coordinar criterios de acogida y
convivencia linguistica con Euskera,
respetando la planificacion y
competencias sectoriales.

Contrastar su alcance para no duplicar
circuitos de acogida, deteccion o
derivacion.

Reconocer la cobertura y coordinar
vacios. La continuidad posterior a 2026
dependera de la planificacion sectorial.

Coordinar acogida, pertenencia,
interculturalidad e igualdad,
manteniendo la ejecucion en las areas
responsables.

Coordinar criterios de accesibilidad
linglistica, informacion y derivacion sin
duplicar servicios.

Reconocer su contribucién a la
convivencia y coordinar Unicamente los
refuerzos o vacios detectados.

Incorporar criterios y comprobaciones
de accesibilidad a las actuaciones del
reto, coordinando con el servicio titular y
evitando duplicar su planificacion.

Conectar las acciones de derechos,
diversidad y ciudadania global con el
reto cuando exista relacion directa, sin
duplicar convocatorias ni actuaciones
sectoriales.
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Indicadores de seguimiento del reto

El balance anual comprobara: (1) si los mapas, itinerarios, guias y criterios de acogida, accesibilidad linglistica
e informacion sobre el euskera estan aprobados, actualizados y disponibles; (2) el nimero de consultas o
denuncias recibidas por el buzon, en recuento agregado, y las sesiones formativas, interculturales y de dialogo
realizadas, con participantes, entidades o medios implicados cuando consten en los registros; (3) las
actuaciones de igualdad y diversidad revisadas con las areas responsables, las barreras identificadas y las
decisiones de continuidad, coordinacion o refuerzo documentadas; y (4) las propuestas recogidas en los
espacios de escucha y el retorno realizado. Fuentes: documentos aprobados o publicados, actas y registros
existentes.
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Reto 3. Compartir los barrios y el espacio publico de Pamplona -

Necesidad priorizada

Cobertura existente y
vacio

Qué anade el Plan

Responsabilidad
municipal

Resultado esperado y
plazo

Seguimiento viable

Iruna.

Desarrollo operativo del reto

Dar una respuesta municipal comprensible y proporcionada a los conflictos
cotidianos de convivencia y a las fricciones por usos del espacio publico,
especialmente cuando no esta claro dénde acudir, el acceso a recursos resulta dificil
0 una situacion requiere coordinacién entre mediacion, accion social, seguridad y
areas sectoriales.

Hay servicios y actuaciones en Accion Social, Participacion, Seguridad Ciudadana,
Juventud, Deporte, Cultura, Accesibilidad, Urbanismo y redes comunitarias, ademas
de protocolos y planes sectoriales. La insuficiencia detectada es la falta de una via
de acceso comun y de cobertura territorial conocida para la mediacién
comunitaria/restaurativa, asi como de pautas compartidas para orientar, derivar y
coordinar situaciones complejas.

Hace visible el mapa de recursos; define una via sencilla de orientacion y derivacion;
acuerda salvaguardas y limites de la mediacion; refuerza capacidades de agentes
municipales y comunitarios; y facilita pilotos de dialogo vecinal y convivencia en el
espacio publico. Antes de proponer nuevas actuaciones se comprobara si la
cobertura actual puede responder a la necesidad.

Participacion Ciudadana o el servicio municipal que asuma la mediacion coordinara
el acceso y las practicas restaurativas; Accion Social impulsara la coordinacion de
situaciones complejas; Participacion Ciudadana y Juventud dinamizaran dialogo y
proyectos vecinales; Seguridad Ciudadana coordinara con las areas sectoriales los
conflictos sobre espacio publico, ocio y fiestas. La Oficina Estratégica facilitara el
seguimiento comun.

En 2027 estaran aprobados el mapa de recursos, la via de acceso, la pauta de
coordinacion y los criterios de selecciéon. Durante 2028 habra pilotos acotados en
mediacion, dialogo vecinal y espacio publico. Hasta 2030 se documentaran
resultados, compromisos y continuidad para decidir, con las areas responsables,
qué consolidar o ampliar.

Se comprobaran documentos aprobados, actas, registros de formacién existentes,
fichas breves de los pilotos, listas de comprobacion y estado de compromisos. Se
utilizaran datos agregados ya disponibles en los servicios. No se exigira una
encuesta periodica general ni un registro individual paralelo.

Circuito municipal de orientacion y respuesta ante conflictos

El circuito ordena el acceso y la coordinaciéon con los servicios existentes. Cada situacion tendra un servicio
referente y un siguiente paso definido; cuando participen varias areas, se activara un equipo temporal, sin crear

un érgano permanente.

1. Entrada y escucha

La demanda podra llegar por los canales municipales existentes. El servicio
receptor identificara urgencia y riesgo y explicara el siguiente paso en lenguaje
claro, con apoyos de accesibilidad, idioma o acompafiamiento cuando sean
necesarios.
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Circuito municipal de orientacion y respuesta ante conflictos

2. Valoracion inicial

3. Orientacion y
derivacion

4. Intervencion y
Seguimiento

5. Cierre y aprendizaje

Se distinguira entre necesidad social, conflicto relacional, discriminacion o acoso,
infraccion y riesgo. Ante violencia, coaccion, abuso, riesgo para menores o
desequilibrio de poder, se priorizara la protecciéon y el cauce competente. No se
derivara automaticamente a mediacion.

Accion Social recibira necesidades sociales; los servicios competentes, las
urgencias, riesgos e infracciones; los recursos especializados, las situaciones de
discriminacion, agresion o acoso; y la mediacion comunitaria, los conflictos
relacionales en los que las partes puedan participar libremente y con seguridad. Si
se requiere respuesta interareas, se definiran responsable, objetivo, plazos y limites
de acceso a la informacion.

La mediacion o practica restaurativa solo se propondra con consentimiento
informado y condiciones de seguridad. Se acordaran, cuando proceda, actuaciones,
responsables y fecha de revision. En situaciones de acoso o exclusion en servicios
municipales de infancia, juventud, deporte u ocio se activaran protecciéon vy
derivacion con los servicios forales y especializados, respetando las competencias
educativas.

El servicio referente comprobara que la derivacion o actuaciéon acordada se ha
producido y documentara el cierre. Para el seguimiento del Plan se usaran
recuentos agregados y aprendizajes sin datos identificativos; iniciar una mediacion
no se considerara por si solo un resultado favorable.

Criterios para seleccionar conflictos o espacios piloto

® Necesidad documentada. Demanda vecinal, incidencias o quejas ya registradas, diagnéstico
sectorial o contraste con servicios y agentes del territorio.

® Impacto en la convivencia. Frecuencia o persistencia de la fricciéon y efectos sobre descanso,
acceso, seguridad, inclusion o uso compartido del espacio.

® Respuesta municipal posible. Competencia municipal o coordinacion viable con la administracion
responsable; area referente, plazo y actuaciones realistas definidos.

e Insuficiencia acreditada. Comprobar qué respuesta existe, qué barrera permanece y qué aportaria el
piloto, evitando duplicar protocolos o proyectos en marcha.

® Participacion accesible y segura. Escucha a residentes, usuarios, grupos afectados y agentes
relevantes, incluyendo juventud y personas que encuentran barreras de acceso; participacion
voluntaria y sin estigmatizar barrios o colectivos.

® |doneidad de la via. Mediacion solo cuando sea voluntaria, segura y adecuada. Violencia, coaccion,
delito, riesgo o desequilibrio de poder se atenderan por el cauce competente.

® Viabilidad y aprendizaje. Alcance, duracion, responsable, situacion inicial y revision final definidos.
Se priorizara inicialmente un maximo de uno o dos conflictos territoriales.
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Reto 3. Compartir los barrios y el espacio publico de Pamplona -
Iruina.

Plan de accion

Linea estratégica 3.1. Gestion positiva de conflictos.

3.1.1 Objetivo: Consolidar mecanismos de mediacion comunitaria accesibles y cercanos para
la ciudadania.

3.1.1.1 Accioén: Inventariar los recursos de mediacion, su cobertura, condiciones de acceso y
vias de derivacion. Acordar una via municipal de orientacion comprensible y contrastar con
servicios y unidades de barrio las barreras de idioma, comprensién, accesibilidad, canal u
horario. Proponer ajustes solo ante necesidades verificadas.

Responsable: Participacion Ciudadana o servicio

. o Ano: 2027.
municipal responsable de mediacion.
Colaboradores: Unidades de barrio y servicios que Presupuesto: Segun programacion anual; sin
reciben demandas. distribucion individual asignada.

Indicadores:

* Mapa y via de acceso aprobados (documento o acta).
* Numero de recursos y ambitos territoriales incluidos.

* Barreras prioritarias y ajustes acordados consignados.

3.1.2 Objetivo: Incorporar enfoques restaurativos en la prevencion y gestion de los conflictos
comunitarios.

3.1.2.1 Accioén: Acordar una guia de aplicacion de practicas restaurativas con condiciones de
participacion voluntaria, proteccion, limites, exclusiones y derivacion. Desarrollar pilotos
unicamente en situaciones adecuadas y coordinarlos con los recursos forales existentes.

Responsable: Servicio municipal responsable de ARo: 2027-2030.

mediacion.

Colaboradores: Accion Social, Recursos Humanos, Presupuesto: Segun programacion anual; sin
Policia Municipal, entidades y recursos forales. distribucion individual asignada.
Indicadores:

* Guia aprobada y difundida.
* Numero de pilotos completados con ficha de cierre.

3.1.3 Objetivo: Reforzar las capacidades del personal municipal, las entidades sociales y otros
agentes comunitarios para prevenir y gestionar conflictos desde el dialogo y la
corresponsabilidad.
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3.1.3.1 Accioén: Ofrecer formacion practica sobre escucha, deteccidon temprana, clasificacion de
situaciones, salvaguardas, limites de la mediacion y derivacién. Partir de la programacion
formativa existente y priorizar a los equipos con atencion directa o presencia comunitaria.

Responsable: Accion Social y Recursos Humanos,

con Participacion Ciudadana. Ano: 2027-2030.

Colaboradores: Servicios municipales, unidades de Presupuesto: Segun programacion anual; sin
barrio y entidades comunitarias. distribucion individual asignada.

Indicadores:
* Numero de sesiones y participantes segun actas o registros formativos existentes.

3.1.3.2 Accion: Acordar senales de alerta, canal de comunicacion y criterios para activar una
valoracion interareas en situaciones complejas. Incluir un cauce de comunicacion, proteccion y
derivacion para acoso, exclusién u hostilidad detectados en servicios municipales, juventud,
deporte u ocio, coordinado con Educacion Foral y Laguntza y respetando las competencias
educativas.

Responsable: Accion Social, con Juventud, Deporte Ano: 2027-2028.

Colaboradores: Servicios Sociales, Policia Municipal,
Educacion Foral, Laguntza, mediacion y areas
implicadas.

Presupuesto: Segun programacion anual; sin
distribucion individual asignada.

Indicadores:
» Pauta y ficha breve aprobadas; cauce especifico y contactos acordados.

* Numero agregado de activaciones y revision de fichas disponibles, sin crear un registro
personal paralelo.

Linea estratégica 3.2. Convivencia vecinal y cultura civica.

3.2.1 Objetivo: Favorecer relaciones de convivencia positiva entre vecinos y vecinas mediante
el dialogo y la resolucién colaborativa de los conflictos cotidianos.

3.2.1.1 Accion: Reforzar los espacios de dialogo vecinal y las figuras de proximidad existentes,
definiendo su funcién, apoyos y limites, y el cauce para derivar a mediacion profesional o a
servicios competentes, conectando la pauta con consejos de barrio, unidades de barrio y redes
comunitarias activas.

Responsable: Participacion Ciudadana y unidades

de barrio. Ano: 2027-2030.

Colaboradores: Tejido comunitario, Accion Social y Presupuesto: Segun programacion anual; sin
servicio de mediacion. distribucion individual asignada.

Indicadores:
* Espacios y referentes vinculados al cauce de derivacién identificados en acta o directorio.
* Numero de encuentros o coordinaciones consignados en registros existentes.
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3.2.2 Objetivo: Impulsar espacios de encuentro que fortalezcan la confianza y la convivencia
en los barrios.

3.2.2.1 Accion: Seleccionar barrios con necesidades acreditadas y apoyar proyectos
recurrentes de encuentro, creacion o aprendizaje mediante disefo participado, con atencion a la
participacion juvenil. Iniciar pilotos acotados y revisar su continuidad antes de ampliarlos.

Responsable: Participacion Ciudadana y Juventud. Ano: 2027-2030.

Colaboradores: Cultura, Deporte, unidades de barrio  Presupuesto: Segun programacién anual; sin
y entidades comunitarias. distribucion individual asignada.

Indicadores:

* Criterios y motivo de seleccion documentados.

* Numero de proyectos iniciados y ciclos completados.
» Acta de compromisos y revision final.

Linea estratégica 3.3. Espacio publico, fiestas y ocio.

3.3.1 Objetivo: Garantizar espacios publicos seguros, accesibles e inclusivos para todas las
personas.

3.3.1.1 Accion: Incorporar una lista breve de comprobacion de accesibilidad, seguridad e
inclusion en proyectos urbanos o festivos priorizados revisando su aplicacion con participacion
vecinal y coordinando las mejoras con los instrumentos sectoriales competentes.

Responsable: Urbanismo, Conservaciéon Urbana y
Movilidad.

Ano: 2027-2030.

Colaboradores: Accesibilidad, Igualdad,
Participacion Ciudadana y Cultura/Fiestas cuando
proceda.

Presupuesto: Segun programacion anual; sin
distribucion individual asignada.

Indicadores:
* Lista aplicada a los proyectos priorizados.
* Numero de ajustes acordados y estado registrado en el seguimiento del proyecto.

3.3.2 Objetivo: Promover un uso equilibrado del espacio publico, conciliando el ocio, la
actividad econdmica y el derecho al descanso.

3.3.2.1 Accioén: Seleccionar dos o tres conflictos territoriales sobre ruido, ocio, limpieza o uso
del espacio partiendo de incidencias y demandas existentes, escuchando a residentes, usuarios
y sectores afectados, y acordando actuaciones, responsables, plazos y revision publica.
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Responsable: Seguridad Ciudadana y area sectorial

. Aino: 2027-2030.
responsable del espacio.

Colaboradores: Unidades de barrio, residentes, Presupuesto: Segun programacion anual; sin
hosteleria y otros agentes afectados. distribucion individual asignada.
Indicadores:

* Criterios y razén de seleccién documentados.
* Numero de conflictos priorizados.
* Ficha de situacion inicial, actuaciones, responsables y estado de compromisos.

3.3.3 Objetivo: Favorecer modelos de ocio y celebracion que promuevan el respeto, la
inclusion, la corresponsabilidad y la convivencia durante las fiestas y otros eventos
comunitarios.

3.3.3.1 Accion: En los eventos priorizados, coordinar a organizadores, servicios municipales y
grupos participantes para aplicar criterios de accesibilidad, respeto, prevencion de agresiones,
cuidado del entorno y convivencia de usos, integrando protocolos y recursos existentes y
acordando una revision breve tras el evento.

Responsable: Cultura, Fiestas y Deporte, con

Seguridad Ciudadana. Afio: 2027-2030.

Colaboradores: Comisiones de fiestas, asociaciones,
hosteleria, Accesibilidad, Igualdad y unidades de
barrio.

Presupuesto: Segun programacion anual; sin
distribucion individual asignada.

Indicadores:
* Criterios y responsabilidades consignados para los eventos priorizados.
* Numero de eventos con revisidon breve y acuerdos de mejora registrados.

Trabajo municipal que ya existe y qué afhade este Plan

La articulacion sectorial mantiene la ejecucién, el presupuesto y el seguimiento en las areas o
instrumentos de origen. La matriz plan de planes permitira actualizar la vigencia y la contribucion de
cada instrumento.

Plan, servicio o ambito  Trabajo municipal que ya existe Qué anade el Plan de Convivencia

Fiestas juveniles y participacion juvenil Reconocer la programacion como
Juventud - Ill Plan ,J .y P . P J contribucién al ocio inclusivo y coordinar
en el Dia de la Diversidad durante San

Pamplona Joven Fermin los eventos seleccionados cuando
' coincidan publicos o espacios.

Accesibilidad, eliminacion de barreras,
mantenimiento y seguridad del espacio
urbano y participacién en el entorno
residencial.

Mayores - Plan de
las Personas
Mayores

Incorporar esta cobertura al contraste
de accesibilidad y uso compartido, sin
duplicar las actuaciones urbanas.
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Plan, servicio o ambito

Igualdad - Plan
Municipal de
Diversidad Sexual y
de Género e lgualdad
LGTBI+ 2024-2028

Igualdad - IV Plan de
Igualdad entre
mujeres y hombres

Seguridad - Plan de
Seguridad Ciudadana
y Convivencia

Cultura - Convenio
con

CERMIN - Cultura,
Fiestas y Deporte

Diversidad - | Plan
de Diversidad
Cultural y Ciudadania
Inclusiva 2023-2026

Infancia - Promocion
y Prevencién
Comunitaria -Infancia
y Adolescencia

Accion
Social - Accion
Social

Cultura - Programaci
on cultural - Cultura

Accesibilidad - Plan
Estratégico de
Accesibilidad Integral
2022-2026

Trabajo municipal que ya existe

Formacion, prevencion de LGTBIfobia,
redes de apoyo, informacion y protocolos
ante agresiones en ocio y fiestas.

Transversalidad, estrategias de
gobernanza para la igualdad, cultura
preventiva y reparadora de la violencia
contra las mujeres, participacion e
incidencia politica

Patrullaje de cercania y estratégico,
trabajo sobre incidencias y recursos
técnicos y urbanisticos.

Diagnéstico y propuestas para
accesibilidad de espacios festivos,
informacion, comunicacion y
sensibilizacion.

Formacion intercultural y sobre
diversidad religiosa, mediacion y
resolucion de conflictos; informacion
accesible y recursos de acceso
linguistico.

Apoyo técnico y econdmico a redes
comunitarias, actividades en espacios
publicos y apoyo a asociaciones
infantojuveniles.

Acompafiamiento y atencion en calle con
mediacion linguistica/cultural;
Construyendo Comunidad en
Echavacoiz; enfoque dialégico y planes
Etxe Bat-Un Hogar.

Actividades gratuitas o accesibles,
seleccion de espacios, horarios menos
molestos y limites de volumen en
eventos exteriores.

Diagnéstico, Consejo de Accesibilidad,
formacioén, rutas y espacios accesibles,
eventos y recogida de incidencias.
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Qué aiade el Plan de Convivencia

Coordinar los cauces de proteccion,
prevencion y derivacion en los eventos
seleccionados.

Coordinar acciones con los espacios de
participacion
Reconocer el caracter transversal

Consolidar herramientas de
coordinacioén y respuesta ante violencias

Compartir informacién agregada y
coordinar derivaciones, preservando las
competencias de seguridad.

Coordinar los criterios de accesibilidad
de los eventos seleccionados.

Aprovechar capacidades y herramientas
existentes. La continuidad posterior a
2026 correspondera a la planificacion
sectorial.

Conectar esos espacios y actividades
con criterios de accesibilidad, seguridad
e inclusion.

Coordinar orientacién, mediacién y
trabajo comunitario, sin duplicar la
intervencion social.

Coordinar el equilibrio de usos y el
derecho al descanso en eventos
priorizados.

Coordinar los proyectos seleccionados
con el area responsable, manteniendo
alli la ejecucion y seguimiento; la
continuidad del Plan de Accesibilidad
dependera de la planificacion sectorial.
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Plan, servicio o ambito

Urbanismo - Plan de
Vivienda del Casco
Antiguo 2025-2035,
Ordenanza AUKERA
y plan municipal para
la zona de mercado
tensionado

Trabajo municipal que ya existe

Rehabilitacién, mediacion, informacion
de proximidad y actuaciones urbanas
que inciden en el uso compartido y las
condiciones de los barrios.

Indicadores de seguimiento del reto

El balance anual comprobara: (1) si el inventario de recursos, la via de orientacién, las guias y las pautas de
coordinacién estan aprobados y disponibles; (2) el numero agregado de orientaciones, derivaciones, acciones
formativas, encuentros y pilotos realizados, segun los registros existentes; (3) si las fichas de cierre documentan
el estado de los compromisos y de los ajustes de accesibilidad, seguridad o uso acordados en los conflictos,
barrios, proyectos y eventos priorizados; y (4) las acciones realizadas segun la programacion anual. Fuentes:
documentos aprobados, registros ordinarios, actas y fichas breves de cierre. No se crearan registros personales

Qué aiade el Plan de Convivencia

Conectar los criterios de convivencia y
accesibilidad con los proyectos y
espacios priorizados, manteniendo la
titularidad y ejecucion en Urbanismo.

Indicadores de seguimiento del reto

paralelos ni se considerara la apertura de una mediacion como resultado favorable por si sola.
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Reto 4. Hacer comunidad en Pamplona - Iruia para que nadie se

Necesidad priorizada

Cobertura existente y
vacio

Qué afnade el Plan

Responsabilidad
municipal

Resultado esperado y
plazo

Seguimiento viable

quede al margen.

Desarrollo operativo del reto

Facilitar que las personas que encuentran barreras sociales, administrativas,
economicas, linglisticas, digitales, de accesibilidad o de proximidad puedan llegar
a los recursos que les corresponden y conectar, si asi lo desean, con redes y
espacios comunitarios. Se priorizara evitar recorridos sin respuesta y prevenir
situaciones de aislamiento sin convertir la participacion en una obligacion.

La atencion social y residencial, las oficinas y recursos de vivienda, los servicios de
proximidad, las politicas dirigidas a jovenes y mayores, la accidon comunitaria, las
redes vecinales, el apoyo al asociacionismo y la programacion cultural y festiva ya
ofrecen respuestas relevantes. La insuficiencia detectada no es ausencia de
recursos, sino la dificultad para conocerlos y acceder a ellos de forma comprensible,
la falta de recorridos de derivacion compartidos ante barreras que afectan a mas de
un servicio, y vacios localizados de apoyo asociativo, espacios compartidos,
acogida y conexion comunitaria.

Ordena una via de orientacion y derivaciéon entre los recursos existentes; hace
visibles y documenta barreras de acceso para trasladarlas al servicio competente;
promueve acompafamiento de proximidad cuando la navegacion administrativa sea
un obstaculo; conecta redes y entidades sin crear una estructura estable paralela; y
permite probar itinerarios de acogida, proyectos compartidos y uso comunitario de
espacios alli donde el diagndstico confirme una necesidad.

Accidn Social coordinara la orientacion ante necesidades sociales y las derivaciones
que requieran respuesta interareas. Atencion Ciudadana facilitara informacién
accesible y los canales de acceso. Urbanismo y Vivienda mantendra la respuesta
sobre vivienda y sus tramites. Participacion Ciudadana impulsara la colaboracion
comunitaria, el apoyo al asociacionismo y la conexion con espacios; Patrimonio y
las areas gestoras intervendran en el uso de equipamientos. Los servicios de
Juventud, Mayores, Cultura, Deporte y Diversidad Cultural conectaran sus recursos
con las redes de proximidad. La Oficina Estratégica facilitara el seguimiento comun.
Cada servicio conserva sus competencias y sus registros ordinarios.

En 2027 se acordaran el circuito de orientacion y derivacion, los criterios de
seleccion de pilotos y la forma de documentar barreras con datos agregados. Entre
2027 y 2028 se probaran mejoras de acceso de proximidad y se iniciaran proyectos
conjuntos en ambitos donde exista una carencia verificada. Entre 2027 y 2029 se
ensayaran criterios para compartir espacios y se pondran en marcha itinerarios de
bienvenida. Hasta 2030 se revisaran resultados y continuidad con las areas
responsables, sin prometer la eliminacion de la pobreza, la exclusion residencial o
la soledad mediante actuaciones que no corresponden al Plan.

Se utilizaran los documentos, registros de atencion, derivacion, proyectos,
subvenciones, reserva y uso de espacios, y actas de coordinacion que ya generan
los servicios. Para los pilotos bastara una ficha breve con necesidad, barrera
observada, responsable, siguiente paso y estado de cierre. El seguimiento anual
agregara cifras disponibles y compromisos; no creara un registro individual paralelo,
encuestas generales periddicas ni escalas de soledad de aplicacion sistematica.

Circuito municipal de orientacion y acceso a recursos

El circuito facilita que una consulta encuentre un servicio referente y un siguiente paso, sin crear una ventanilla
nueva ni sustituir la valoracion del servicio competente. Puede activarse desde los canales municipales
existentes, unidades de barrio, puntos de atencion o redes comunitarias que cuenten con una via acordada.
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1. Acogida e
identificacion de la
barrera.

2. Asignacion de
referente.

3. Derivacion
acompaiada.

4. Coordinacion de

necesidades cruzadas.

5. Comprobacion y
aprendizaje

Desarrollo operativo del reto

El recurso que recibe la consulta escucha la necesidad y comprueba si el obstaculo
principal es de informacién o comprension, idioma, accesibilidad, canal digital,
horario, desplazamiento, documentacion, coste u otra condicion de acceso. Se
explica la opcién disponible en lenguaje claro y se ofrecen apoyos razonables,
incluidos canales presenciales y acompafiamiento cuando proceda.

La demanda se orienta al servicio municipal o administracion competente: Accion
Social para valoracion social y necesidades basicas; Urbanismo y Vivienda para
acceso, ayudas, rehabilitacion o exclusion residencial; Atencion Ciudadana para
informacion y tramites; y los recursos sectoriales o comunitarios para los apoyos
que gestionan. La proximidad puede facilitar el contacto, pero no determina
elegibilidad ni sustituye una resolucién administrativa.

Cuando la barrera impida completar el acceso, el servicio referente acuerda con la
persona el siguiente paso, el canal, la documentacién necesaria y, si es preciso, el
acompafamiento o contacto directo con el recurso receptor. La derivacion se realiza
con conocimiento y consentimiento de la persona, salvo las actuaciones de
proteccion previstas por la normativa.

Si intervienen varios servicios, se acuerdan referente principal, tareas, plazos y
limites de acceso a la informacién. La coordinacién es puntual y vinculada a la
necesidad concreta. Las situaciones urgentes o de proteccion siguen el cauce
especializado que corresponda.

El referente comprueba si se produjo el contacto o acceso, identifica si persiste una
barrera y deriva su correccion al area titular. El seguimiento del Plan usa Unicamente
recuentos agregados de tipos de barrera, derivaciones y estados de respuesta; no
incorpora identidades ni informacién sensible en su sistema de seguimiento.

Criterios para seleccionar pilotos de acceso, redes o espacios

Necesidad acreditada. Registros de consulta, derivacién, demanda de uso de espacios, diagnostico
sectorial o contraste con unidades de barrio y entidades muestran una dificultad persistente o un vacio
concreto.

Barreras y poblacion afectada. Se especifica qué impide el acceso o la conexiébn —comprension,
idioma, discapacidad, canal, horario, coste, distancia, documentacion o falta de referente—y se escucha
a las personas afectadas sin etiquetar barrios o colectivos.

Cobertura existente. Se revisa qué servicio, plan, red o espacio atiende ya la necesidad, su alcance y
sus condiciones de acceso. El piloto solo afiade una conexion, ajuste o cobertura complementaria
verificable.

Competencia y coordinacion posibles. Existe un servicio titular y responsable, o un acuerdo viable
con la administracion competente. Se define qué puede resolver el piloto y qué debe derivarse.

Participacion voluntaria y accesible. La colaboraciéon de residentes, entidades y personas usuarias
se adapta a idioma, horarios, accesibilidad y canales, y no condiciona el acceso a recursos ni obliga a
participar en actividades.
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Criterios para seleccionar pilotos de acceso, redes o espacios

e Participacion accesible y segura. Escucha a residentes, usuarios, grupos afectados y agentes
relevantes, incluyendo juventud y personas que encuentran barreras de acceso; participacién voluntaria
y sin estigmatizar barrios o colectivos.

e Viabilidad y aprendizaje. Se acota territorio, duracion, responsables y recursos existentes; se establece
una situacion inicial verificable, una revision y una decisién de continuidad. Se empezara con uno o dos pilotos
por ambito, ampliables si la experiencia lo justifica.
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Reto 4. Hacer comunidad en Pamplona - Iruia para que nadie se
quede al margen.

Plan de accion

Linea estratégica 4.1. Inclusién y acceso efectivo a la vida comunitaria.

4.1.1 Objetivo: Prevenir situaciones de pobreza, vulnerabilidad y exclusion social desde un
enfoque preventivo y comunitario con perspectiva de género.

4.1.1.1 Acciodn: Integrar o actualizar, con los servicios responsables, una guia accesible y
multicanal de recursos municipales y comunitarios contrastando su comprension y utilidad.

Responsable: Accion Social y Atencion Ciudadana. Ano: 2027-2028.

Colaboradores: Unidades de barrio, redes Presupuesto: Segun programacion anual; sin
comunitarias y servicios gestores de recursos. distribucion individual asignada.
Indicadores:

» Guia y canales publicados o actualizados.
* Numero de recursos y vias de acceso incluidos.
* Ficha de cierre del piloto con barreras detectadas, ajustes propuestos y estado de respuesta.

4.1.2 Objetivo: Favorecer la igualdad de oportunidades y el acceso equitativo a los recursos,
servicios y espacios de participacion de la ciudad.

4.1.2.1 Accién: Acordar un procedimiento sencillo para identificar barreras de acceso a
recursos y tramites y derivar su correccion al area competente, revisando especialmente
informacion poco comprensible, barreras linguisticas o de accesibilidad, canales exclusivamente
digitales, horarios, desplazamientos y requisitos administrativos.

ggcs:iz?nsable: Atencién Ciudadana, con Accion Afio: 2027-2028.

Colaboradores: Urbanismo y Vivienda, Accesibilidad, Presupuesto: Segun programacién anual; sin
unidades de barrio y areas gestoras. distribucion individual asignada.

Indicadores:

* Procedimiento acordado y difundido a los equipos implicados.

* Numero de tipos de barrera y ajustes registrados en fichas agregadas.
 Estado de las propuestas trasladadas al area competente.

4.1.3 Objetivo: Reforzar la coordinacion entre los distintos sistemas de proteccion social para
ofrecer respuestas integrales a las situaciones de mayor vulnerabilidad.
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4.1.3.1 Accién: Definir rutas de deteccion, orientacion y derivacion para necesidades basicas,
vivienda, empadronamiento y otras barreras que condicionan el acceso a derechos identificando
servicio referente, recurso receptor, siguiente paso y cauce de retorno.

Responsable: Accion Social. Aio: 2027-2030.

Colaboradores: Urbanismo y Vivienda, Atencion
Ciudadana, unidades de barrio y administraciones
competentes.

Presupuesto: Segun programacion anual; sin
distribucion individual asignada.

Indicadores:

* Rutas aprobadas o consignadas en acta y compartidas con los servicios participantes.
* Numero agregado de derivaciones por ruta cuando el registro ordinario lo permita.

* Barreras recurrentes trasladadas al servicio titular y estado de respuesta.

Linea estratégica 4.2. Redes comunitarias y tejido asociativo.

4.2.1 Objetivo: Reforzar el tejido asociativo y las redes comunitarias como agentes clave para
la convivencia y la cohesion social.

4.2.1.1 Accidn: Ofrecer acompafiamiento administrativo y técnico a colectivos emergentes o
con menor capacidad para acceder a convocatorias, formular proyectos y utilizar recursos
municipales ajustando, dentro de las bases y normas vigentes, la orientacion, los tiempos de
consulta y los canales de apoyo a las capacidades de las entidades.

Responsable: Participacion Ciudadana. Aino: 2027-2030.

Colaboradores: Areas convocantes, Cultura, Presupuesto: Segln programacién anual; sin
Juventud, Diversidad Cultural y entidades sociales. distribucion individual asignada.
Indicadores:

* Numero de colectivos orientados segun registros de atencién o convocatorias.
» Canales y apoyos ofrecidos publicados o documentados.
« Dificultades recurrentes trasladadas a las areas convocantes.

4.2.2 Objetivo: Impulsar la colaboracion entre el Ayuntamiento, las entidades sociales y los
diferentes recursos comunitarios para fortalecer el trabajo en red.
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4.2.2.1 Accién: Convocar o articular proyectos conjuntos por barrio o necesidad compartida,
conectando servicios, entidades y recursos comunitarios ya activos, acordando para cada
proyecto finalidad, referente municipal, participantes, calendario y forma de revision, y
recurriendo a convocatorias y espacios de coordinacion existentes siempre que sean
adecuados.

Responsable: Participacion Ciudadana. Aio: 2027-2030.

Colaboradores: Accion Social, unidades de barrio, Presupuesto: Segun programacion anual; sin
areas sectoriales y entidades comunitarias. distribucion individual asignada.
Indicadores:

* Numero de proyectos conjuntos iniciados y completados segun registros municipales.
* Acta o ficha breve con areas y entidades participantes, responsabilidades y revision.

4.2.2.2 Accidn: Inventariar con los servicios gestores de equipamientos la disponibilidad,
horarios, accesibilidad y condiciones de uso de espacios comunitarios, acreditando en su caso
falta de espacios o dificultades de acceso, pilotando criterios transparentes de cesién, uso
multiple o gestion compartida, respetando la normativa y las prioridades de cada equipamiento.

Responsable: Participacion Ciudadana y Patrimonio.  Aio: 2027-2029.

Colaboradores: Areas gestoras de centros, unidades  Presupuesto: Segln programacion anual; sin
de barrio y entidades usuarias. distribucion individual asignada.

Indicadores:

* Inventario y criterios de acceso aprobados o publicados.

* Numero de espacios revisados y pilotos de uso compartido realizados.
* Decisiones y ajustes documentados por el area gestora.

4.2.3 Objetivo: Promover iniciativas comunitarias que favorezcan la creacion de vinculos vy el
apoyo mutuo entre personas y colectivos.

4.2.3.1 Accion: Facilitar iniciativas voluntarias que conecten asociaciones, grupos vecinales y
personas de distintas edades y procedencias alrededor de necesidades o intereses
compartidos, aprovechando redes, encuentros, programas culturales, deportivos y comunitarios
existentes, y apoyando nuevas colaboraciones solo cuando el contraste territorial muestre un
vacio.

Responsable: Participacion Ciudadana. Aino: 2027-2030.

Colaboradores: Cultura, Deporte, Juventud, Presupuesto: Segun programacion anual; sin
Mayores, Diversidad Cultural y entidades. distribucion individual asignada.
Indicadores:

* Numero de iniciativas intergeneracionales, interculturales o interasociativas registradas.
* Redes y entidades participantes, segun fichas o memorias existentes.
* Revision breve de continuidad o ajustes acordados.
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Linea estratégica 4.3. Cohesioén social y pertenencia.

4.3.1 Objetivo: Prevenir situaciones de aislamiento, soledad no deseada y exclusion social
mediante estrategias comunitarias y de proximidad.

4.3.1.1 Accidén: Conectar a comercios, servicios de proximidad y redes comunitarias con los
recursos de orientacion existentes para que, cuando una persona lo consienta, puedan facilitar
informacion y contacto ante sefiales de aislamiento, acordando pautas breves de escucha,
privacidad y derivacién segura, y sin realizar un diagnéstico ni generar listados de personas.

Responsable: Accion Social. Ano: 2027-2030.

Colaboradores: Salud comunitaria, comercio, Presupuesto: Segun programacion anual; sin
unidades de barrio, redes vecinales y entidades. distribucion individual asignada.
Indicadores:

» Pauta de orientacion y contactos de referencia disponibles para los agentes participantes.
* Numero de sesiones o coordinaciones registradas en los registros existentes.
* Derivaciones agregadas cuando el servicio receptor disponga de esa informacion.

4.3.2 Objetivo: Favorecer la creacion de espacios de encuentro y relacién entre personas de
diferentes edades, origenes y realidades sociales.

4.3.2.1 Acciodn: Pilotar itinerarios de bienvenida de barrio que conecten a las personas recién
llegadas o con menor vinculacion con recursos, asociaciones, deporte, cultura y personas
enlace, seleccionando ambitos y momentos de inicio a partir de necesidades observadas,
adaptando informacion, idioma, accesibilidad y horarios, y asegurando que la participacion sea
voluntaria.

Responsable: Participacion Ciudadana y Diversidad ARo: 2027-2029.

Cultural.

Colaboradores: Juventud, Mayores, Cultura, Presupuesto: Segun programacion anual; sin
Deporte, unidades de barrio y asociaciones. distribucion individual asignada.
Indicadores:

* Criterios y motivos de seleccion documentados.

* Numero de itinerarios realizados y recursos enlazados segun ficha de piloto.

* Revision de participacion y ajustes de acceso registrados, sin encuestas generales
obligatorias.

4.3.3 Objetivo: Reforzar el sentimiento de pertenencia y la cohesién social en los barrios,
promoviendo relaciones basadas en la confianza, el respeto y la solidaridad.
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4.3.3.1 Accién: Promover el uso abierto y acogedor de espacios de estancia existentes y
actividades opcionales intergeneracionales o interculturales. Priorizar equipamientos y espacios
disponibles; solo proponer nuevos usos o recursos si el diagndstico confirma que la oferta
actual no responde. Revisar participacion y diversidad con la informacion ya recogida por los

programas.

Responsable: Participacion Ciudadana y areas

gestoras de centros.

Colaboradores: Entidades comunitarias, Cultura,
Deporte, Juventud y Mayores.

Indicadores:

* Numero de espacios y actividades incluidos en la revision.

Aro: 2027-2030.

Presupuesto: Segun programacion anual; sin
distribucion individual asignada.

* Participacion registrada en memorias o listados ordinarios, cuando existan.
* Ajustes y decisiones de continuidad consignados en la revision anual.

Trabajo municipal que ya existe y qué anade este Plan

La articulacion sectorial mantiene la ejecucién, el presupuesto y el seguimiento en las areas o
instrumentos de origen. La matriz plan de planes permitira actualizar la vigencia y la contribucién de

cada instrumento.

Plan, servicio o ambito

Juventud - Il Plan
Pamplona Joven

Mayores - Plan de
las Personas

Mayores
Igualdad - Plan
Municipal de

Diversidad Sexual y
de Género e Igualdad
LGTBI+ 20242028

Igualdad - IV Plan de
Igualdad entre
mujeres y hombres

Trabajo municipal que ya existe

Uso de salas de la Casa de la Juventud
y centros comunitarios por grupos
juveniles; apoyo al tejido asociativo,
mesa de trabajo interareas, guia de
recursos y revision de apoyos y
subvenciones.

Redes de mayores en los barrios;

programacion cultural, social y de ocio;
espacios de encuentro y prevencion de
la soledad no deseada y el aislamiento.

Mapeo de recursos y vulnerabilidad;
consejo y participacion; apoyo a
colectivos y redes; acciones
comunitarias y perspectiva DSG en
servicios y etapas de la vida.

Transversalidad, estrategias de
gobernanza para la igualdad, cultura
preventiva y reparadora de la violencia
contra las mujeres, participacion e
incidencia politica
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Qué aiade el Plan de Convivencia

Conectar recursos juveniles y
asociativos con las rutas de acceso,
iniciativas compartidas y espacios
comunitarios; aprovechar la
coordinacion existente.

Integrar esos recursos en los itinerarios
de bienvenida, orientacion de
proximidad y actividades voluntarias,
atendiendo vacios concretos.

Conectar sus recursos y redes con las
vias de orientacién y pertenencia;
coordinar necesidades de refuerzo con
el area responsabile.

Reconocer el caracter transversal

Consolidar herramientas de
coordinacioén y respuesta ante violencias
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Plan, servicio o ambito

Seguridad - Plan de
Seguridad Ciudadana
y Convivencia

Cultura - Fiestas de
barrio y programacion
festiva - Cultura,
Fiestas y Deporte

Diversidad - | Plan
de Diversidad
Cultural y Ciudadania
Inclusiva 2023—-2026

Vivienda - Plan
Municipal de Vivienda
Asequible 2024-2030

Urbanismo - Plan de
Vivienda del Casco
Antiguo, Ordenanza
AUKERA y plan de
zona de mercado
tensionado

Infancia - Promocion
y Prevencién
Comunitaria -Infancia
y Adolescencia

Accion
Social - Accién
Social

Cultura - Subvencion
es culturales - Cultura

Accesibilidad - Plan
Estratégico de
Accesibilidad Integral
de la Ciudad de
Pamplona

Trabajo municipal que ya existe

Coordinacion entre Acciéon Social,
Igualdad, colectivos y Policia
Comunitaria en el ambito de acogida
social.

Subvenciones a asociaciones, convenios
con comisiones de fiestas y colaboracion
en espacios culturales y festivos que
visibilizan distintos origenes.

Base de asociaciones y contactos; redes
e intercambio entre Ayuntamiento y
tejido social; apoyo juridico y formativo;
Foro de la Diversidad y proyectos
comunitarios.

Alquiler social y protegido; emergencia
habitacional, sinhogarismo y exclusion
residencial; Equipo de Incorporacién
Social, rehabilitacion y extension de
recursos a los barrios.

Plan de Vivienda del Casco Antiguo
2025-2035, Ordenanza AUKERA y
actuaciones en zona de mercado
tensionado; oficinas de proximidad,
rehabilitacion, mediacion,
acompanamiento e informacion
presencial y telematica.

Reserva de plazas con criterio técnico de
Servicios Sociales; coordinacion social;
redes de infancia y apoyo técnico,
economico y de infraestructuras a
entidades.

Equipo de Deteccién y Atencion de
situaciones de exclusion residencial;
coordinacion con Politicas Migratorias y
Proteccion Social; trabajo de Equipos de
Infancia de unidades de barrio con
asociaciones y OCIAS.

Apoyo a entidades para realizar eventos
y valoracion del trabajo asociativo en la
ejecucion de proyectos.

Criterios y actuaciones de
accesibilidad universal en espacios,
informacion, participacion y
equipamientos.
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Qué aiade el Plan de Convivencia

Aprovechar las relaciones de
coordinacion existentes para orientar y
derivar sin abrir circuitos paralelos.

Conectar las fiestas y sus entidades con
proyectos de encuentro y pertenencia;
la gestion y financiacion permanecen en
las areas titulares.

Aprovechar los activos existentes y
comprobar la planificacién sectorial
posterior a 2026 antes de plantear
nuevas estructuras.

Identificar barreras de acceso y
coordinar derivaciones; la ejecucion de
vivienda y la atencién especializada
corresponden a sus responsables.

Conectar consultas y barreras
detectadas con oficinas y tramites
existentes, manteniendo la competencia
de acceso, ayudas y vivienda en el area
titular.

Vincular los recursos de prevencion,
acceso a actividades y apoyo asociativo
con las rutas y redes comunitarias del
reto.

Utilizar los circuitos de deteccion,
coordinacion y trabajo en red ya activos;
documentar barreras agregadas y
necesidades de conexion.

Conectar las convocatorias con
proyectos conjuntos y orientar a
colectivos con dificultades para acceder
a los apoyos existentes.

Aplicar los criterios a las rutas, recursos
y espacios comunitarios del reto,
coordinando la identificacion y
correccion de barreras con el area
responsable.
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Plan, servicio o ambito Trabajo municipal que ya existe

Euskera - aportacion  Reconocimiento del euskera como
del area al borrador lengua propia y minorizada; propuesta
del Plan de de presencia expresa en acogida,
Convivencia informacion y participacion.

Cooperacion al

Desarrollo - Il Plan Acciones de educacion para la
Director 2026—2029  ciudadania global y apoyo a iniciativas
(pendiente de de las ONGD.

aprobacion final)

Qué aiade el Plan de Convivencia

Incorporar la dimension linguistica a las
rutas de orientacion y bienvenida, en
coordinacion con Euskera y respetando
la planificacion sectorial.

Conectar entidades y recursos ya
activos con proyectos comunitarios y de
participacion cuando haya coincidencia,
sin crear convocatorias paralelas.

Indicadores de seguimiento del reto

El balance anual comprobara: (1) la actualizacién de la guia de recursos y las rutas de orientacion; (2) los tipos
de barrera documentados, las propuestas trasladadas al servicio competente y su estado, y las derivaciones que
consten en registros; (3) el numero de colectivos orientados, proyectos conjuntos iniciados o completados y
espacios revisados o pilotados; y (4) los itinerarios de bienvenida, acciones de proximidad, actividades de
encuentro y participacion recogida en memorias o listados existentes, junto con los ajustes y decisiones de
continuidad documentados. Fuentes: versiones publicadas, actas y registros ordinarios. El seguimiento sera
agregado, sin registros personales paralelos, encuestas generales ni escalas de soledad.
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8. Cronograma 2027-2030

El cronograma recoge los hitos principales de las fichas, no repite la continuidad de cada afio; las
celdas vacias indican que no se fija un hito principal en ese ano. La secuencia sigue el despliegue
gradual descrito en gobernanza: 2027, construccion de bases y priorizacion limitada; 2028,
aprendizaje y pilotajes; 2029, ampliacion selectiva segun resultados y recursos; 2030,
consolidacién, evaluacién y decision de continuidad. Para facilitar el despliegue se incluyen en los
afios la siguiente codificacion a modo de guia: B = bases (disefo, diagndstico, acuerdos o
preparacion); P = primera aplicacion o pilotaje; A = ampliacion selectiva; E = evaluacion, ajuste o
decisidon de continuidad. La programacion anual concretara y especificara responsables, calendario
y recursos bajo el liderazgo de Alcaldia, con apoyo técnico de la Oficina Estratégica.

Reto 1.
Codigo [Accion 2027 | 2028 | 2029 200]

Designar una interlocucién municipal identificable para victimas,
familiares y asociaciones, con un cauce de contacto y una pauta

1.1.141 o B
de respuesta a solicitudes sobre actos, elementos de recuerdo o
comunicaciones institucionales.
Aprobar una ficha de actos municipales de reconocimiento que

15 identifique los hechos recordados, las personas convocadas, el 5 =

uso previsto de nombres o imagenes, las consultas realizadas y
las intervenciones programadas.

Inventariar los elementos municipales de recuerdo y
1.1.1.3 reconocimiento a las victimas, asignar un servicio responsable a B E
cada uno y programar revisiones periodicas de conservacion.

Habilitar un cauce para comunicar dafnos o usos ofensivos de
1.1.1.4 esos elementos; registrar la incidencia, comprobarla y comunicar B E
gué actuacién se ha realizado.

Preparar una agenda anual de actos municipales de
reconocimiento, con una fecha senalada referencial anual de
recuerdo a todas las victimas de ETA (11 de marzo, Dia Europeo
de las Victimas del Terrorismo) diferenciando los actos dedicados
a las victimas de ETA y otros actos de memoria segun los
hechos que recuerden.

1.1.1.5

Preparar una agenda anual de actos municipales de
reconocimiento, con una fecha senalada referencial anual de
recuerdo a todas las victimas de violencia por actos de
motivacioén politica causados por funcionarios publicos o grupos
de extrema derecha (26 de junio, Dia Internacional de Apoyo a
las Victimas de la Tortura).

1.1.1.6

Preparar una agenda anual de actos municipales de
reconocimiento, con una fecha senalada referencial anual de
1.1.1.7 recuerdo a todas las victimas del franquismo (31 de octubre, Dia P E
de Recuerdo a Todas las Victimas del Golpe Militar, la Guerra y
la Dictadura).

Elaborar un directorio de orientacién sobre recursos existentes y
1.1.1.8 acordar con el Gobierno de Navarra como derivar las consultas B E
que correspondan a sus 6rganos.
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Codigo_JAccion 202720282029 2030]

1.1.21

11.2.2

1.1.2.3

1.1.2.4

1.1.31

1.211

1.21.2

1.2.21

1.2.31

1.2.3.2

1.2.3.3

Organizar actividades en bibliotecas, Red Civivox y Casa de la
Juventud mediante testimonios, bibliotecas humanas, lectura,
creacion cultural y visitas, con preparacién y cuidado de las
personas participantes.

Ofrecer a los centros educativos apoyo y recursos del
Ayuntamiento, en coordinacion con el Gobierno de Navarra y sin B P E
sustituir sus programas o protocolos.

Elaborar dos unidades didacticas breves, una sobre memoria
histdrica y otra sobre memoria reciente de Pamplona-Irufia, con

; s B P
cronologia, fuentes locales y preguntas de reflexién sobre
derechos humanos.
Exponer las unidades didacticas en centros escolares que 5 = c

acepten participar.

Incorporar al Archivo de Memoria Inmaterial, en colaboracién con
Gobierno de Navarra y la Universidad Publica de Navarra, los
testimonios de las victimas de ETA, de las victimas de violencia
de motivacién politica y de las victimas de la represion franquista
que recojan sus experiencias y el impacto de la violencia sufrida
en sus vidas.

Organizar un didlogo piloto sobre una cuestion local relacionada
con la convivencia o con la memoria democratica sobre la que el B P A
Ayuntamiento pueda recibir propuestas.

Organizar un ciclo intergeneracional de lectura y conversacion en
una biblioteca o Civivox, con textos previamente seleccionadosy B P A
una persona facilitadora.

Organizar una propuesta formativa estable sobre bulos,
deepfakes (imagenes, videos o audios falsos creados o
modificados con inteligencia artificial para que parezca que una

: ; . . B P E
persona ha dicho o hecho algo que en realidad no ha dicho ni
hecho), inteligencia artificial, privacidad y expresién respetuosa
dirigida a referentes comunitarios y poblacion juvenil.
Dotar de herramientas y manuales de estilo sobre discursos 3 5 -

discriminatorios y discursos de odio a la comunicacién municipal.

Celebrar sesiones de intercambio con medios locales sobre
tratamiento de testimonios, contextualizacion y prevencién de la B PE
amplificacién del odio.

Mostrar posicionamiento activo de rechazo ante comunicaciones
favorables a la normalizacion de los discursos de odio en los P E
canales de comunicacion municipales.

Reto 2.
Coigo laceion 2027|2028 | 2029 | 203

21141

21.1.2

Disefar una linea formativa dirigida a personal publico municipal
para identificar el racismo, antigitanismo y otras discriminaciones

. . . . P E
en diferentes ambitos e implementar féormulas para fomentar la
convivencia especificas para los mismos.
Articular un buzoén ciudadano de denuncia social de expresiones 5 8 -

de discriminacién acompanado de difusion de recursos.
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Codigo_JAccion 202720282029 2030]

2.1.21

2.1.31

22141

2.2.21

2.2.31

2.23.2

2233

23141

2.3.21

2.3.31

23.3.2

24141

Mapear y coordinar los servicios de acogida y, con areas y
personas usuarias, identificar barreras de idioma, comprension,
formatos, accesibilidad, canales y conocimiento de los recursos.
Acordar primeros pasos y derivaciones y ofrecer una guia
accesible, con mediacion o acompafiamiento cuando sea
necesario.

Conectar con experiencias interculturales existentes y generar
nuevos espacios de convivencia intercultural (en materia de
participacién, deporte, cultura, etc.) de forma estable en espacios
comunitarios ligados a los barrios (participacion en fiestas de
barrios y diferentes actividades dentro de las dinamicas de los
barrios a lo largo del ano).

Implicar a las areas municipales, asi como a la ciudadania, en la
implementacién del IV Plan de Igualdad impulsando la P
generacion de nuevas acciones anuales en clave de convivencia.

Implicar a las areas municipales, asi como a la ciudadania, en la
implementacién del | Plan LGTBI+ impulsando la generacion de P
nuevas acciones anuales en clave de convivencia.

Introducir un punto especifico sobre analisis de convivencia en la
ciudad una vez al afio en las sesiones del Consejo Municipal de P
las Mujeres y del Consejo Municipal LGTBI+.

Realizar sesiones formativas y divulgativas con medios de
comunicacion locales en materia de igualdad entre mujeres y
hombres y diversidad sexual y de género (conceptualizacion,
términos y buenas practicas de visibilizacién y sensibilizacién).

Dar difusién anual al Observatorio municipal contra la LGTBIfobia
e implementar acciones de sensibilizacion ciudadana.

)

Incorporar en la acogida municipal informaciéon que reconozca la
diversidad linguistica de Pamplona-lrufia y dé a conocer el
euskera como lengua de la ciudad, junto con las posibilidades de
utilizarlo y aprenderlo.

Definir la informaciéon municipal esencial, las lenguas y los
formatos prioritarios y aplicar lenguaje claro, lectura facil y
apoyos de mediacion para facilitar la comprensién y la

participacion de las personas con dificultades linguisticas.

Desarrollar acciones en el ambito de la gestion municipal de la
diversidad religiosa en el marco del programa “Municipios por la
tolerancia” al que esta adherido el Ayuntamiento de Pamplona -
Irufia desde 2026.

Establecer mecanismos de coordinacion y aprendizaje con otras
ciudades a nivel estatal y europeo para mejorar la gestion B
municipal de la diversidad religiosa en clave de convivencia.

Incorporar, en coordinacion con el futuro Plan de Normalizacion
Linguistica para el Fomento del Euskera, espacios de escucha y
encuentro entre personas con distintas trayectorias linguisticas y
sensibilidades.
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Reto 3.
Codigo [Accion |07 | 2028 | 2020 | 2030

Inventariar los recursos de mediacién, su cobertura, condiciones
de acceso y vias de derivacién. Acordar una via municipal de

3.1.141 orientacion comprensible y contrastar con servicios y unidades de B
barrio las barreras de idioma, comprension, accesibilidad, canal u
horario. Proponer ajustes solo ante necesidades verificadas.

Acordar una guia de aplicacion de practicas restaurativas con
condiciones de participacion voluntaria, proteccion, limites,
3.1.2.1 exclusiones y derivacion. Desarrollar pilotos unicamente en B P E
situaciones adecuadas y coordinarlos con los recursos forales
existentes.

Ofrecer formacién practica sobre escucha, deteccién temprana,
clasificacion de situaciones, salvaguardas, limites de la
3.1.3.1 mediacion y derivacion. Partir de la programaciéon formativa P E
existente y priorizar a los equipos con atencién directa o
presencia comunitaria.

Acordar sefales de alerta, canal de comunicacion y criterios para
activar una valoracion interareas en situaciones complejas. Incluir
un cauce de comunicacién, proteccién y derivacion para acoso,
exclusion u hostilidad detectados en servicios municipales,
juventud, deporte u ocio, coordinado con Educacion Foral y
Laguntza y respetando las competencias educativas.

3.1.3.2

Reforzar los espacios de dialogo vecinal y las figuras de
proximidad existentes, definiendo su funcién, apoyos y limites, y
3.2.141 el cauce para derivar a mediacion profesional o a servicios P E
competentes, conectando la pauta con consejos de barrio,
unidades de barrio y redes comunitarias activas.

Seleccionar barrios con necesidades acreditadas y apoyar
proyectos recurrentes de encuentro, creacion o aprendizaje
3.2.21 mediante disefio participado, con atencion a la participacion B P A E
juvenil. Iniciar pilotos acotados y revisar su continuidad antes de
ampliarlos.

Incorporar una lista breve de comprobaciéon de accesibilidad,
seguridad e inclusidon en proyectos urbanos o festivos priorizados
revisando su aplicacion con participacion vecinal y coordinando
las mejoras con los instrumentos sectoriales competentes.

3.3.1.1

Seleccionar dos o tres conflictos territoriales sobre ruido, ocio,

limpieza o uso del espacio partiendo de incidencias y demandas
3.3.21 existentes, escuchando a residentes, usuarios y sectores B P A E
afectados, y acordando actuaciones, responsables, plazos y
revision publica.
En los eventos priorizados, coordinar a organizadores, servicios
municipales y grupos participantes para aplicar criterios de
accesibilidad, respeto, prevencion de agresiones, incluidas las
agresiones sexistas, cuidado del entorno y convivencia de usos,
integrando protocolos y recursos existentes y acordando una
revision breve tras el evento.

3.3.31
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Reto 4.
Codigo  [Accion _____|2027]2028 | 2029 | 2030 |

Integrar o actualizar, con los servicios responsables, una guia

4.1.1.1 accesible y multicanal de recursos municipales y comunitarios B P
contrastando su comprension y utilidad.

Acordar un procedimiento sencillo para identificar barreras de
acceso a recursos y tramites y derivar su correccién al area
competente, revisando especialmente informacién poco
comprensible, barreras linglisticas o de accesibilidad, canales
exclusivamente digitales, horarios, desplazamientos y requisitos
administrativos.

Definir rutas de deteccion, orientacion y derivacién para
necesidades basicas, vivienda, empadronamiento y otras
4.1.31 barreras que condicionan el acceso a derechos identificando P E
servicio referente, recurso receptor, siguiente paso y cauce de
retorno.

4.1.21

Ofrecer acompanamiento administrativo y técnico a colectivos
emergentes o0 con menor capacidad para acceder a
convocatorias, formular proyectos y utilizar recursos municipales
ajustando, dentro de las bases y normas vigentes, la orientacién,
los tiempos de consulta y los canales de apoyo a las capacidades
de las entidades.

4211

Convocar o articular proyectos conjuntos por barrio o necesidad
compartida, conectando servicios, entidades y recursos
comunitarios ya activos, acordando para cada proyecto finalidad,
referente municipal, participantes, calendario y forma de revision,
y recurriendo a convocatorias y espacios de coordinacion
existentes siempre que sean adecuados.

Inventariar con los servicios gestores de equipamientos la
disponibilidad, horarios, accesibilidad y condiciones de uso de
espacios comunitarios, acreditando en su caso falta de espacios
o dificultades de acceso, pilotando criterios transparentes de
cesion, uso multiple o gestién compartida, respetando la
normativa y las prioridades de cada equipamiento.

4.2.21

4.2.2.2

Facilitar iniciativas voluntarias que conecten asociaciones, grupos
vecinales y personas de distintas edades y procedencias
alrededor de necesidades o intereses compartidos,
4.2.3.1 aprovechando redes, encuentros, programas culturales, P E
deportivos y comunitarios existentes, y apoyando nuevas
colaboraciones solo cuando el contraste territorial muestre un
vacio.

Conectar a comercios, servicios de proximidad y redes
comunitarias con los recursos de orientacidon existentes para que,
cuando una persona lo consienta, puedan facilitar informacion y
contacto ante sefiales de aislamiento, acordando pautas breves
de escucha, privacidad y derivacion segura, y sin realizar un
diagnéstico ni generar listados de personas.

4311
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Codigo_JAccion 202720282029 2030]

4.3.21

4.3.3.1

Pilotar itinerarios de bienvenida de barrio que conecten a las
personas recién llegadas o con menor vinculacion con recursos,
asociaciones, deporte, cultura y personas enlace, seleccionando
ambitos y momentos de inicio a partir de necesidades
observadas, adaptando informacién, idioma, accesibilidad y
horarios, y asegurando que la participacion sea voluntaria.

Promover el uso abierto y acogedor de espacios de estancia
existentes y actividades opcionales intergeneracionales o
interculturales. Priorizar equipamientos y espacios disponibles;
solo proponer nuevos usos o recursos si el diagnéstico confirma
que la oferta actual no responde. Revisar participacion y
diversidad con la informacion ya recogida por los programas.

9. Seguimiento, evaluacion y rendiciéon de cuentas

Programacién anual y despliegue gradual

Dado que la aprobacién se realizard a mediados de noviembre de 2026, no se plantea un despliegue
operativo en diciembre. Ese periodo se limita a la comunicacién interna de la aprobacion, la
preparacion de la designacion de la Oficina Estratégica como unidad de apoyo técnico y el programa
de trabajo de 2027. La activacién efectiva de érganos, contrastes, pilotos y acciones comenzara en

2027.
Fase Finalidad Hitos orientativos
Aprobar v breparar. sin desolieque Comunicacion interna, preparacion de la
Cierre 2026 operativczl preparar, Pieg designacion de la Oficina Estratégica como unidad
P técnica de apoyo y programa de trabajo de 2027.
Construir bases v priorizar con Unidad impulsora, referentes, primera matriz, linea
Arranque 2027 yp base, sesidn social de constitucion y disefio de un

Aprendizaje
2028

Consolidaciéon Ampliar selectivamente lo que
2029-2030 funciona

Continuo

cautela . . .
numero reducido de pilotos.

Funcionamiento ordinario inicial, pilotos limitados,
Probar y ajustar antes de ampliar evaluacion intermedia y correccion de cargas,
circuitos e indicadores.

Escalado condicionado a resultados y recursos,
reprogramacion, consolidacion y transferencia de
aprendizajes.

Coordinacién, seguimiento, comunicacion,

Sostener y rendir cuentas - S
y accesibilidad, participacion y balance anual.
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Seguimiento periédico y rendicion de cuentas

La programacion anual convierte el Plan en una hoja de ruta asumible. Antes de cada ejercicio, las
areas proponen las actuaciones prioritarias que pueden desarrollar y especifican responsable,
colaboracién necesaria, hitos, recursos disponibles y evidencia de avance. La Oficina Estratégica
integra técnicamente las propuestas; el Equipo Técnico revisa su coherencia y viabilidad; Alcaldia
lidera la priorizacion y presenta la programacion a la Comisién de Presidencia para su contraste. La
aprobacién se realiza por el procedimiento ordinario y corresponde al érgano municipal competente.

Como apoyo a la preparacion y revisién de la programacion anual, la Oficina Estratégica utilizara la
pauta de perspectiva de convivencia (un analisis breve de como una actuacion puede influir en las
relaciones entre personas y contribuir a la inclusion, prevenir discriminaciones, favorecer el dialogo
y mejorar la accesibilidad) junto con el area responsable, en una seleccién acotada de acciones
nuevas o reforzadas. Durante 2027-2028 se preparard; en 2029 se realizara una prueba piloto y en
2030 se valoraran sus resultados.

La Oficina Estratégica preparara la primera version de la matriz del Plan de Planes (ver Anexo V) y
coordinard su actualizacion anual con las areas; cada area validara la informacion de su
competencia. La matriz relacionara planes, programas, servicios y actuaciones con los objetivos de
convivencia, distinguiendo contribuciones existentes, reforzadas, coordinadas o nuevas vy
manteniendo la responsabilidad, el calendario, el presupuesto y la evaluacion del instrumento de
origen. Solo se recogeran como compromisos institucionales aquellos aceptados o formalizados por
la entidad competente. El apartado presupuestario remitira al mismo anexo al explicar la
contribucién financiada desde otros planes, sin duplicar la matriz ni contabilizarla como accién
propia del Plan de Convivencia.

El seguimiento ordinario se apoyara en los modelos del Anexo VII, adaptados a los registros
existentes para evitar cargas y duplicidades. Los principales hitos de evaluacién y rendicion de
cuentas que se realizaran periédicamente son los siguientes:

* Revisién técnica cuatrimestral. El Equipo Técnico revisa los compromisos compartidos, los
bloqueos y las decisiones pendientes. La frecuencia podra ajustarse si el volumen de trabajo lo
permite, manteniendo al menos una revision en cada cuatrimestre.

* Balance interno semestral. La Oficina Estratégica consolida la informacién que ya generan las
areas y, como secretaria técnica, presenta al Equipo Técnico y a Alcaldia un resumen de avance,
dificultades y acuerdos pendientes para apoyar la direccion y el seguimiento del Plan por Alcaldia.

* Balance publico anual. La Oficina Estratégica prepara un balance accesible y lo somete a
Alcaldia para su validacion y posterior contraste en la Comision de Presidencia y en los espacios
sociales existentes. El documento informa de los resultados, las aportaciones recibidas, la
respuesta municipal y los ajustes para el siguiente periodo.

* Evaluacién intermedia y final. En 2028 se revisaran la ejecucion, los resultados disponibles, el
funcionamiento de la coordinacion y la utilidad de las respuestas municipales. La evaluacion final
incluira el analisis del indicador de impacto global que se detalla a continuacién y la proporcion de
pilotajes evaluados que mejora en al menos un indicador de convivencia definido antes de su inicio
y comprobado al cierre, consignando también el numero total de pilotajes evaluados. Si no pudiera
realizarse una medicién comparable de la percepcion ciudadana, el indicador se consignara como
no disponible. Ambos resultados se interpretaran como contribucién del Plan, no como efectos
atribuibles exclusivamente a sus acciones; el modelo de reporte figura en el Anexo VII.
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Evolucion del porcentaje de la ciudadania que considera buena o muy buena la
convivencia en Pamplona-Irufia. Se medira mediante una encuesta en el tramo
Impacto global: final de la vigencia del Plan (2030), repitiendo la pregunta y la metodologia de la
percepcion de la linea base del Diagndstico de Convivencia (71 %) para calcular la diferencia en
convivencia puntos porcentuales. El resultado se interpretara junto con el contexto y los
indicadores de resultado de los retos: aporta una referencia de percepcion global,
pero su evolucidén no puede atribuirse exclusivamente al Plan.

El ciclo se desplegara gradualmente: en 2027 se estableceran las personas referentes, el formato
de programacion anual y el registro comun; en 2028 se revisara su funcionamiento y se corregiran
demoras o duplicidades; en 2029 se valorardn ampliaciones selectivas segun necesidades
acreditadas, resultados y recursos; y en 2030 la evaluacion final recogera los aprendizajes y las
decisiones de continuidad.

Presupuesto 2027

En 2027, primer ano de despliegue, el Plan contara con una dotacion especifica estimada de 30.000
euros. Esta aportacién permitira poner en marcha su gobernanza y dar un impulso propio al Reto 1,
dedicado a memoria. La distribucion concentra recursos en la direccion y el seguimiento comun del
Plan y en las actuaciones de memoria que aportan un valor afiadido especifico.

El liderazgo del Plan correspondera a Alcaldia. La Oficina Estratégica prestara apoyo técnico como
secretaria técnica, facilitando la coordinacién entre areas, la participacion, el seguimiento y la
transparencia. La dotacion de gobernanza dara soporte transversal a los cuatro retos; la asignada
al Reto 1 permitira impulsar actuaciones de memoria, cultura democratica, derechos humanos y
convivencia digital.

Los retos 2 (lgualdad), 3 (Barrios) y 4 (Cohesion) cuentan con una amplia cobertura y
transversalidad en las politicas, planes, servicios y presupuestos de las areas implicadas, y también
se desarrollan con recursos municipales propios. Por ello, no reciben una partida especifica de esta
dotacién. Los 30.000 euros no representan el coste total de la accion municipal vinculada a la
convivencia: las areas mantendran sus responsabilidades, recursos y programacion. El Plan
contribuira a dar coherencia y seguimiento conjunto a estas actuaciones, de acuerdo con el enfoque
de Plan de Planes y evitando duplicidades.

Ambito Orientacion de la dotacion especifica de 2027 Importe %

Liderazgo de Alcaldia y apoyo técnico de la Oficina
Estratégica; coordinacion, participacion, seguimiento y 15.000 € 50 %
transparencia.

Gobernanza (linea
transversal)

Memoria democratica, cultura democratica, derechos

Reto 1. Memoria . S
humanos y convivencia digital.

15.000 € 50 %

TOTAL Dotacion especifica para el impulso del Plan en 2027 30.000 € 100 %
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La situacion econémica de cada accion se identificara mediante una de estas etiquetas: “sin gasto
adicional”, cuando se realice con recursos ordinarios ya disponibles; “incluido en el presupuesto
20277, cuando cuente con dotacién identificada en el presupuesto anual, incluida la asignacion
especifica del Plan cuando corresponda; y “segun programacién anual; sin distribucion individual
asignada”, cuando la concrecion presupuestaria se determine en la programacion anual sectorial y
no exista un importe desglosado por accion. La aplicacién definitiva de estas etiquetas y la
concrecién de las actuaciones se realizaran en la programacion de 2027. La distribucion de los
30.000 euros podra ajustarse entre gobernanza y el Reto 1, manteniendo el importe global y los
criterios de complementariedad, viabilidad y ausencia de duplicidades.
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10. Anexos

Anexo I. DAFO estratégico priorizado

El andlisis DAFO permite sintetizar los principales factores internos y externos que condicionan la
convivencia en Pamplona-lruia y orientar, a partir de ellos, la definicién de las prioridades del Plan.
Dada la amplitud de la informacién obtenida durante el proceso diagnéstico, el presente anexo
recoge una version estratégica y priorizada del DAFO, centrada en aquellos elementos que, por su
impacto, caracter transversal, relevancia preventiva y capacidad de intervencién municipal,
presentan una mayor incidencia sobre la convivencia durante el periodo 2026-2030. Las siguientes
tablas recogen dicha sintesis para facilitar la lectura y la toma de decisiones posterior.

FORTALEZAS

F1. Convivencia cotidiana generalmente positiva,
sustentada en relaciones normalizadas y en una
percepcion favorable de la vida en comun.

F2. Diversidad social, cultural, generacional y
linguistica consolidada como rasgo estructural de la
ciudad.

F3. Existencia de un tejido asociativo y comunitario
activo, con capacidad para generar vinculos,
participacion y respuestas de proximidad.

F4. Experiencia municipal y social acumulada en
ambitos como la participacion, la mediacion, la
diversidad, la igualdad, los derechos humanos vy el
trabajo comunitario.

F5. Presencia de espacios y redes de colaboracién
entre el Ayuntamiento, las entidades sociales y otros
agentes del territorio.

F6. Amplia valoracion social del dialogo, el respeto y la
convivencia democratica como referentes
compartidos.

F7. Potencial de los barrios como espacios de
proximidad, relacién y construccion de pertenencia.

OPORTUNIDADES
O1. Creciente reconocimiento institucional de la

convivencia como una politica publica estratégica y
transversal.
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DEBILIDADES

D1. Fragmentacion de la gobernanza municipal, con
dificultades de coordinacion, intercambio de
informacion y planificacion compartida entre areas.

D2. Ausencia de un marco municipal estable y
transversal que ordene las politicas y actuaciones
relacionadas con la convivencia.

D3. Participacion desigual y limitada conexion con
algunos sectores de poblacion, especialmente con los
menos organizados o representados.

D4. Insuficiente sistematizacion del conocimiento
sobre conflictos, percepciones y evolucion de la
convivencia en la ciudad.

D5. Predominio de intervenciones sectoriales o
reactivas, frente a una perspectiva preventiva, integral
y sostenida en el tiempo.

D6. Desigual desarrollo del trabajo comunitario y
preventivo entre barrios y colectivos de la ciudad.

D7. Dificultades para comunicar y visibilizar
adecuadamente las iniciativas, recursos y resultados
municipales en materia de convivencia.

AMENAZAS
A1. Incremento de la polarizacion politica y social, con

capacidad para trasladarse a las relaciones cotidianas
y al espacio publico.
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OPORTUNIDADES

02. Posibilidad de consolidar un modelo estable de
gobernanza, coordinacion y evaluacion de las politicas
municipales de convivencia.

03. Desarrollo de politicas preventivas y comunitarias
orientadas a anticipar conflictos y fortalecer
capacidades colectivas.

0O4. Capacidad para reforzar la participacion
ciudadana y la corresponsabilidad, incorporando a
colectivos diversos y poblaciéon no organizada.

0O5. Aprovechamiento de la diversidad como activo
social, promoviendo el conocimiento mutuo, la
igualdad y un sentido compartido de pertenencia.

0O6. Integracioén del Plan con otras politicas
municipales, como igualdad, juventud, participacion,
servicios sociales, cultura, seguridad, diversidad y
desarrollo comunitario.

O7. Creacién de mecanismos estables de
observacion, seguimiento y aprendizaje, que permitan
adaptar las actuaciones a los cambios sociales.

AMENAZAS

A2. Extension de discursos de odio, discriminatorios o
estigmatizadores, especialmente a través de redes
sociales y entornos digitales.

A3. Persistencia o agravamiento de desigualdades
sociales, economicas y territoriales que pueden
deteriorar la cohesion y generar sentimientos de
exclusion.

A4. Instrumentalizacion partidista o mediatica de la
diversidad, la identidad, la memoria o determinados
conflictos sociales.

Ab5. Debilitamiento de los vinculos comunitarios,
aumento del individualismo y pérdida de espacios de
encuentro y relacion.

AB. Aparicion o intensificacion de conflictos vinculados
al uso del espacio publico, la convivencia vecinal o la
percepcion de inseguridad.

A7. Desinformacion y difusion acelerada de narrativas
simplificadoras, capaces de amplificar conflictos y
perjudicar la confianza institucional y social.

La lectura conjunta de estos cuatro ambitos evidencia que Pamplona-lrufia parte de una base
favorable, caracterizada por una convivencia cotidiana mayoritariamente positiva, una diversidad
consolidada y un tejido comunitario con capacidad de colaboracion. Sin embargo, también pone de
manifiesto la necesidad de reforzar la coordinacion, la prevencion, la participacion y el conocimiento
sistematico de la realidad. Al mismo tiempo, la polarizacion, los discursos discriminatorios, las
desigualdades y el debilitamiento de los vinculos comunitarios constituyen riesgos que requieren

una respuesta anticipatoria.

Sobre esta base se formula el analisis CAME que se presenta en el siguiente anexo, orientado a
corregir las debilidades, afrontar las amenazas, mantener las fortalezas y aprovechar las

oportunidades identificadas.
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Anexo Il. CAME estratégico priorizado

A partir de los factores identificados en el DAFO estratégico priorizado, el analisis CAME permite
traducir el diagndstico en orientaciones concretas de intervencion. Su finalidad es determinar como
debe actuar el Plan para corregir las principales debilidades internas, afrontar las amenazas del
entorno, mantener las fortalezas existentes y aprovechar las oportunidades detectadas. Las
siguientes tablas recogen una version estratégica y priorizada del CAME, centrada en aquellas
lineas de respuesta con mayor capacidad para orientar la actuacion municipal durante el periodo

2026-2030.

CORREGIR DEBILIDADES

C1. Consolidar un modelo estable de gobernanza y
coordinacién municipal, con responsabilidades claras,
espacios de trabajo compartido y mecanismos
regulares de seguimiento.

C2. Dotar a la convivencia de un marco municipal
transversal, integrado en la planificacion de las
distintas areas y politicas publicas.

C3. Ampliar y diversificar la participacion ciudadana,
incorporando a poblacién no organizada, colectivos
infrarrepresentados y agentes de proximidad.

C4. Crear un sistema estable de conocimiento,
observacion y evaluacion, que permita identificar
tendencias, anticipar riesgos y medir resultados.

C5. Reforzar el enfoque preventivo y comunitario,
reduciendo la dependencia de intervenciones
puntuales o exclusivamente reactivas.

C6. Reducir las desigualdades territoriales en el
acceso a recursos y oportunidades de participacion,
fortaleciendo el trabajo de proximidad.

C7. Mejorar la comunicacion y visibilizacion de las
politicas de convivencia, sus recursos, resultados y
canales de participacion.

MANTENER FORTALEZAS
M1. Preservar y reforzar la convivencia cotidiana

positiva, poniendo en valor las relaciones
normalizadas que ya existen en la ciudad.

M2. Reconocer y promover la diversidad como un
rasgo estructural y un activo de Pamplona-lruia.

| Plan de Convivencia de Pamplona-lrufia - 2026-2030

AFRONTAR AMENAZAS

A1. Desarrollar una estrategia preventiva frente a la
polarizacion, reforzando el dialogo, la educacion
democratica y la gestion constructiva de las
diferencias.

A2. Prevenir y responder ante discursos de odio,
discriminacion y estigmatizacion, tanto en el espacio
publico como en los entornos digitales.

A3. Incorporar el enfoque de equidad y cohesion
social en las actuaciones de convivencia, atendiendo
especialmente a los efectos de las desigualdades.

A4. Proteger la convivencia frente a la
instrumentalizacién partidista o mediatica de la
diversidad, la identidad, la memoria y los conflictos
sociales.

A5. Reforzar los vinculos comunitarios y los espacios
de encuentro, especialmente en los barrios y
contextos con mayor riesgo de fragmentacion.

A6. Mejorar la prevencion y gestion de los conflictos
relacionados con el espacio publico, la convivencia
vecinal y la percepcién de inseguridad.

A7. Desarrollar capacidades de respuesta frente a la
desinformacién, favoreciendo una comunicacion
publica rigurosa, accesible y basada en evidencias.

EXPLOTAR OPORTUNIDADES

E1. Consolidar la convivencia como politica publica
estratégica, estable, transversal y con continuidad
mas alla de actuaciones puntuales.

E2. Crear una arquitectura estable de gobernanza,
coordinacion interdepartamental, cooperacion
institucional y participacion comunitaria.
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MANTENER FORTALEZAS

M3. Apoyar al tejido asociativo y comunitario,
reforzando su autonomia, capacidad de iniciativa y
colaboracioén con el Ayuntamiento.

M4. Aprovechar la experiencia municipal y social
acumulada en participacion, mediacion, igualdad,
diversidad, derechos humanos y trabajo comunitario.

M5. Sostener y ampliar las redes de colaboracion
existentes entre dreas municipales, entidades
sociales, servicios publicos y otros agentes.

M6. Reforzar el consenso social en torno al dialogo, el
respeto, la libertad y las reglas democraticas.

M7. Potenciar los barrios como espacios de
encuentro, participacion, prevencion y construccion de
comunidad.

EXPLOTAR OPORTUNIDADES

E3. Impulsar politicas preventivas y comunitarias,
orientadas a anticipar conflictos y fortalecer las
capacidades de convivencia de la ciudadania.

E4. Ampliar la corresponsabilidad ciudadana,
generando nuevos espacios de participacion, dialogo
y colaboracion.

E5. Convertir la diversidad en una oportunidad para
construir pertenencia compartida, igualdad de trato y
conocimiento mutuo.

E6. Integrar los objetivos de convivencia en otras
politicas municipales, favoreciendo actuaciones
coordinadas y evitando duplicidades.

E7. Implantar mecanismos permanentes de
observacion, evaluacion y aprendizaje, que permitan
adaptar el Plan a los cambios sociales y mejorar su
eficacia.

Las propuestas priorizadas ponen de relieve la necesidad de avanzar hacia un modelo de
convivencia mas coordinado, preventivo, participativo y basado en el conocimiento, el
reconocimiento y la aceptacion de la diversidad, al tiempo que se preservan las fortalezas
comunitarias y se aprovechan las oportunidades de cooperacion e innovacion institucional. La
convergencia entre estas cuatro lineas de actuacion constituye la base para la formulacién de los
retos estratégicos del Plan y para su posterior despliegue en lineas, objetivos y acciones.
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Anexo lll. Criterios para la priorizacién de retos

La elaboracién de un plan estratégico requiere identificar aquellos factores con mayor capacidad
para orientar la accidén publica durante su periodo de vigencia. Con este objetivo, se ha llevado a
cabo un proceso de priorizacién técnica basado en criterios objetivos y contrastado con las
aportaciones recogidas durante el proceso participativo y el didlogo mantenido con los diferentes
grupos politicos. Este ejercicio permite focalizar el marco estratégico en aquellos ambitos donde la
intervencion municipal puede generar un mayor impacto, garantizando al mismo tiempo la
coherencia, la transparencia y la trazabilidad entre el diagndstico realizado y las decisiones
estratégicas adoptadas.

El cribado técnico se ha realizado mediante cuatro criterios comunes:

1. Impacto potencial sobre la convivencia. Valora en qué medida cada factor puede fortalecer o
deteriorar de forma significativa la cohesién social, la confianza, la igualdad, el sentimiento de
pertenencia y las relaciones cotidianas. Se consideran especialmente relevantes los aspectos que
afectan a un numero amplio de personas o barrios 0 cuya evolucion puede intensificar conflictos,
discriminaciones o desconfianza.

Pregunta de contraste: ;qué consecuencias tendria para la convivencia no actuar sobre este
aspecto durante los proximos afnos?

2. Caracter estratégico y transversal. Valora si el factor esta conectado con varios ambitos de la
convivencia y con distintas politicas, areas municipales o agentes, en lugar de responder
unicamente a una problematica sectorial. Este criterio permite diferenciar los factores que deben
convertirse en retos de ciudad de aquellos que se desarrollaran posteriormente como lineas,
objetivos o medidas.

Pregunta de contraste: j este aspecto explica o condiciona varias de las tensiones y oportunidades
identificadas?

3. Capacidad municipal de intervencion y generacion de valor. Valora la posibilidad real del
Ayuntamiento de actuar directamente, coordinar respuestas, conectar recursos existentes, activar
la colaboracion con otras administraciones y entidades o generar mejoras verificables. No exige que
la competencia sea exclusivamente municipal, pero si que el Plan pueda aportar un valor anadido
concreto.

Pregunta de contraste: ¢, puede el Plan producir una mejora real y evaluable sobre este aspecto?

4. Urgencia preventiva y base para el consenso. Valora, de forma combinada, el riesgo de que
el factor se agrave o erosione activos actuales si no se interviene y la existencia de una base politica,
social o técnica suficiente para construir una respuesta compartida. Se priorizan los factores que
requieren anticipacion y que aparecen de manera reiterada en el diagnéstico y en las aportaciones
recibidas.

Pregunta de contraste: ¢ es necesario actuar durante este periodo y existe una base suficiente para
convertirlo en una prioridad de ciudad?
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La aplicacion combinada de estos criterios ha permitido ordenar los factores priorizados en tres
niveles: los de mayor relevancia se traducen en retos estratégicos o componentes centrales de
estos; los de relevancia intermedia se concretan en lineas y objetivos especificos; y los de alcance
mas acotado se trasladan al nivel de acciones, programas o indicadores de seguimiento. Cada
criterio se ha valorado en una escala de 1 a 3 (bajo, medio y alto).
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Anexo IV. Agentes y entidades participantes

La siguiente tabla recoge la re

lacion de agentes y entidades que han participado en el proceso de

elaboracion del Plan como elemento de transparencia y reconocimiento del proceso participativo.

Han sido en total 65 participaciones contabilizadas: 55 representativas, correspondientes a 47

actores organizativos distintos,

y 10 de personas particulares. Teniendo en cuenta el canal utilizado:

61 presenciales, 3 mediante Erabaki (online) y 1 por correo electrénico.

Tipo de participacion

Entidades y redes sociales

Administraciones publicas

Areas, organismos, programas
y servicios municipales

Grupos politicos municipales

Personas particulares

Tipo de participacion

Jornada presencial

Tipo de participacion presencial

Erabaki

Correo electréonico

Participaciones contabilizadas

Relacién consolidada o criterio de computo

Nafarroako Torturatuen Sarea; Egiari Zor; Punto de Informacion Migrante;
JSN-NGS; Federacion Gaz Kal6 de Asociaciones Gitanas de Navarra / Gaz
Kalo; DEFEN-IX 1331; Asociacion de Familiares de Fusilados de Navarra en
1936; Naizen; Asociacion Sindrome de Down de Navarra; AMUDISNA; En
Kayaapa; Foro Social de lturrama; Plaza On; LABEA; Argia; Argia
Buztintxuri; Club Deportivo y Cultural de Dominicanos en Navarra; RTX
Auzolan; Cooperativa de Vivienda Etxekide; Pacto de la Persona Mayor;
Unidas por la Dignidad; AZ Sare Komunitarioa; Sociedad Civil Navarra; SEI
Elkartea; Pefen Federazioa; Emaberdin; Medicus Mundi; Oxfam Intermon.

Gobierno de Navarra; Ayuntamiento de Pamplona-Irufieko Udala.

Accién Comunitaria; Accién Social; Ciudadania Activa y Observatorio Local
de Democracia Participativa; Cultura; Educacion; Igualdad; Juventud;
Mayores; Organismo Autonomo Escuelas Infantiles; Participacion
Ciudadana; Programa de Incorporacién Social y Alta Exclusién; Programa
Municipal de Cooperacion Internacional para el Desarrollo; Promocion
Econdmica, Proyeccién Europea, Innovacion, Juventud y Cooperacion al
Desarrollo; Promocién y Prevencion Comunitaria de Infancia y Adolescencia.

Contigo - Zurekin; EH Bildu; Geroa Bai; PSN PSOE.

Diez personas participaron a titulo particular: ocho de forma presencial y dos
mediante Erabaki. Las referencias territoriales declaradas incluyen Txantrea,
Mendillorri, Casco Viejo, San Jorge y Pamplona-Irufa.

Descripcion Cifra
Asistencias efectivas recogidas en el listado 61
anonimizado

En representacion de una entidad,

administracion, servicio o cargo / a titulo 53/8
particular

Participaciones: 1 de entidad y 2 de personas 3
particulares

Participacion de una entidad 1
Presencial + Erabaki + correo electrénico 65
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Tipo de participacion Descripcion Cifra

Registros de participacion de entidades,

Participaciones representativas . . .. s 55
administraciones, servicios o grupos politicos
Entidades o redes sociales / administraciones

Actores organizativos distintos / areas o servicios municipales / grupos 47
politicos
Entidades o redes sociales / administraciones

Desglose de actores distintos | @reas o servicios municipales / grupos 28/2/141/3
politicos

Personas particulares Participacion presencial / Erabaki 8/2=10

Coémo deben leerse las cifras. Las 61 personas del listado anonimizado se contabilizan como
asistencias efectivas a la jornada presencial: 53 acudieron en representacién de una entidad,
administracion, servicio o cargo y 8 a titulo particular. Con Erabaki y correo se alcanzan 65
participaciones: 55 representativas y 10 particulares. Las 55 participaciones representativas
corresponden a 47 actores organizativos distintos, porque una misma entidad puede estar
representada por mas de una persona o participar por varios canales. Los 47 actores organizativos
distintos se desglosan en 28 entidades o redes sociales, 2 administraciones publicas, 14 areas,
organismos, programas o servicios municipales y 4 grupos politicos.
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Anexo V. Matriz de planes municipales mas vinculados al Plan

Esta matriz recoge los planes, programas y recursos incluidos en las aportaciones remitidas por las
trece areas. Indica su relacion con los retos y la contribucion que pueden realizar, sin trasladar la
titularidad ni la ejecucion sectorial al Plan de Convivencia. Las vigencias y aprobaciones se reflejan
segun la documentacion recibida y deberan confirmarse en la programacién anual.

Planes y estrategias municipales

< Retos

Area aportante y fuente vinculados
Cooperacion al Desarrollo

[l Plan Director 2026—2029 Reto 1 - Reto
(pendiente de aprobacion 2 - Reto 4
final)

Accion Social

Inclusién linguistica;

Acompafiamiento y Atencion en

Calle; Construyendo Comunidad Reto 2 - Reto
(Echavacoiz); Enfoque Dialdégico; 3 - Reto 4
Etxe Bat-Un Hogar; EDAER;

coordinacion interinstitucional;

OCIAS

Accesibilidad

Plan Estratégico de Accesibilidad  Reto 2 - Reto
Integral de la Ciudad de Pamplona 3 - Reto 4

(2022-2026)

Euskera

Aportacioén del area de Euskera al
borrador del Plan; Plan Municipal
de Normalizacién Linguistica para
el Fomento del Euskera (2027—
2031, en elaboracién)

Reto 2 - Reto 4

Cultura

Bibliotecas publicas;

programacion y eventos Reto 1 - Reto
culturales; programas en euskera; 2 - Reto 3 - Reto
subvenciones culturales; fiestas 4

de barrio y San Fermin; convenio

con CERMIN

Diversidad Cultural

| Plan de Diversidad Cultural y
Ciudadania Inclusiva de
Pamplona (2023—-2026)

Reto 2 - Reto
3 - Reto4
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Qué aporta al Plan y criterio de coordinacion

Educacion para el desarrollo sostenible y la
ciudadania global, sensibilizacion y acciones de
ONGD. Puede aportar formatos y redes para
derechos humanos, diversidad y participacion; la
aprobacion y ejecucion del Plan Director
corresponden al area.

Mediacion linguistica y cultural, orientacion y
deteccion, intervencion comunitaria y coordinacion
con entidades y unidades de barrio. El Plan conecta
recursos y rutas existentes y evita circuitos paralelos.

Accesibilidad universal, eliminaciéon de barreras,
participacion y adecuacion de espacios, informacion y
eventos. La continuidad del instrumento debe
validarse con el area; sus criterios se aplican a
acciones priorizadas.

Reconocer el euskera como lengua propia y
minorizada y darle presencia en acogida, informacion
y participacion. Coordinar con la planificacion
linglistica y sus responsables.

Espacios y programacién de proximidad, actividades
culturales y festivas, colaboracién asociativa y
accesibilidad en eventos. Coordinar la seleccion de
actuaciones sin duplicar la oferta ni alterar sus bases.

Interculturalidad, prevencion de prejuicios, mediacion,
conocimiento de la diversidad religiosa y apoyo a
asociaciones. Reconocer la cobertura existente y
validar su continuidad tras 2026.
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Area aportante y fuente

Vivienda
Plan Municipal de Vivienda
Asequible 2024-2030

Juventud
IIl Plan Pamplona Joven

Mayores
| Plan Municipal de las Personas
Mayores (2025-2030)

Seguridad

Plan de Seguridad Ciudadana y
Convivencia; linea de Acogida
Social (segun el informe
comparativo aportado)

Urbanismo

Plan de Vivienda del Casco
Antiguo 2025-2035; Ordenanza
Municipal de Viviendas AUKERA,;
medidas para la zona de mercado
tensionado

Infancia

Il Plan de Infancia y Adolescencia;
Promocién y Prevencion
Comunitaria de Infancia y
Adolescencia

Igualdad

Plan Municipal de Diversidad
Sexual y de Género e Igualdad
LGTBI+ (2024-2028)

Retos
vinculados
Reto 4

Reto 1 - Reto

2 - Reto 3 - Reto
4

Reto 2 - Reto
3-Reto4

Reto 2 - Reto
3-Reto4

Reto 3 - Reto 4

Reto 2 - Reto
3 -Reto4

Reto 2 - Reto
3-Reto4

Qué aporta al Plan y criterio de coordinacion

Recursos de alquiler y vivienda, respuesta a la
emergencia habitacional y atencién a la exclusion
residencial. El Plan conecta barreras y derivaciones
con los servicios competentes.

Recursos, espacios, participacion juvenil,
sensibilizacion y actividades culturales, comunitarias
y festivas. Coordinar publicos, lugares y canales
cuando coincidan con acciones del Plan.

Encuentro intergeneracional e intercultural, redes de
barrio, accesibilidad, actividad comunitaria y
prevencion del aislamiento. Conectar recursos con
acciones de proximidad respetando la titularidad
sectorial.

Coordinacién de Accién Social, Igualdad, colectivos y
Policia Comunitaria y trabajo de proximidad. Acordar
derivaciones e intercambio agregado, preservando
competencias y confidencialidad.

Actuaciones urbanas, rehabilitacion, mediacion,
acompafamiento e informacion de proximidad.
Conectar los proyectos priorizados con convivencia y
accesibilidad, manteniendo la ejecucién en el area
titular.

Encuentros interculturales, trabajo con familias,
prevencion, apoyo a redes y asociaciones
infantojuveniles y actividades en espacios publicos.
Coordinar la participacion y el acceso a recursos
existentes.

Participacion, sensibilizacién, apoyo a redes y
prevencion y respuesta ante la LGTBIfobia. Articular
la coordinacion y las derivaciones con los recursos
especializados, evitando duplicidades.

Otros instrumentos y activos municipales

Sistema o activo municipal

Participacion y barrios:
Reglamento de Participacion,
Consejos/Foros de Barrio, Decide
Pamplona, centros comunitarios y
Civivox.

Datos y transparencia:
Observatorio Urbano, Open Data,
GeoPamplona y memorias
municipales.

Conexion propuesta con la gobernanza y los retos

Usar la infraestructura existente; revisar accesibilidad, representatividad,
retorno de aportaciones y coordinacion entre érganos.

Aprovechar fuentes disponibles para seguimiento comun vy territorializado;
documentar fuente, periodicidad y limites de cada indicador.
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Sistema o activo municipal

Igualdad y fiestas: Ordenanza de
Igualdad y protocolo frente a
agresiones sexistas en espacios
festivos y ocio nocturno.

Diversidad sexual: Harrotu y
protocolo de coordinacion y
respuesta frente a agresiones
LGTBI+.

Sanfermines: Manifiesto Social
por la Convivencia (2024) y

dispositivos operativos de fiestas.

Subvenciones municipales de
accion social, igualdad,
diversidad, juventud, cultura,
cooperacion y participacion.

Redes externas: RECI/Ciudades
Interculturales, Ciudades
Educadoras, Ciudades
Saludables, Red Agenda 2030 y
redes de mayores.

Conexion propuesta con la gobernanza y los retos

Coordinar prevencion, derivacion y comunicacion con los dispositivos
existentes y con la respuesta ante otras discriminaciones.

Conectar con los circuitos municipales generales, conservando la
especializacion y confidencialidad que requiere cada recurso.

Vincular compromisos a acciones pedagdgicas, coordinacidén de servicios
y revision anual de los eventos priorizados.

Explorar etiquetado de contribucion a convivencia y criterios de acceso
equitativo sin duplicar convocatorias ni alterar sus bases.

Definir el valor del intercambio: aprendizaje, evaluacion comparada o
transferencia, y documentar su aplicacién municipal.
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Anexo VL. Criterios para la priorizacion de acciones

Este anexo explica cdmo se pasd de las aportaciones del proceso participativo a la cartera de
acciones del Plan y qué criterios se aplicaron para priorizarla.

1. Aportaciones y base de trabajo

La primera sintesis ordené las aportaciones de la jornada y genero propuestas de accion para su
contraste. Después se incorporaron nuevas propuestas. Las cifras distinguen aportaciones e ideas
de participaciones y no representan decisiones cerradas.

Etapa Dato y lectura
Jornada presencial 264 aportaciones registradas.

35 formulaciones generales y 106 acciones pre-propuestas, elaboradas a partir
Sintesis inicial de las aportaciones de la jornada. Eran una base abierta de contraste, no una
cartera aprobada.

4 propuestas (3 recibidas por Erabaki y 1 por correo electrénico) aportaron 102

Propuestas posteriores . ; X
P P ideas o contenidos analizables.

366 aportaciones e ideas con trazabilidad para las decisiones del Plan (264 +

Conjunto revisado 102).

2. Criterios para seleccionar y priorizar

Antes de puntuar, se revis6 la formulacion de cada accioén y su relacion con las aportaciones, el
diagnostico y la estructura del Plan. La valoracion utilizé cinco criterios comunes, en una escala de
1 (bajo) a 3 (alto):

Codigo y criterio Pregunta practica de contraste

¢, Se relaciona con una prioridad del Plan y plantea una respuesta clara,

C1. Coherencia y efectividad con un resultado que pueda comprobarse?

C2. Viabilidad ¢ Puede desarrollarse con competencias, responsables, plazos y
’ recursos o coordinacion identificables?

¢ Responde a una necesidad acreditada y puede contribuir de forma

C3. Impacto rioridad : .
P yp relevante a la convivencia?

¢ Reduce barreras y mejora el acceso, la participacion o la respuesta

C4. Equidad e inclusion .
para personas y grupos diversos?

C5. Valor anadido y ¢Aporta algo que no esta cubierto y se coordina con planes y servicios
complementariedad existentes para evitar duplicidades?

Regla de corte y lectura de la puntuacion

C1 y C2 se aplican primero como condiciones minimas. Si cualquiera obtiene 1, la accién no pasa
al Plan tal como esta: puede reformularse, dividirse o integrarse con otra, proponerse como piloto,
coordinarse o derivarse al plan competente, quedar en cartera o excluirse con una razén expresa.
Las acciones que superan ese corte se valoran también en C3, C4 y C5. La suma de los cinco
criterios orienta la prioridad:

13-15 Prioridad alta.

10-12 Prioridad media.

7-9 Prioridad baja o permanencia en cartera para revisar.

5-6 No incorporar, salvo justificacion excepcional y registrada.
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3. Decision y resultado final

La puntuacién ayuda a ordenar la conversacién, pero no sustituye la decision colegiada. Si se
acuerda reformular una accion, debe volver a comprobarse su viabilidad y su ajuste al Plan. Para
cada propuesta se acordé si se incorporaba, se desarrollaba por fases o como piloto, se reformulaba
o integraba con otra, se derivaba o coordinaba con un plan existente, o0 quedaba en cartera/no se
incorporaba. Se dejo constancia de la justificacion, el area responsable, el horizonte y el siguiente
paso. La revisién del conjunto comprobéd vacios entre retos y lineas, duplicidades y un volumen
asumible; las discrepancias podian quedar pendientes de contraste, sin forzar consenso.

Reto 1. Memoria, justicia y

L 19

reparacion
Reto 2. Igualdad y respeto a

. : 14
las diferencias
Reto 3. Barrios y espacio

o . 9

publico compartido
Reto 4. Comunidad y
participacion de todas las 10
personas
Total 52 acciones

La cartera final se distribuye segun las necesidades y prioridades identificadas, la viabilidad
municipal y el valor afiadido de cada actuacién; no se fijé una cuota igual de acciones por reto. La
matriz de planes del Anexo V permite comprobar la complementariedad y evitar duplicidades.
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Anexo VII. Modelos de fichas de seguimiento y reporte

Los siguientes modelos ofrecen una base comun para reportar avances de acciones, pilotajes, retos
y del Plan en su conjunto. Se cumplimentaran con la informacion disponible en los sistemas
ordinarios de las areas, con datos agregados y sin duplicar registros. Cada ficha recogera el periodo
informado, las evidencias utilizadas, las incidencias y los préximos pasos; podra adaptarse a la
naturaleza y alcance de cada actuacion.

Modelo 1. Ficha de seguimiento de accién

Identificacion
Periodo de reporte
Responsabilidad
Estado

Avance y evidencias

Indicadores de realizacion
y resultado

Incidencias y ajustes

Recursos y siguiente paso

Cddigo unico y denominacion de la accion; reto, linea y objetivo vinculados.
Afo o semestre informado y fecha de actualizacion.
Area responsable y areas o agentes colaboradores.
No iniciada / en curso / completada / reprogramada / pendiente de decision.

Hitos realizados, fecha y evidencia verificable (acta, documento, registro u otra
fuente ordinaria).

Indicador; valor del periodo; valor acumulado; meta o resultado esperado; fuente
de comprobacion.

Dificultades, desviaciones, medidas adoptadas y acuerdos pendientes.

Etiqueta presupuestaria aplicable; siguiente hito, persona responsable y fecha
prevista.

Modelo 2. Ficha de seguimiento de pilotaje

Identificacion y alcance

Necesidad y seleccion

Disefio y coordinacion

Situacion de partida

Desarrollo

Resultados

Cambio observado

Aprendizajes y decision

Nombre del pilotaje, codigo de las acciones relacionadas, reto, barrio o espacio
y poblacion participante.

Necesidad acreditada, criterios utilizados para elegir el ambito y respuesta
municipal existente.

Objetivo, area responsable, agentes colaboradores, calendario y salvaguardas
de accesibilidad y participacion.

Indicador o evidencia de referencia recogida antes de la intervencién; método,
fecha y limitaciones.

Actividades realizadas, fechas, incidencias y participacion agregada, cuando
proceda.

Productos obtenidos y cambios observados; indicadores, valores y fuentes de
comprobacion.

Indicador de convivencia definido antes del pilotaje y valor al cierre; indicar si
mejora, se mantiene o empeora.

Qué mantener o ajustar; decisién propuesta: cerrar, continuar, adaptar o ampliar;
responsable y plazo.

Modelo 3. Ficha de seguimiento del reto

Identificacion y periodo

Necesidad priorizada

Reto estratégico y ejercicio informado.

Necesidad de convivencia a la que responde el reto y principales cambios de
contexto.
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Indicadores del reto
Acciones vinculadas
Cobertura y contribucion
Dificultades y medidas

Prioridades siguientes

Indicador de resultado; referencia o linea base; valor actual; tendencia; fuente y
fecha de comprobacion.

Cddigos de accion, estado, principales hitos y retrasos relevantes.

Servicios, recursos y planes que contribuyen; coordinacion realizada y aportacion
especifica del Plan.

Barreras, riesgos, decisiones adoptadas o que requieren elevarse.

Acciones a mantener, ajustar o priorizar el siguiente afio, con responsables y
plazos.

Modelo 4. Ficha de seguimiento global del Plan

Identificacion y periodo

Sintesis ejecutiva

Despliegue por retos

Gobernanza y participacion

Indicadores globales y de
impacto

Recursos y Plan de Planes

Aprendizajes y decisiones

Préximo periodo

Afo o periodo de evaluacion; fecha de elaboracién y érgano que revisa.
Avances principales, dificultades y decisiones necesarias.

Estado general de cada reto y principales resultados, con referencia a sus fichas
de seguimiento.

Funcionamiento de la coordinacion, acuerdos, participacion y rendicion publica
de cuentas.

Indicadores comunes, valores disponibles, encuesta ciudadana de cierre y
cambios observados en pilotajes, con fuentes y limitaciones.

Recursos propios, contribuciones articuladas desde otros planes y alertas de
duplicidad, sin contabilizar dos veces.

Ajustes propuestos, continuidad o cierre de acciones y responsables de las
decisiones.

Hitos, responsables, plazos y necesidades de informacién o coordinacion.
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