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Términos
que conviene

conocer

Agentes sociales: organizaciones,
fundaciones o profesionales
que participan en la politica social y econdmica.

Accesible: espacio, producto o informacién
que son faciles de usar, entender o visitar.

Promover: hacer actividades para mejorar algo.

Edadismo: discriminacién,
trato diferente o estereotipos
contra personas por su edad.

Voluntariado: personas que ayudan a otras
o colaboran en actividades.
Lo hacen de forma libre y sin cobrar.

Biopsicosocial: forma de entender la salud.
Tiene en cuenta 3 elementos:
cuerpo, mente y entorno.

Funcional: cosa o espacio
gue se organiza o disena
para ser facil, atil y cdmodo.

Inclusion social: cuando una persona
tiene los mismos derechos

que las demas personas

y puede participar en la sociedad.



Presentacion

Este documento es el primer Plan Municipal
de las Personas Mayores del Ayuntamiento de Pamplona.
Este Plan es para 5 afos: del 2025 al 2030.

Este Plan es el compromiso del Ayuntamiento
para mejorar la calidad de vida
de las personas mayores.

Antecedentes:
é¢Qué se ha hecho antes?

El Ayuntamiento de Pamplona
lleva tiempo comprometido
con la calidad de vida

de las personas mayores:

2016

2017

El Ayuntamiento aprueba

la Declaracion sobre los Derechos

de las Personas Mayores.

Esta declaracion se basa en los principios

de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Fue una propuesta que hizo
la Sociedad Navarra de Geriatria y Gerontologia.

El Ayuntamiento se unié
a la Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables
con las Personas Mayores de la OMS.



Respeta la diversidad Favorece que las personas mayores
de las personas sean auténomas
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Ayuda a que todas Adapta sus servicios
las personas participen y hormas
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Vivir con dignidad Cuidar su salud

Participar en la sociedad
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¢Qué es y para qué hacemos este Plan?

Este Plan es una guia de trabajo.

Sirve para cumplir

el compromiso del Ayuntamiento

con las personas mayores de Pamplona.

El Plan se basa en el envejecimiento activo.
En la II Asamblea Mundial sobre el envejecimiento activo,
la OMS lo definié asi:

Ayudar a las personas
a tener oportunidades para:

e Cuidar su salud.

e Sentirse seguras.

e Participar en la sociedad.
El objetivo es que las personas vivan mejor
y tengan mejor calidad de vida.

Los pilares en los que se basa el envejecimiento activo son:

Salud: cuidar la salud durante toda la vida.

+

,\‘\ Participacion: participar en la familia,
la sociedad, la cultura, la politica y la economia.

Proteccion: recibir apoyo
ante situaciones de riesgo o necesidad.

Aprendizaje: aprender durante toda la vida.

E)Cy



Hay fac.to.re.s que afe.ctan Factor: cosa o situacion
al envejecimiento activo. que influye en algo.
Algunos factores

en los que podemos trabajar son:

Las politicas publicas.
La salud y los servicios sociales.

La responsabilidad de cada persona
en su envejecimiento.

El género y la cultura.
La economia.
El entorno social y fisico.

La personalidad y acciones de cada persona.

Diagnostico del Plan

En un diagndstico se recoge y analiza
informacion para saber:

- Qué necesidades hay.
- Qué cosas estan bien.

- Qué cosas hay que mejorar.
El diagndstico de este Plan
ha sido participativo.

Han participado 205 personas: 74 % mujeres

& 26 % hombres

¢Qué hemos hecho?

Revisar documentos y Planes
sobre personas mayores de Pamplona.

Analisis cualitativo: estudiar lo que piensa y siente la gente.
Analisis cuantitativo: estudiar los datos sobre acciones y personas.



¢Qué hemos recogido?

Informacion sobre los factores

que influyen en el envejecimiento activo.
Salieron 900 ideas que unimos

en las 3 lineas estratégicas del Plan:

Linea 1. Promocionar el bienestar fisico y biopsicosocial

Linea 2. Ciudad accesible, segura y funcional

Linea 3. Servicios sociales y recursos comunitarios

Los principios del Plan

Los principios son las ideas en las que se basa el Plan:

Inclusion y participacion.
Todas las personas pueden participar
y formar parte de la ciudad.

)

Autonomia y empoderamiento.
Todas las personas pueden decidir

. Empoderamiento: una persona
sobre su vida y su entorno.

estda empoderada

cuando tiene confianza

y seguridad en si misma

para poder mejorar su situacion.

Igualdad entre hombres y mujeres.
Todas las personas tienen
los mismos derechos.

Accesibilidad y equidad.
Todas las personas pueden participar
con los apoyos necesarios.

o () =)
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Respeto y dignidad.
Todas las personas reciben un buen trato
y se sienten valoradas.

Enfoque integral.
Atender a todas las necesidades: fisicas,
emocionales, sociales, econdmicas y mentales.

Cohesion intergeneracional.
Las personas de diferentes edades
tienen que respetarse y apoyarse.

Prevencién y promocion de la salud.
Ayudar a cuidar la salud.

Adaptabilidad y flexibilidad.
Recursos y servicios que sirvan para diferentes
personas, espacios y momentos.

IOIE

Los objetivos

Un objetivo es lo que queremos conseguir.
Los objetivos de este Plan
salen del diagndstico que hemos hecho.

Objetivo general

Es el objetivo final del Plan:
Mejorar la calidad de vida de las personas mayores de Pamplona.



Objetivos especificos

Explican lo que quiere conseguir el Plan
en cada tema:

Prevenir la soledad no deseada,
promover habitos saludables
y bienestar en general.

Promover la participacién en el entorno,
en la cultura y en la sociedad.

Promover la igualdad entre mujeres y hombres.

Mejorar la accesibilidad, la movilidad,
la autonomia vy la vivienda.

Mejorar la coordinacion y los recursos
de los servicios sociales,
sanitarios y comunitarios.

Promover la convivencia intergeneracional
y luchar contra el edadismo.

Asegurar una comunicacién accesible
y reducir la brecha digital.

Brecha digital: diferencia
entre las personas

que pueden usar

las nuevas tecnologias

y las que no.

¢COmo se va a evaluar?

El Plan se evaluara en diferentes momentos.
La evaluacidn sirve para saber:

- Si el Plan funciona bien.
- Si hay buena coordinacion.

- Si se hacen mejoras.



Esta evaluacion es:

Participativa: instituciones, personas mayores
y agentes sociales trabajan juntos.

Flexible: se adapta a diferentes momentos y situaciones.

Transparente: da informacién clara.

éQuién participa?

éQué hace?

Ayuntamiento

- Es el lider del Plan.

- Coordina la puesta en marcha del Plan.

Consejo Municipal
de Personas Mayores

- Es el érgano de participacion
y supervision del Plan.

Comisién Técnica
Interdepartamental

- Asegura que las areas municipales
se coordinan.

Redes de mayores

- Colaboran con el seguimiento del Plan.

- Colaboran en detectar nuevas
necesidades.

Entidades del tercer sector,
universidades, centros

de investigacién

y colegios profesionales

- Colaboran con todos
los demas agentes.

¢Qué se va a evaluar?

La participacion y el voluntariado de las personas.

Las acciones que se hacen.

Las formaciones que se dan.

Las campafias de sensibilizacion que se hacen.




Plan: 3 lineas, 8 ambitos
Yy 23 acciones




El Plan se organiza en:

- 3 lineas estratégicas: son las lineas de trabajo
que organizan el Plan.

- 8 ambitos: son temas donde se va a actuar.

- 23 acciones: son tareas que hay que hacer
para conseguir los objetivos.

=== Linea estratégica 1. Promocionar el bienestar fisico y biopsicosocial

* Ambito 1. Promocionar el bienestar y la vida saludable
> 2 acciones

e Ambito 2. Inclusion social y respeto
>4 acciones

e Ambito 3. Participacion social
>3 acciones

Linea estratégica 2. Ciudad accesible, segura y funcional

Ambito 1. Espacios al aire libre y edificios
4 acciones

Ambito 2. Transporte y vivienda
4 acciones

Ambito 3. Informacién y comunicacion
3 acciones

== |inea estratégica 3. Servicios sociales y recursos comunitarios

e Ambito 1. Servicios sociales y de la salud
>2 acciones

e Ambito 2. Empleo y voluntariado
>1 accidn



Linea estratégica 1

Promocionar el bienestar fisico y biopsicosocial

¢De qué trata esta linea?

Esta linea tiene 2 objetivos:

- Promover el bienestar fisico y biopsicosocial.

- Favorecer el envejecimiento activo, inclusivo,
sin edadismo y con perspectiva de género.

@ Ambito 1. Promocionar el bienestar y la vida saludable

> ACCION 1. Prevenir la soledad no deseada
y el aislamiento.

éComo?
- Crear herramientas para detectar

casos de soledad no deseada o aislamiento.
- Formar a los profesionales.

- Fortalecer las Redes de Mayores.

> ACCION 2. Promover la salud preventiva
y los habitos de vida saludable.

éComo?
- Poner en marcha la Receta Deportivo Social.

- Organizar actividades sobre habitos saludables.
- Organizar actividades fisicas.
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® Ambito 2. Inclusion social y respeto

> ACCION 1. Fomentar el encuentro y colaboracion intergeneracional.

éComo?
- Crear espacios de encuentro en el barrio.

- Invitar a colegios y asociaciones juveniles
a colaborar en estos espacios.

> ACCION 2. Impulsar la inclusién y la diversidad.

éComo?
- Crear espacios de encuentro intercultural.

- Crear espacios para colaborar
con asociaciones de discapacidad.

> ACCION 3. Sensibilizar contra el edadismo
y ensefar lo que aportan las personas mayores.

¢Como?
- Hacer campanas de sensibilizacién.
- Formar a profesionales y personas voluntarias.

> ACCION 4. Promover una ciudadania activa, respetuosa y segura.

éComo?
- Celebrar los dias importantes
para las personas mayores.

- Organizar charlas sobre seguridad
con la policia municipal.

17



® Ambito 3. Participacion social

D ACCION 1. Crear y dinamizar las Redes de Mayores en los barrios.

éComo?
- Crear formas de relacionar
las redes que hay en la ciudad: Inter-redes.

- Crear un sitio donde dar informacion en cada barrio.

> ACCION 2. Crear una programacion
cultural, social y de ocio
atractiva y adaptada para mayores.

éComo?
- Hacer una programacion desde su punto de vista.

- Hacer actividades todo el afio
segun sus intereses y necesidades.

> ACCION 3. Reforzar los espacios de encuentro
y redes comunitarias.

éComo?
- Animar a usar los Centros Comunitarios.
- Animar a crear o participar en asociaciones.
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Linea estratégica 2

Ciudad accesible, segura y funcional

¢De qué trata esta linea?

Esta linea tiene dos objetivos:

- Asegurar una ciudad accesible, inclusiva y segura.

- Promover la autonomia y el bienestar.

® Ambito 1. Espacios al aire libre y edificios

> ACCION 1. Mejorar la accesibilidad y quitar barreras.

éComo?
- Quitar barreras fisicas.
- Instalar pasarelas eléctricas o ascensores.

> ACCION 2. Adaptar el mobiliario y espacios publicos.
éComo?
- Adaptar los bancos publicos.
- Animar a usar los parques.

Refugios climaticos:
son espacios publicos o privados,

- Asegurar que hay interiores o exteriores,
refugios climaticos en la ciudad. que ofrecen una temperatura
adecuada.

> ACCION 3. Asegurar que se cuidan los espacios urbanos.
éComo?
- Mejorar la iluminacién de las calles por la noche.

- Mantener cuidadas las zonas de paso:
calles, parques, aceras.
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® Ambito 1. Espacios al aire libre y edificios

> ACCION 4. Facilitar un entorno seguro y compartido.
&¢Como?

- Registrar las barreras fisicas en los barrios
cada cierto tiempo.

- Hacer campafas sobre convivencia
en los medios de transporte.
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® Ambito 2. Transporte y vivienda

> ACCION 1. Facilitar a las personas mayores
acceder a ayudas
para rehabilitar y adaptar las viviendas.

éComo?
- Hacer campanfas para informar sobre las ayudas.
- Dar a conocer el “centro de productos de apoyo”.

> ACCION 2. Ampliar y mejorar las opciones de vivienda.

éComo?
- Estudiar diferentes alternativas de vivienda.
- Ensefiar las diferentes alternativas que existen.

> ACCION 3. Promover que las personas mayores
participen en su entorno
y en el diseno de la ciudad y de su comunidad.

éComo?

- Favorecer que participen en los proyectos
de las reformas urbanas.

> ACCION 4. Asegurar un transporte pUblico accesible
para las personas mayores con discapacidad
fisica o cognitiva.

éComo?
- Mejorar el acceso al transporte.
- Hacer campanas de sensibilizacion.
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® Ambito 3. Informacién y comunicacién

> ACCION 1. Asegurar que la informacién del Ayuntamiento

es facil de encontrar y de entender
para todas las personas.

éComo?
- Usar la Lectura Facil y diseio accesible.
- Crear reglas de comunicacion accesibles.

> ACCION 2. Mejorar la comunicacién en los barrios.

éComo?
- Poner carteles en sitios visibles.

- Unir en una agenda la informacion
de las actividades del Ayuntamiento.

> ACCION 3. Promover la inclusién digital
en la comunicacidn y en la informacion.

&éComo?
- Adaptar la web municipal

para diferentes niveles de alfabetizacion digital.

- Promover el 010.

22

Lectura Facil:

normas para disefar

y escribir un texto

para leer y entender facil.

Alfabetizacion digital:
conocimientos

digitales para usar:
teléfono movil,
ordenadores y tablets.




Linea estratégica 3

Servicios sociales y recursos comunitarios

¢De qué trata esta linea?

El objetivo de esta linea es:

- Asegurar que las personas mayores
acceden de forma sencilla a los servicios sociales,
sanitarios y comunitarios.

® Ambito 1. Servicios sociales y de salud

[> ACCION 1. Mejorar los servicios sociales de base
y el personal de atencién directa.

éComo?
- Dar talleres informativos sobre
el Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD).
- Adaptar la informaciéon para que se entienda mejor.

> ACCION 2. Mejorar la coordinacién sociosanitaria
y la atencion a situaciones de vulnerabilidad.

éComo?
- Hacer un registro de agentes sociales publicos y privados.

- Coordinar los servicios sociales y sanitarios
y crear la “Historia Social Unica”
para reconocer situaciones de vulnerabilidad.

Vulnerabilidad:

situacién que viven

las personas que sufren
desventajas en la sociedad
por sus circunstancias

o por discriminacion.




® Ambito 2. Empleo y voluntariado

[> ACCION 1. Animar a las personas mayores
a hacer voluntariado.

éComo?

- Formar a las personas voluntarias
de la oficina de voluntariado municipal Plaza on
para evitar el edadismo.

- Disefiar acciones para animar
a hacer voluntariado.



