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CONSULTA PREVIA PARA RECABAR LA OPINION DE LA CIUDADANIA QUE PUDIERA VERSE AFECTADA
POR LA ORDENANZA REGULADORA DE CENTROS DE DiA DEL AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

Se pretende realizar una consulta publica previa en relacion con la iniciativa de elaboracién de la futura
Ordenanza reguladora de los centros de dia del Ayuntamiento de Pamplona.

La puesta en funcionamiento del centro de dia "Tere Celaya" exige la configuraciéon de un servicio publico
local regulado. Al tratarse de un servicio de titularidad municipal es juridicamente indispensable dictar
una norma de caracter general (Ordenanza Municipal) y de prestaciones de servicios publicos locales, que
permita regular este primer Centro de Dia, asi como los posteriores de similares caracteristicas.

La iniciativa se encuentra incluida en el Plan Normativo municipal. La consulta tiene por finalidad recabar,
antes de la elaboracién del proyecto de ordenanza, la opiniéon de la ciudadania, de las personas
potencialmente destinatarias y de las organizaciones representativas que pudieran resultar afectadas.

El articulo 133.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas dispone que con cardcter previo a la elaboracién del proyecto o anteproyecto
de ley o de reglamento, se sustanciara una consulta publica, a través del portal web de la Administraciéon
competente en la que se recabard la opinién de los sujetos y de las organizaciones mads representativas
potencialmente afectadas por la futura norma acerca de:

a) Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa.

b) La necesidad y oportunidad de su aprobacion.

c) Los objetivos del proyecto.

d) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias

El presente documento tiene por objeto servir de base a la consulta publica de LA ORDENANZA
REGULADORA DE CENTROS DE DIiA DEL AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA, abordando los aspectos
exigidos legalmente en este tramite preceptivo, con el fin de que las personas potenciales destinatarias y
la ciudadania en general tengan la posibilidad de participar y realizar aportaciones sobre ella.

A) Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa
El Ayuntamiento de Pamplona prevé implantar centros de dia como recurso municipal con el fin
de prestar un recurso de atencién diurna dirigido a personas en situacién de dependencia,
orientado a promover su autonomia personal, favorecer su bienestar y proporcionar apoyo a sus
familias, conforme a un modelo de atencién integral centrada en la persona.

B) Necesidad y oporturnidad de su aprobacién
La puesta en funcionamiento de este nuevo recurso requiere establecer un marco general y
transparente que permita determinar las condiciones de acceso y utilizacion, los derechos y
deberes de las personas usuarias y las reglas basicas de funcionamiento. La ausencia de esa
regulaciéon puede dificultar la aplicacion homogénea del servicio y el conocimiento de sus
condiciones por las personas potencialmente destinatarias.

C) Los objetivos del proyecto.
e Establecer el régimen juridico de gestidén, administracion, acceso, uso y funcionamiento de los
centros de dia municipales.
e Determinar las personas destinatarias del recurso y los requisitos de acceso que, en su caso,
procedan.



Ayuntamientode | |rufeko
Pam plona Udala AREA DE ACCION SOCIAL GIZARTE EKINTZAKO ALORRA

Area de Accién Social Gizarte Ekintzako Alorra
T. 948 420100 / 010

www.pamplona.es

e Regular el procedimiento de solicitud, valoracién y adjudicacion de plazas, en los términos que
se definan en el futuro proyecto normativo.

e Definir los derechos y deberes de las personas usuarias, asi como las normas basicas de
funcionamiento del servicio.

e Incorporar la atencién integral centrada en la persona como principio inspirador de la
prestacion del recurso.

e |dentificar las figuras profesionales que intervengan en el servicio y sus principales funciones.

e Prever, cuando proceda, el régimen de infracciones y sanciones vinculado al incumplimiento de
las obligaciones que establezca la ordenanza.

D) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.

La regulacion mediante ordenanza se considera, inicialmente, la alternativa adecuada, dado que se
pretende establecer un régimen de aplicacién general dirigido a una pluralidad indeterminada de
personas, que comprendera condiciones de acceso y uso, derechos, deberes y procedimientos
vinculados a un servicio publico municipal.

Las medidas exclusivamente organizativas o informativas no permitirian establecer con la misma
seguridad juridica y estabilidad las condiciones generales de acceso y uso del recurso ni el régimen de
derechos y deberes de las personas usuarias. No obstante, la consulta se abre precisamente para
recibir aportaciones sobre otras soluciones regulatorias o no regulatorias que pudieran resultar
adecuadas.

Por todo lo expuesto anteriormente, se propone realizar una consulta publica previa para la elaboracion
de la Ordenanza reguladora de los centros de dia del Ayuntamiento de Pamplona.

La consulta publica previa tendra lugar desde el dia 24 de septiembre hasta el dia 7 de octubre de 2026.
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