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INFORME JUSTIFICATIVO NUEVA ORDENANZA REGULADORA DEL SERVICIO MUNICIPAL
CENTRO DE DIiA PARA PERSONAS MAYORES DEL AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

ASUNTO: Propuesta de inclusion en el Plan Anual Normativo del afo 2027 de la
iniciativa reglamentaria: "Ordenanza Reguladora del Servicio Municipal Centro de Dia
para personas mayores” del Ayuntamiento de Pamplona.

FECHA: 26 de mayo de 2026

ELABORADO POR: Juan José Gémez Jiménez, Responsable Programa de Autonomia
Personal. Area de Accién Social.

I. ANTECEDENTES DE HECHO
Primero. El contexto socio-demogrdfico de la ciudad de Pamplona.

Los datos demogrdficos actualizados del municipio de Pamplona revelan una
tendencia inequivoca de envejecimiento poblacional: mds del 22% de la poblacién
pamplonesa supera los 65 afos de edad. Asimismo, los estudios de diagndstico social
indican que el 90% de este sector poblacional manifiesta un deseo expreso de
permanecer y envejecer en su entorno socio-familiar habitual el mayor tiempo
posible. Este escenario genera una demanda creciente de recursos de media
estancia o atencién diurna que posibiliten la conciliacién, el respiro familiar y la
permanencia de las personas mayores dependientes en sus hogares.

Segundo. La insuficiencia de recursos de titularidad publica municipal.

A pesar de que el término municipal de Pamplona cuenta con diversos recursos de
atencion diurna, la ciudad carece a fecha de hoy de un centro de dia de titularidad
estrictamente municipal. Esta carencia histérica limita la capacidad de intervencion
directa de la entidad local en la ordenacion, planificacion y garantia de proximidad de
las politicas de cuidados de larga duracion.

Tercero. El proyecto del Centro de Dia Municipal “Tere Celaya”.

En cumplimiento de los compromisos adquiridos en el Acuerdo de Gobierno de la
legislatura —orientado a la puesta en marcha de una red de centros de dia
municipales—, el Ayuntamiento de Pamplona ha proyectado la apertura de su primer
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centro de dia municipal, denominado "Tere Celaya”. Los pardmetros bdsicos de este
recurso publico son los siguientes:

« Ubicacién: Calle Carmen Baroja Nessi, n° 21 bajo (Rochapea).

« Capacidad proyectada: 28 plazas destinadas a personas mayores en situacion
de dependencia.

o Cartera de servicios: Atencion a las necesidades personales bdsicas,
terapéuticas, de rehabilitacién fisica y cognitiva, enfermeria, comedor,
actividades de dinamizacién sociocultural y apoyo integral a las personas
cuidadoras.

« Caracteristicas del inmueble: Local de titularidad municipal de uso dotacional,
con una superficie construida de 330,05 m? y una superficie Util de 293,54 m?,
idéneo para el cumplimiento de las normativas de accesibilidad y habitabilidad
sectoriales.

Cuarto. Necesidad de regulacién juridica.

La puesta en funcionamiento del centro de dia "Tere Celaya” exige la configuracién de
un servicio publico local regulado. Al tratarse de un servicio de titularidad municipal
que implica la limitacion de plazas, el establecimiento de requisitos de acceso, un
eventual régimen de copago y normas de funcionamiento interno, es juridicamente
indispensable dictar una norma de cardcter general (Ordenanza Municipal) de
conformidad con el principio de reserva de ley en materia tributaria/patrimonial y de
prestaciones de servicios publicos locales, que permita regular este primer Centro de
Dia asi como los posteriores de similares caracteristicas.

La propuesta de inclusién de la "Ordenanza Reguladora del Servicio Municipal Centro
de Dia para personas mayores” del Ayuntamiento de Pamplona no fue incluida en la
Propuesta del Plan Normativo de 2026 porque en ese momento el Centro de Dia “Tere
Celaya’ todavia no estaba creado, no se habia tomado la decisidon de que modelo de
gestidén se iba a implementar (concertado con Gobierno de Navarra o de gestion
directa municipal) y tampoco se habia incorporado la figura de Direccién del Centro
de Dia.

Il. MARCO NORMATIVO APLICABLE

La viabilidad e imperatividad juridica de la iniciativa propuesta se fundamenta en las
siguientes normas:
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Constitucién Esparola (CE): Articulos 9.2, 14, 43 y 50 (proteccioén a la tercera
edad y promocién de su bienestar a través de un sistema de servicios sociales).
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas (LPACAP): Especialmente el articulo 129 (Principios
de buena regulacién) y el articulo 132 (Planificacién normativa).

Ley 71985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local (LRBRL):
Articulo 25.2.e), que atribuye al Municipio competencias propias en materia de
"evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y la atencion
inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusion social'.

Ley Foral 6/1990, de 2 de julio, de la Administracién Local de Navarra (LFALN):
Titulo V, relativo a la potestad reglamentaria de las entidades locales.

Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales de Navarra:
Normativa sectorial reguladora del sistema de servicios sociales de la
Comunidad Foral, que establece la tipologia de recursos de atencion diurnay la
coordinacion de competencias entre el Gobierno de Navarra y las entidades
locales.

lll. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD, OPORTUNIDAD Y CONVENIENCIA DE LA INICIATIVA
REGLAMENTARIA

1. Justificacion de la Necesidad

La creacién de un nuevo servicio publico de cardcter presencial e individualizado (el
Centro de Dia) no puede articularse mediante meros actos de gestion administrativa.
Exige la aprobacién de una disposicion administrativa de cardcter general
(Ordenanza) que dote de cobertura juridica a las siguientes cuestiones clave:

Creacion formal del servicio publico: establecimiento de la asuncién del
servicio por parte del Ayuntamiento de Pamplona.

Regulacion del procedimiento de acceso: requisitos de acceso vy
determinacion objetiva de los baremos socioeconémicos y de dependencia
para la adjudicacion de las 28 plazas disponibles, garantizando los principios de
igualdad, mérito, capacidad y publicidad.

Régimen de derechos y deberes: definicion del estatuto juridico de las
personas usuarias y de sus familiares o representantes legales.

Régimen econémico: determinacion, en su caso, de las tarifas o precios
publicos aplicables bajo criterios de capacidad econdmica.
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e Infraccién y sanciones: Determinacion del procedimiento sancionador por
incumplimiento de lo dispuesto en la propia Ordenanza.

2. Justificacion de la Oportunidad

El ano 2026 representa el marco temporal idoneo para la sustanciacion de este
proceso normativo. Una vez finalizada las las fases técnicas de adecuacion
patrimonial del local dotacional del Barrio de Rochapeaq, la tramitacién de la
Ordenanza durante el ejercicio de 2026 permitird sincronizar la entrada en vigor de la
norma con la apertura operativa del centro "Tere Celaya’, ademds de establecer un
marco normativo que permita regular a futuro la apertura de nuevos Centros de Dia
municipales de similares caracteristicas.

3. Justificacion de la Conveniencia

La puesta en marcha de este recurso de proximidad descentraliza la atencién social,
ubicdndola en el Barrio de Rochapea, facilitando que las personas mayores
permanezcan en su entorno habitual de relaciones (en linea con el deseo
manifestado por el 90% de la poblacién). La titularidad municipal del centro permitird
ensayar formulas de gestién directa o indirecta bajo un estricto control publico,
garantizando unos estdndares de calidad 6ptimos en los servicios de terapia
ocupacional, fisioterapia, trabajo social, comedor y transporte adaptado.

IV. EVALUACION DE LA ADECUACION A LOS PRINCIPIOS DE BUENA REGULACION (ART. 129
LEY 39/2015)

La inclusién de esta iniciativa en el Plan Anual Normativo de 2026 cumple
escrupulosamente con los mandatos del articulo 129 de la LPACAP:

« Principio de Necesidad. La iniciativa estd plenamente justificada por una razén
de interés general claramente identificada: la proteccidon y atencion a las
personas mayores dependientes y el apoyo a las familias cuidadoras.

« Principio de Eficacia. La Ordenanza es el instrumento normativo idéneo y
necesario para regular el régimen de acceso y funcionamiento de un centro de
dia publico municipal, al ser la Unica via formal para regular derechos, deberes
y obligaciones de los administrados en un servicio de estas caracteristicas.

o Principio de Proporciondlidad. La norma contendrd la regulaciéon
imprescindible para atender la gestiéon de las 28 plazas y el catdlogo de
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servicios asociados, sin imponer obligaciones accesorias u onerosas d las
personas usuarias que vayan mas alld de los requisitos formales de admision e
identificacién de la situacidon de dependencia.

Principio de Seguridad Juridica. La norma se incardinard de manera coherente
con el resto del ordenamiento juridico local, autonémico (Ley Foral de Servicios
Sociales, Decreto Foral 92/2020 de 2 de diciembre) y estatal.

Principio de Transparencia: Durante el proceso de tramitacion de la
Ordenanza, se habilitardn los cauces de participacion ciudadana oportunos
(consulta publica previa en el Portal de Transparencia municipal y tramite de
audiencia e informacién publica tras la aprobacién inicial en el Pleno).

Principio de Eficiencia: La norma evitard cargas administrativas innecesarias o
accesorias, propiciondo un modelo de solicitud dagil basado, preferentemente,
en la ventanilla Unica de las Unidades de Barrio del Ayuntamiento de Pamplona.

V. PROPUESTA DE INCLUSION EN EL PLAN NORMATIVO DE 2026

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 132 de la Ley 39/2015, se propone a la

Junta de Gobierno

Local la inclusidn de la siguiente ficha descriptiva dentro del Plan

Anual Normativo para el afo 2026.

Campo Ficha Plan
Normativo

Contenido Propuesto

Denominacion de
la norma:

Ordenanza Reguladora del Servicio Municipal Centro de Dia para
personas mayores del Ayuntamiento de Pamplona.

Rango de la

norma.:

Ordenanza Municipal (Aprobacién plenaria).

Area proponente:

Area de Accion Social.

Contacto técnico:

Area de Accion Social.

Objetivo de Ila
norma:

Regular los requisitos de acceso, el baremo de adjudicacién de
plazas, la cartera de servicios, los derechos y deberes de los
usuarios y el régimen sancionador y de funcionamiento del primer
centro de dia municipal del Ayuntamiento de Pamplona.

Necesidad de
consulta previa:

Si (Art.133.1 LPACAP).
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