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1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

Hace ya 29 anos (desde 1996) que el Ayuntamiento de Pamplona viene fomentando y
canalizando la solidaridad de sus ciudadanas y ciudadanos hacia los paises menos
favorecidos, los denominados paises del Sur Global. Esta solidaridad se ha manifestado, sobre todo,
a través de proyectos de cooperacion en dichos paises, impulsados y gestionados
mayoritariamente por las numerosas ONGD activas en nuestro municipio, junto a sus socias de los
paises del Sur. Ademas, el Ayuntamiento de Pamplona ha venido contribuyendo también en las dos
Ultimas décadas a la sensibilizacion y educacion de su ciudadania sobre las causas
estructurales que generan pobreza y desigualdades a nivel mundial, asi como sobre nuestra
responsabilidad en ello dentro de un mundo cada vez mas globalizado e interdependiente.

El compromiso del Ayuntamiento de Pamplona con la Cooperacién Internacional y la Educacion para
el Desarrollo como una politica municipal estable y a largo plazo ha quedado reflejado en la creacion,
desde 1996 de un Programa Municipal de Cooperacion al Desarrollo (PMCID, en adelante el
Programa Municipal) con unos objetivos y prioridades claros, transparentes y bien definidos, que se
han mantenido constantes a lo largo de los anos. Ademas de ello (y esto es sin duda altamente
revelador) el Ayuntamiento de Pamplona ha sido una de las pocas entidades publicas en Espana que
han alcanzado y mantenido inalterado el compromiso de dotar, al menos, el 0,7% de su
presupuesto anual para cooperacion, incluso en las épocas recientes de crisis econémicas y
sanitarias globales (a excepcion del afio 2024 como se vera en este informe, que se mantuvo en un
0,6%).

A partir de 2018, se decidié dar un paso mas y dotarse de un marco estratégico mas sistematico,
amplio y profundo en materia de cooperacién municipal para el desarrollo, el cual ahondase en
las ventajas comparativas, principios diferenciadores, retos, prioridades y objetivos a largo plazo,
disefiando el I Plan Director de Cooperacién Municipal del Ayto. de Pamplona (I PD). Tras la
finalizacion del mismo, y observando su eficacia como instrumento tanto para el programa como
para el sector en general, se disefid el II Plan Director de Cooperacion Municipal del Ayto. de
Pamplona (II PD) 2022-2025.

El propio II Plan Director, prevé, ademas del seguimiento regular del mismo realizado por el equipo
técnico del Programa Municipal a lo largo de toda su ejecuciéon, una evaluacion externa al
término de su plazo de vigencia, igual que en el I PD. Y ello por dos razones principales: por un
lado, para rendir cuentas ante la ciudadania de Pamplona del grado de consecucion de los objetivos
previstos y del desempeiio llevado a cabo, aumentando asi la transparencia y gobernanza de la
gestion municipal; por otro lado, como herramienta de aprendizaje, que permita obtener
lecciones aprendidas, recomendaciones y buenas practicas las cuales puedan ser incorporadas en el
futuro III Plan Director que se elaborara para los proximos afos, dando continuidad al II Plan Director
que ahora concluye.

El presente documento responde a dicha prevision y recoge los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones derivados de la evaluacion final externa del II Plan Director de
Cooperacion. El trabajo ha sido facilitado por un equipo consultor externo experto en evaluacion de
politicas de cooperacion municipales y Educacion para el Desarrollo y la Ciudadania Global (Pedro
Surja Reizabal y Paloma Miquelez Gomez) llevandose a cabo de una forma altamente
participativa, consultando e implicando a todas las personas que de una u otra manera han estado
vinculadas o implicadas en aspectos relacionados con la cooperacién en Pamplona durante el periodo
2022-2025.

Como se desprende del presente informe, el grado de consecucion de los objetivos previstos
en el II Plan Director ha sido alto y el desempeiio del PMCID puede considerarse globalmente
positivo, lo que refuerza la conveniencia de mantener la linea de trabajo desarrollada en los Ultimos
anos. No obstante, esta evaluacion también identifica una serie de retos y oportunidades de
mejora que deberan ser atendidos para seguir fortaleciendo la politica municipal de
cooperacion internacional para el desarrollo en los proximos anos.



2. METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA EVALUACION

2.1 Enfoque adoptado

A continuacion, se detallan algunos aspectos clave del enfoque adoptado para la evaluacion
del II Plan Director de Cooperacion (II PD) del PMCID:

A) EVALUACION CENTRADA EN RESULTADOS

Es decir, el grueso de la tarea de evaluacion ha consistido en analizar y medir de forma estricta y
objetiva el grado de cumplimiento de una serie de indicadores previamente establecidos en el
marco del II PD con metas, objetivos y lineas estratégicas ya definidas. Durante la
evaluacion se evitd entrar en alterar de forma sustantiva los indicadores inicialmente propuestos, a
fin de no modificar los propios objetivos y lineas estratégicas previamente definidas por el Plan
Director a la hora de evaluarlos.

Dicho eso, si que se ha aprovechado la oportunidad para reflexionar sobre el diseiio de las
lineas, objetivos y metas estratégicas que se han fijado en el II PD, mas alla de la medicion
de los meros indicadores propuestos, a fin sobre todo de formular recomendaciones con vistas a una
futura definicion del préoximo III PD de Cooperacion del PMCID.

B) EVALUACION DE UN PLAN DIRECTOR

Las evaluaciones tradicionales de proyectos/programas, habitualmente formulados y disefiados
conforme al Enfoque del Marco Ldgico, se basan en los conocidos 5 criterios de evaluacion del
CAD (Pertinencia/Coherencia, Eficiencia, Eficacia, Impacto, Sostenibilidad). Sin embargo, este
enfoque resulta demasiado rigido cuando se habla de la planificacion estratégica de una entidad,
generalmente basada en una teoria del cambio mas flexible, abierta y global.

Por ello, la evaluacion del II PD llevada a cabo no se estructura conforme a los citados 5
criterios del CAD, sino que analiza de forma libre los indicadores propuestos para cada uno de los
objetivos y metas incluidos en las lineas estratégicas (LE), sin mas clasificacion que la LE/OE a la
que pertenecen. Obviamente, algunos de dichos indicadores se refieren a cuestiones directa o
indirectamente relacionadas con varios de los criterios tipicos del CAD, como eficiencia (por ejemplo,
los referidos a aspectos organizativos), otros con eficacia / impacto (por ejemplo, varios relativos a
las intervenciones apoyadas en terreno) o incluso sostenibilidad (algunos sobre dotacion
presupuestaria). Adicionalmente, al revisar los indicadores y metas propuestos, también se estara
indirectamente opinando y haciendo sugerencias sobre la coherencia/pertinencia de los mismos.

C) EVALUACION FINAL

El objetivo principal de la evaluacion final que ahora se recoge se centra principalmente en la
rendicion de cuentas, entendido como el analisis de los logros alcanzados, las debilidades y/o
limitaciones encontradas, y su difusion entre todos los grupos de interés, incluida la ciudadania de
Pamplona.

Sin embargo, aunque el foco principal sea dicha rendicion de cuentas se ha considerado también
el objetivo de aprendizaje interno, aportando por ello ideas no solo sobre los resultados, sino
también sobre el disefio y el proceso de consecucién de los mismos, incluyendo informacion
cualitativa sobre las dificultades, retos, limitaciones, factores externos, etc. sobre todo de cara a
facilitar recomendaciones de cara a la elaboracién del III PD.



D) COMPARACION CON EL I PD COMO LINEA DE BASE

Para este II PD se cuenta con la medicion de logros y metas/indicadores del I PD, los cuales
dado el caracter continuista del II PD, son en muchos casos similares y/o altamente homogéneos
entre ambos. De esta forma, al analizar el grado de cumplimiento de metas de este II PD se puede
considerar tanto la meta original definida para el propio II PD, como la comparacion con la meta
/indicador alcanzada durante el anterior II PD a fin de apreciar la evolucion en el tiempo.

En concreto, se ha comparado la evolucion entre el I y el II PD en relacion a
datos/indicadores cuantitativos del PMCID (volumen vy distribucién presupuestaria entre
instrumentos del PMCID, el balance geografico de los proyectos, los importes medios, los porcentajes
de aprobacion, etc.) asi como en relacion a la valoraciéon cuantitativa que realizan las ONGD
sobre el desempeiio del PMCID y sus diferentes objetivos, instrumentos y modalidades, etc.
reflejada en la encuesta masiva llevada a cabo con las mismas

E) BASE PARA LA REDACCION DEL PROXIMO III PLAN DIRECTOR

Aunque el presente ejercicio no se trate de elaborar el nuevo III PD, sino que se centra en evaluar
el IT PD (como ya se ha mencionado anteriormente) es importante considerar que la evaluacion
constituye un insumo clave a la hora de proceder mas tarde con la elaboracion del nuevo
III PD. Y ello por varios motivos:

a) El necesario proceso de aprendizaje que ha implicado la evaluacion del II PD servira para
mejorar el disefio, orientacion y enfoque del nuevo III PD (definicion de lineas,
objetivos y metas; identificacion de fortalezas y debilidades; analisis de factores externos;
mapeo de agentes implicados, etc.)

b) Las personas y entidades consultadas para la evaluacion del II PD son practicamente
en su totalidad las mismas que para la elaboracion del III PD. Por motivos de eficiencia,
se ha tratado de aprovechar las entrevistas y talleres a realizar durante la evaluacion, para
preguntarles por su vision, necesidades, intereses y expectativas de cara al III PD, y evitar
duplicar los espacios mas adelante.

c) Finalmente, la evaluacion y medicién final de los indicadores, objetivos y metas propuestos
en el II PD sirve como Linea de Base o punto de partida para definir los mismos en
el III PD y fijar nuevas metas de forma ambiciosa pero realista para el nuevo periodo

2.2 Principios, prioridades y transversales consideradas

Se han tenido en cuenta para la evaluacion los principios, prioridades y/o enfoques tal y como
estan expresamente recogidos en el II PD:

Flexibilidad, continuidad y enfoque realista: El programa asume sus limitaciones y orienta su
cooperacion hacia acciones practicas, concretas y adaptadas a ONGD de tamafio medio-pequefio,
evitando planteamientos excesivamente ambiciosos. Esta vision implica mantener estabilidad en
prioridades e instrumentos, favoreciendo un proceso de mejora gradual sin cambios bruscos.
También se opta por no restringir en exceso las prioridades geograficas y por apoyar necesidades
basicas con un enfoque amplio y realista. Aunque se busca flexibilidad, el apoyo se dirige
preferentemente a zonas con mayores desigualdades y vulneracion de derechos, tanto en paises con
IDH bajo, como en zonas concretas con IDH bajos con respecto al del pais.

Complementariedad: Debido a sus recursos limitados, el Programa Municipal considera esencial
coordinarse con otros agentes y donantes para alcanzar objetivos comunes. Reconoce el valor de la
coexistencia entre grandes y pequeios donantes, especialmente para ONGD locales que no acceden
facilmente a fondos mayoritarios y encuentran en el apoyo municipal un recurso clave. Esta

6



complementariedad permite cubrir ambitos y territorios poco atendidos por otros financiadores. En
el contexto de Pamplona y Navarra, la articulacion entre el Programa Municipal, el Gobierno de
Navarra y el Fondo Local de Cooperacion es estratégica. Asi, se optimizan esfuerzos y se fortalece
el tejido social y la cooperacion local desde una ldgica colaborativa.

Cercania y transparencia: El modelo de relacion que mantiene el Programa Municipal con las
ONGD y movimientos sociales de Pamplona se sustenta en una orientacién clara hacia la defensa de
lo publico y hacia una relacion cercana con quienes trabajan por el interés general. Este enfoque
favorece una comunicacion directa, humana vy fluida, que evita protocolos excesivamente formales
y permite un acompanamiento préximo, con mayor comprension de las realidades y desafios de las
entidades. Al mismo tiempo, este enfoque implica una exigencia sostenida de transparencia por parte
del propio Programa, reforzando iniciativas de informacién como las reuniones de presentacion de
bases, los espacios de coordinacion o la difusion de la memoria anual. Todo ello contribuye a una
relacion basada en confianza, acceso claro a la informacion y didlogo constante.

Educacion para el Desarrollo como aspecto clave: Aungue la mayor parte del presupuesto se
destina a proyectos en el Sur, la EDyS se reconoce como un ambito estratégico donde el
Ayuntamiento de Pamplona, como entidad local posee ventajas comparativas. Su cercania a la
ciudadania permite promover cambios de actitudes y practicas responsables en el Norte, algo que
muchos donantes no abordan. Ademas, la EDyS requiere menos recursos que otros tipos de
cooperacion, lo que la hace especialmente viable en un contexto de recursos limitados. Su papel
complementa las intervenciones en el Sur al trabajar la sensibilizacion y la comprension global desde
el territorio. Por ello se considera un pilar fundamental dentro de la accién municipal.

Apuesta por lo local: El fortalecimiento municipal en el Sur se identifica como un ambito donde el
Ayuntamiento de Pamplona puede aportar un valor diferencial gracias a su experiencia directa y a
un enfoque de cooperacidn entre iguales. Este trabajo en gobernanza local y descentralizacién no
suele ser prioritario para otros donantes, lo que refuerza su relevancia y complementariedad. Por
ello, la apuesta por lo local se ha consolidado como una linea estratégica esencial del Programa
Municipal. Las convocatorias especificas con entidades locales del Sur han permitido consolidar esta
orientacién. Con el tiempo, este enfoque se ha convertido en uno de los rasgos distintivos de la
cooperacion municipal.

2.3 Fases del trabajo y su contenido

FASE ACTIVIDADES PRODUCTOS HERRAMIENTAS/

ENTREGABLES FUENTES
-Procedimiento/requisitos -Listado de personas de contacto | -Analisis documental

5 administrativos por ambas partes, con detalles .

. ) de contacto -Plataforma online de

o -Clarificacion del contexto, enfoque, intercambio de

= principios y alcance del servicio, | -Listado de documentacion del | documentacién (Google .

g conjuntamente con el PMCID PMCID entregada y compromiso | Drive) septiembre

& -Establecimiento canales de de confidencialidad firmado -Reunién de arranque

E comunicacion y acceso a | -Acta 12 reunién arranque con | con PMCID (por email,

- documentacion relevante del PMCID PMCID teléfono, Skype)




-Andlisis de toda la documentacion
disponible en PMCID

-Listado documentacién
analizada y documentos
disponibles en Google Drive

-Analisis documental

“Blisqueda y andlisis de  ofra -Plataforma online de | Septiembre-
documentacion relevante (i.e. otros | -Propuesta metodoldgica intercambio de opctubre
planes de cooperacién, evaluaciones, | detallada definitiva acordada con documentacion (Google 2025
: etc.) el PMCID, incluidas herramientas Drive) 9
F o Lo N de recogida de informacion
W 5| -Revision, actualizacion y detalle de la _Reuniones virtuales de
E cl-g propuesta metodoldgica presentada | -Primer borrador de ideas sequimiento con PMCID
2 = en la oferta, incluida revision de | preliminares de la evaluacion 9
(C) 8| indicadores propuestos y  su | elaborado y discutido con el
o evaluabilidad, y elaboracién de | PMCID
herramientas de  recogida de . .
informacion -Acta reuniones seguimiento con
PMCID
-Definicion de primeras hipotesis e
ideas clave de la evaluacion y debate
interno con el PMCID
-Consultas con agentes clave de | -Agendas, calendarios, | -Herramientas de
Pamplona sobre el grado de | herramientas, actas y materiales | recogida de informacion
cumplimiento de indicadores vy | necesarios para todas las | en fase de consultas (ver
= < objetivos del II PD (para mds detalle | actividades de consulta (e/| detalle de las Octubre-
g a sobre agentes y  herramientas | liderazgo lo asume el equijpo | herramientas a emplear | noviembre
(&) 'E consultar seccion 2.4 de este informe) | evaluador, pero el PMCID apoya | en seccion 2.4 de este 2025
3 E -Sistematizacion de resultados de ?: C/;‘/'ataTZ;f/da de lo posible para | informe)
< = consultas realizadas y discusion con el proceso) -Analisis documental
S E Y i
1T} n<: PMCID -Borrador de evaluacion del I PD _Reunién presencial con
s B -Redaccién del primer borrador consensuado con el PMCID PMCID
(interno) de evaluacion del II PD -Acta reunion retroalimentacion
-Discusion y debate interno sobre con PMCID
primer borrador de evaluacion con
PMCID
-Presentacion oficial del borrador final | -Documento final de evaluacién | -Sesién del CMCP, a la
de evaluacion del II PD en el Consejo | del II PD en formato electrénico | que asiste el equipo Diciembre
> Municipal de  Cooperacion de | (editable) evaluador 2025- enero
Zz Pamplona (CMCP) -Resumen ejecutivo y PPT R de edicié 2026
o =z o _ | ejecutivo y PPT para | -Recursos de edicion,
g o -Revision informe en base a | presentacion de la evaluacion disefno y maquetacion
< comentarios y sugerencias del CMCP A - . internos del Ayto. de
= 3 - _ o cta reunion final de cierre con Pamplona
E i -Redaccion del informe definitivo de | PMCID
g‘) A | evaluacién del II PD -Reunion con PCMD (por
E -Difusién publica de la evaluacién del email, teléfono, Skype)
IIPD
<

1.1 Informantes, rol y herramientas empleadas

El siguiente cuadro recoge los principales agentes que han estado implicados en la evaluacion del
II PD, los canales de comunicacion y participacion empleados en cada caso y, por Ultimo, su
rol/aporte en el proceso. Para mas detalles sobre personas concretas entrevistadas pueden
consultarse los Anexos




CANAL COMUNICACION / APORTES /
AGENTE / HERRAMIENTA RELEVANCIA
INFORMANTE
PMCID (equipo | -Analisis documental Ente clave para discutir todos los aspectos del II Plan
técnico y | -Comunicacion regular informal Director, obtener informacion y validar borradores de
Direccién) -Reuniones (presencial / online) | forma participativa y conjunta con el equipo evaluador
Concejalia -Entrevistas semiestructuradas Analizar marco politico-institucional y conocer el
-Analisis documental contexto politico-administrativo del PMCD, CMCD,
implicacién otras areas municipales, futuro de la
cooperacion, etc. asi como explorar sinergias con
politicas de cooperacion y coherencia de politicas de
desarrollo
Otras Areas | -Taller colectivo Analizar sinergias con politicas de cooperacion, y
Municipales coherencia de politicas de desarrollo
Consejo -Presentaciones y debate en | Presentar la evaluacion del II Plan Director, asi como
Municipal de | sesiones formales del CMCD debatir y validar su version definitiva. También para
Cooperacion canalizar aportes de otros organismos clave,
(CMCD) representados en el CMCD
CONGDN -Reuniones con responsables | Entidad clave para implicar a las ONGD activas en
(Junta Directiva, Secretaria) Pamplona y canalizar su participacion en el proceso de
-Analisis documental evaluacion del II Plan Director. También para conocer el
diagnostico e ideas estratégicas clave sobre cooperacion
propias de la CONGDN
ONGD de | -Cuestionario a ONGD Agentes clave de la cooperacion municipal, importante
Pamplona -Entrevista semiestructurada a | conocer su valoracidn sobre el II PD, sus instrumentos,

(integradas y no
integradas en la
CONGDN)

varias de ellas

enfoque, desempefio del PMCID, ideas de mejora para
el III PD, etc.

Servicio de
Cooperacion  al
Desarrollo de
Navarra

-Entrevistas semiestructuradas
-Analisis documental

Comprobar cuales son las estrategias y prioridades de la
cooperacion navarra, para crear sinergias |y
complementariedades con la de Pamplona. Analizar
canales de coordinacion entre ambas entidades en
cooperacion y cémo mejorarlos

Fondo Local | -Entrevistas semiestructuradas Comprobar cuales son las estrategias y prioridades del
Navarro de | -Andlisis documental Fondo para crear sinergias y complementariedades con
Cooperacién  al la de Pamplona. Analizar canales de coordinacién entre
Desarrollo ambas entidades en cooperacién y como mejorarlos

Universidad -Entrevistas semiestructuradas Conocer en profundidad el programa de cooperacién y
Publica de las acciones de EpDyCG que ya desarrolla la UPNA y su

Navarra (UPNA)

mirada y recomendaciones respecto al IIPD y el
programa PMCID vy explorar posibles vias de
colaboracién

Ciudadania en

-Encuesta online en web

Recoger la opinién directa e inmediata de la ciudadania

general de | municipal decide.pamplona de Pamplona y el grado de conocimiento del II PD y sus

Pamplona iniciativas

Federacion -Andlisis documental -Analizar materiales estratégicos de la FEMP, en materia

Espanola de de cooperacién, asi como programas en marcha para

Municipios y aportar ideas de cara a la evaluacion del II PLAN

Provincias DIRECTOR

Plataformas -Andlisis documental Las plataformas sociales y movimientos ciudadanos

sociales juegan un rol creciente en actividades e iniciativas
relacionadas con cooperacién, en especial desde una
visién global del desarrollo

Medios de | -Analisis documental -Agentes de transmision de los mensajes, principios y

comunicacion

valores de la cooperacién municipal a la ciudadania,
contribuyendo a generar conciencia solidaria y
responsable en ella, en aras a la necesaria transparencia
y rendicion de cuentas del Ayuntamiento



https://decide.pamplona.es/processes/planestartegicocooperacioninternacionalyeducacionparaeldesarrollo/f/337/

2.4 Limitaciones / dificultades encontradas

No han existido limitaciones serias / relevantes que hayan condicionado el desempeno de
esta evaluacién y/o afectado a la validez de sus conclusiones. Algunas dificultades menores
encontradas durante el trabajo han sido:

La principal limitacion ha sido la alta rotacion de personas dentro de los diferentes
agentes y entidades consultadas para la evaluacion, incluyendo el cambio de equipo
profesional desde hace mucho tiempo dentro del propio PMCID, pero también de otros como
el GN, el FLNC, la UPNA, algunas ONGD, integrantes del CMCD, etc. Esto ha hecho que se
pudiera perder la vision “historica” de algunos aspectos, ya que las personas recién
incorporadas no tenian apenas conocimiento de las actuaciones del PMCID durante los afnos
del II PD. Sin embargo, esta limitacién se ha minimizado, sobre todo con el equipo del
PMCID, ya que el programa esta consolidado y con lineas claras, independientes de las
personas concretas que integren el equipo. En cualquier caso, se ha tratado de contactar e
implicar también a las personas salientes, aunque ya no estuvieran oficialmente en el cargo,
a fin de mantener conversaciones con ellas, lo cual se ha logrado en la gran mayoria de
casos.

Problemas de agenda por parte de algunas de las personas identificadas como
informantes clave, lo cual dificultd la organizacion de algunas reuniones. No obstante, en la
practica totalidad de los casos se logré finalmente acordar espacios de encuentro y debate.

Dificultad de acceso a fuentes de informacidén para ciertos indicadores, en especial
aquellas que se referian a fuentes externas al propio Programa Municipal. No obstante, en
términos generales, puede decirse que la mayoria de las fuentes previstas para el II Plan
Director estaban bien definidas, eran coherentes y accesibles.

Muy limitada respuesta a la encuesta ciudadana lanzada para la evaluacién a través

del portal municipal de participacion. En concreto, se recibid sélo una respuesta, lo cual no
permitié contar con conclusiones representativas y validas por parte de la ciudadania.
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5. ANALISIS DEL CONTEXTO Y MARCO DE LA EVALUACION!

3.1 Agenda internacional, contexto global y marco local

La cooperacion internacional para el desarrollo se encuentra en una etapa critica marcada por
cambios geopoliticos, crisis globales interconectadas y la necesidad de adaptar los
compromisos multilaterales a un mundo mas fragmentado. La pandemia de COVID-19, los conflictos
de Ucrania y Palestina, junto a otros en Africa y Oriente Medio, la crisis climatica y la deuda de
los paises de renta baja han tensionado el sistema internacional de cooperacion y de derechos
humanos. Adicionalmente, la reciente desaparicion de USAID esta generando un importante
vacio financiero, operativo y estratégico en la cooperacion internacional, obligando a donantes de
distinta indole a asumir mayores responsabilidades y replantear la gobernanza global del desarrollo.
Al mismo tiempo, podria acelerar la diversificacion de agentes y estrategias en la ayuda
internacional, con efectos tanto positivos (innovacion, nuevas alianzas) como negativos
(fragmentacion y geopolitica).

La Agenda 2030 y los ODS siguen siendo el marco principal de la cooperacion internacional
para el desarrollo, aunque se reconoce que su cumplimiento integral para 2030 es improbable
sin cambios de escala en financiamiento y politicas. Por su parte, el Acuerdo de Paris, relativo al
clima, ha dado un impulso a la transiciéon energética justa, la adaptacién y la financiacion climatica,
con compromisos crecientes en “ pérdidas y dafos” para paises vulnerables. Los principales foros
multilaterales (ONU, G20, COP de clima y Cumbre del Futuro 2024) han reforzado el debate sobre
gobernanza global, digitalizacion, deuda y financiamiento para el desarrollo. En relacién a la agenda
humanitaria, se refuerza el nexo entre acciéon humanitaria, desarrollo y paz, en un contexto de
crisis prolongadas y desplazamientos forzados récord.

Las prioridades actuales de la agenda a nivel global en materia de cooperacion para el
desarrollo giran en torno a varios ejes clave: a) la lucha contra el cambio climatico y transicion
verde (energias renovables, adaptacion, seguridad alimentaria sostenible); b) la reduccion de
desigualdades y proteccion social (inclusion de mujeres, jovenes y grupos vulnerables); c) la
transformacion digital (cierre de brechas de conectividad y gobernanza tecnoldgica); d) la prevencion
y resolucién de conflictos / construccién de paz; e) el fortalecimiento de la salud global y preparacién
frente a pandemias; f) la reforma del financiamiento del desarrollo (alivio de deuda, movilizacién de
inversion privada y nuevos mecanismos fiscales internacionales).

Los retos principales para la cooperacion internacional para el desarrollo consisten en: a)
la fragmentacion geopolitica (tensiones entre potencias que dificultan consensos multilaterales), b)
las crisis multiples (climatica, alimentaria, energética, migratoria y de deuda, con fuerte impacto en
paises de renta baja); c) la brecha de financiamiento (se estima un déficit de varios billones de
ddlares anuales para cumplir los ODS); d) la erosion del multilateralismo (proliferacion de agendas
bilaterales y regionales frente a la accién conjunta); e) la fatiga de la ayuda (presién interna en
paises donantes motivada por la inflacion, conflictos, migracion, etc. que reduce la previsibilidad de
la Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD).

Sin embargo, existen también interesantes oportunidades a futuro para la cooperacion
internacional para el desarrollo, en concreto: a) la innovacion financiera (bonos verdes, “ blended
finance”, impuestos globales a emisiones de carbono o transporte maritimo; b) las alianzas publico-
privadas y con la sociedad civil (mayor protagonismo de fundaciones, sector privado y filantropia);
¢) uso de nuevas tecnologias (IA, big data y digitalizacion para mejorar la eficacia de los programas);
d) cooperacion Sur-Sur y triangular (creciente papel de paises emergentes como agentes de
desarrollo); e) y el impulso a una transicién energética justa que puede generar empleo y reducir
dependencia de combustibles fosiles.

! Esta seccidn ha sido elaborada con apoyo de herramientas de 1A
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3.2 Marco normativo y estratégico estatal, autonémico y local

La nueva Ley 1/2023 de Cooperacion para el Desarrollo Sostenible y la Solidaridad Global
supone un hito clave, actualizando la Ley 23/1998 (vigente desde hace mas de dos décadas) para
adaptarse a la Agenda 2030, los ODS, el Acuerdo de Paris y otros compromisos globales. En concreto,
establece el compromiso legal de que Espaina destine el 0,7 % de la Renta Nacional Bruta
(RNB) a Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD) para el afio 2030. También reserva, por lo menos, el 10
% de la AOD a accion humanitaria. La Ley apunta a una cooperacidon mas eficaz, agil y
transparente, mediante una gobernanza reforzada y articulacion con multiples agentes: UE,
gobiernos locales, sociedad civil, sector privado, academia, sindicatos, etc. También introduce un
enfoque feminista transversal, con énfasis en igualdad de género, derechos humanos,
justicia climatica, sostenibilidad ambiental, diversidad cultural, construccién de la paz y lucha
contra la pobreza. Adicionalmente, se aprobé en 2024 el nuevo Estatuto de las Personas
Cooperantes, el cual garantiza condiciones laborales dignas, formacion continua y respaldo para el
retorno tras la misién. Otras iniciativas impulsadas en la nueva Ley de Cooperaciéon han sido la
regulacion del sistema de subvenciones y creacién del Fondo Espaiol de Desarrollo Sostenible
(FEDES), reformas en la AECID, y el establecimiento de una Comision Interministerial para asegurar
coordinacién interna del sistema de cooperacion.

Como parte del desarrollo de la nueva Ley de Cooperacion, se ha aprobado recientemente el Real
Decreto 188/2025, de 11 de marzo, enfocado en las subvenciones para el desarrollo
sostenible y la solidaridad global. Entre las novedades mas destacables, se encuentra desde
la definicion de conceptos basicos en el ambito de las subvenciones de cooperacion para el desarrollo
sostenible, que favorece su comprension y aplicacion mas homogénea, hasta la simplificaciéon y la
armonizaciéon de procedimientos, evitando duplicidades en la regulacién. Asimismo, el Real
Decreto introduce una mayor flexibilidad, para lo cual determina los aspectos basicos que han de
recogerse en convocatorias y concesiones. Las organizaciones interesadas también se veran
beneficiados por la reduccion de cargas administrativas y simplificacion de las distintas fases
de los procedimientos, con novedades en la aportacién de documentacion (requisitos concesion,
justificacion y normas dirigidas a regular aspectos relativos a impuestos, cambio de moneda, etc.).

Esta regulacion también persigue el objetivo de adaptarse a diferentes realidades,
actuaciones, beneficiarios o procedencia de los fondos (politica exterior, Acciéon Humanitaria,
Educacion para el desarrollo sostenible y la ciudadania global, desarrollo, o cualquier otra situacion).
La norma tiene caracter supletorio, constituyendo por ello el marco de referencia basico para la
regulacion de todas las administraciones en el ambito de las subvenciones y ayudas de
cooperacion, incluida la local, como el Ayuntamiento de Pamplona.

A nivel estratégico, se ha aprobado también recientemente (23 de julio de 2024) el actual Plan
Director de la Cooperacion Espanola para el Desarrollo Sostenible y la Solidaridad Global
(2024-2027), en el que se definen los objetivos y prioridades que orientaran la actuacion de la
Cooperacion Espaiola los préximos anos, respondiendo asi al mandato fijado por la citada Ley
1/2023. El Plan Director establece las lineas directrices sobre las que debe fundamentar su labor
la Administracion General del Estado, sobre todo a través de la AECID, pero también de las
Comunidades Autonomas y Entidades Locales, como el Ayuntamiento de Pamplona. El nuevo
plan centra su visidn en el papel de la cooperacion internacional para lograr una triple transicion
justa (social, ecolégica y econémica) y cumplir con la Agenda 2030 y sus ODS. Asimismo,
apuesta por una serie de principios transversales a todas las acciones de la Cooperacion
Espafiola: la lucha contra la pobreza y las desigualdades, la defensa de los derechos humanos, el
enfoque feminista y la igualdad de género, la sostenibilidad medioambiental y la justicia climatica, la
diversidad cultural y la construgcién de la paz. En cuanto a las prioridades geograficas, el Plan
Director incluye, entre otras, Africa Occidental y el Sahel. La Cooperacion Espafiola priorizara
también el trabajo con los paises socios del norte de Africa, Oriente Medio y el Africa subsahariana,
asi como con los paises de América Latina y el Caribe, todos ellos espacios con los que Espaia
comparte fuertes vinculos y retos. Ademas, se trabajara de manera puntual en otros paises para
promover bienes publicos globales o para responder a crisis y emergencias sobrevenidas.
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A nivel de la Comunidad Foral Navarra se cuenta con el marco legal de la Ley Foral de
Cooperacion al Desarrollo 5/2001 que caracteriza su cooperacion con elementos
diferenciales respecto a los sistemas bilaterales y multilaterales de la Cooperacion de los Estados.
La Ley Foral Navarra 11/2005 de Subvenciones, Ley Foral Navarra 2/1998 de Voluntariado, o el
Decreto Foral 100/2002 que crea el Consejo Navarro de Cooperacion completan los marcos
normativos y forales clave en los que debe encajarse la cooperacion municipal de Pamplona. El
marco estratégico de Cooperacion a nivel de la Comunidad Foral Navarra viene marcado por el III
Plan Director de la Cooperacion Navarra (2021-2024), actualmente en renovacion de forma
casi paralela al actual IT PD del PMCID, el cual fue aprobado en 2020, tras un intenso y dilatado
periodo de discusién y debate con todas las personas y organismos implicados en cooperacién en
la CCAA.

A nivel municipal, la actividad de Cooperacion Internacional para el Desarrollo del Ayuntamiento
de Pamplona debe alinearse con la actuacion global del Gobierno Municipal de Pamplona en
lo referente a las diferentes lineas de intervencion estratégica, garantizando asi la necesaria
coherencia de politicas entre las diversas actuaciones municipales. Adicionalmente, es necesario
considerar los diversos Reglamentos municipales que regulan instituciones relevantes, como el
del Consejo municipal de Cooperacion de Pamplona. Finalmente, pero no menos importante,
deben tenerse en cuenta los Reglamentos y Bases Reguladoras de los diferentes instrumentos
de la cooperacion municipal de Pamplona (i.e. las convocatorias de subvenciones a ONGD para
proyectos, acciones directas, emergencias y educacion para el desarrollo/sensibilizacion, la Oficina
de Informacion en Cooperacion, etc.).

3.3 La cooperacion descentralizada y la EpD en Espaiia

La cooperacion internacional descentralizada, realizada por las entidades locales es un pilar
clave de la cooperacion internacional para el desarrollo en Espana, con fuerte valor afiadido en
educacion ciudadana, proximidad y alianzas territoriales. El papel clave que las entidades publicas
locales (EELL) desempefian en la cooperacion internacional al desarrollo, representando
aproximadamente un 15 % de la AOD espaiiola, esta reconocido en el marco de la Ley de
Cooperacion para el Desarrollo Sostenible y la Solidaridad Global (2023). Su accién se
canaliza a través de fondos de cooperacion descentralizada, convocatorias publicas para ONG,
proyectos de educacién para la ciudadania global (ECG) y programas de accién humanitaria.

Las EELL estan agrupadas en redes como la Confederacion de Fondos de Cooperacion y
Solidaridad, la Federacion Espafiola de Municipios y la Red de Cooperacion Descentralizada, que
fortalecen la coordinacion y el intercambio de experiencias.

Los retos principales que afrontan las EELL como agentes de cooperacidn internacional para el
desarrollo son varios: a) Fragmentacion y dispersion (multiplicidad de convocatorias y lineas de
accion sin tener siempre una estrategia nacional unificada); b) Limitaciones presupuestarias
(dependencia de la voluntad politica local y de la situacion econdmica municipal; c) Capacidad técnica
desigual (no todos los municipios cuentan con personal especializado en cooperacion; d)
Coordinacion con cooperacion estatal y europea (riesgo de duplicidades y falta de alineacion con
prioridades globales); e) Visibilidad y legitimidad (a veces cuestionada frente a demandas internas
de gasto social local).

Sin embargo, la cooperacion descentralizada espaiiola cuenta también con interesantes
oportunidades, entre las que destacan: a) Proximidad ciudadana (la cooperacion local conecta
directamente con la ciudadania, generando apoyo social y legitimidad democratica); b) Innovacion
en educacidn para la ciudadania global (liderazgo en sensibilizacion y participacion social); c) Alianzas
territoriales internacionales (cooperacion municipalista “ciudad a ciudad” con fuerte impacto en
gobernanza local en paises del Sur; d) Sinergias con la transicion verde y digital (proyectos que
vinculan la accién climatica local con la cooperacion internacional); e) Marco legal renovado (la Ley
2023 refuerza la cooperacion descentralizada y promueve la coordinacion multi-actor).
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Una de las ventajas comparativas o valor afiadido clave de la cooperacion descentralizada
realizada por las entidades locales se refiere a la Educacion para el Desarrollo y Ciudadania
Global (EpDCG), también llamada Educacion para la Transformacion Global (EpTG). La EpDCG,
busca formar personas criticas, solidarias y comprometidas con la construccion de un mundo mas
justo, sostenible e inclusivo. En concreto, su importancia a nivel local radica en que: a) Genera
conciencia y corresponsabilidad, conectando los problemas globales (pobreza, desigualdad, crisis
climatica, migraciones) con la vida cotidiana, fortaleciendo el apoyo social y politico a la cooperacion
internacional; b) Promueve cambios de valores y actitudes, fomentando la empatia, la solidaridad,
el respeto a los derechos humanos y la sostenibilidad, creando ciudadania activa; c) Refuerza la
legitimidad de la cooperacion, al sensibilizar a la sociedad en los paises donantes, fortaleciendo el
respaldo democratico y la continuidad de politicas publicas de cooperacion; d) Empodera a
comunidades y agentes locales, impulsando la participacion social en proyectos de desarrollo,
generando impacto mas alld de lo econdmico; e) Conecta lo local con lo global, situando a
municipios, escuelas y colectivos sociales de base como agentes de cambio internacional.

3.4 Breve caracterizacion del sector de las ONGD en Pamplona

Sin animo de ser exhaustivos, dado que no es el objetivo principal de esta evaluacion, si se ha
querido aprovechar la misma (en especial la encuesta masiva enviada a ONGD) para realizar un
sencillo y breve perfil general del sector de ONGD en Pamplona, en especial las apoyadas por
el PMCID. A continuacion, se presentan las interesantes conclusiones sobre dicho perfil.

Tamafio de |la ONG Antigliedad de la ONGD
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El perfil tipo de las ONGD con las que trabaja el PMCID es el de una organizacion de tamaio
mediano/pequeiio, con una larga trayectoria de mas de 15 anos, sin sede principal en
Pamplona (aunque con fuerte implantacion en la ciudad), un gran peso del voluntariado en
estrategia y en funcionamiento interno, con un enfoque de trabajo integral que abarca tanto
cooperacion en el Sur como EDyS en Pamplona, y trabajando principalmente con organizaciones
sociales como socias, aunque también en menor medida con entidades religiosas.

3.5 Algunos datos sobre el PMCID durante el periodo 2022-2025

La distribucion del presupuesto del
PMCID muestra que la mayoria de sus
recursos (73%, similar al 72% durante
el I PD) se han destinado,
coherentemente con sus objetivos, a
apoyar intervenciones de desarrollo
en el Sur. El 10,5% (inferior al 12% en 5,67%
el I PD) se destina a apoyar acciones de
EDyS y el 5,7% (inferior al 7% en el I
PD) a apoyar intervenciones de AHE.
El presupuesto para acciones propias
del PMCID llega al 0,79% del total
(inferior al 1% durante I PD), mientras
que sus gastos de gestion (incluido
personal) suponen el 10,2% del total del
presupuesto (cantidad superior al 8% en
el T PD, al incluirse ahora parte del
personal de direccion del area/servicio).
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(2022-2025)
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El presupuesto anual final (inicial + ampliaciones presupuestarias durante el ejercicio) del PMCID ha
superado el 0,7% del presupuesto inicial total (incluyendo Urbanismo y Escuelas Infantiles) del
Ayto. de Pamplona en 2022, 2023 y 2025, llegando casi al 0,8% en los dos primeros afos. Sin
embargo, por primera vez en muchos afios y a pesar de ser uno de los sellos de identidad de la
cooperacion de Pamplona, se quedo por debajo del 0,7% (0,63%) en 2024, en gran parte por
los cambios de gobierno e inestabilidad politica sufrida por el consistorio municipal en este afio. No
obstante, las cantidades totales destinadas para el PMCID se han mantenido estables, por
encima de 1,5 millones de EUR anuales, con un significativo aumento en 2025 quedando por encima
de los 2 millones de EUR. El presupuesto finalmente ejecutado por el PMCID se ha mantenido
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muy cercano al 100% (99,7%) del inicialmente planificado, sin desviaciones importantes en
cuanto a la distribucién inicial por instrumentos, aunque con un ligero incremento de las cantidades
finalmente destinadas a subvenciones de proyectos de desarrollo en el Sur y un descenso en las
correspondientes a otras subvenciones, en especial las relativas a apoyar acciones de EDyS.

Evolucion proyectos en convocatorias cooperaciony EDyS (2022-2025)
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El nimero de propuestas presentadas anualmente tanto a la convocatoria de cooperacion
internacional (en torno a 40) como a la de EDyS (en torno a 15) se ha mantenido estable durante
el IT PD (y similar a las cifras del I PD) tan sélo con un ligero descenso en 2024. Sin embargo, el %
de propuestas aprobadas muestra diferencias anuales importantes (desde el 91% y 86% de
aprobacion de propuestas de cooperacion internacional y EDyS respectivamente, en 2025, hasta el
70% y 67% del 2023) lo cual viene muy marcado por la disponibilidad de fondos para las mismas,
asi como en la variabilidad en la calidad técnica de las propuestas, especialmente visible en 2023 y
2024 con valores minimos por debajo de otros afios (entre 32 y 45 puntos). En 2025 se observa una
mejora con una mayoria en rangos altos, aunque persisten algunas propuestas con notas bajas (42
a 60) En total se han aprobado 133 proyectos de cooperacion internacional y 41 de EDyS
durante el II PD, lo que supone que mas de 8 de cada 10 proyectos presentados de cooperacion
internacional y mas de 7 de cada 10 de EDyS han sido aprobados (en este segundo caso con
un descenso relevante desde el I PD, donde se aprobaron 9 de cada 10 acciones de EDyS). En
cualquier caso, estos porcentajes estan por encima de los de otras entidades de cooperacion
descentralizadas y reflejan el objetivo del PMCID de apoyar al mayor niimero de entidades
posible, siempre que sus propuestas tengan la calidad minima suficiente para ello.

Importe subvencién media proyectos cooperaciéony EDyS (2022-2025)
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Sin embargo, el enfoque del PMCID de ampliar al maximo el nimero de entidades y proyectos
apoyados tiene también su contrapartida en los importes medios por proyecto, los cuales son
moderados (31.000 EUR para cooperacion internacional; 7.800 EUR para EDyS) habiendo
registrado apenas un 5% de incremento desde el I PD para las subvenciones de cooperacion
internacional, aunque si se ha aumentado el importe medio de las subvenciones de EDyS en
un 30% desde el I PD.

Importes y n? de proyectos por paises (2022-2025)
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En cuanto a la distribucion geografica de los proyectos apoyados en las convocatorias de
cooperacion internacional, se observa una gran variedad de paises (42) en linea con el enfoque
flexible y basado en las demandas de las ONGD que pretende seguir el PMCID. Sin embargo, merece
la pena destacar que esto ha supuesto un aumento del 24% respecto al nimero de paises
(38) en los que se apoyaron acciones durante el I PD. Aunque los paises individuales con mayor
volumen de fondos y de proyectos apoyados continuan siendo principalmente de Centroamérica y
Sudamérica, en conjunto la region de Africa es donde mas fondos (40%) y proyectos (47%)
se apoyan (aungue con una disminucion proporcional respecto al I PD, donde Africa recibia cerca
del 50% de fondos), incluyendo 24 de los 42 paises apoyados (un 57% del total, similar al 59%
en el I PD). Asia (limitada a India y Nepal) y Oriente Medio (principalmente Palestina) tienen un peso
reducido en la distribucién geografica de fondos (6%) y de proyectos (8%).

En general, la mayoria de los paises apoyados son de renta media (49% de proyectos y 52%
de fondos), seguidos de paises de renta baja (29% de proyectos y 24% de fondos) y, con un
porcentaje muy similar, paises de renta alta o muy alta (22% de proyectos y 24% de fondos).
Merece la pena destacar que esta distribucion durante el II PD supone un descenso importante
de los fondos asignados a paises de renta baja o muy baja en comparacién con el I PD (48%)

Distribucién fondos PMCID por ODS Importes y n2 de proyectos PMCID por
(2022-2025) sectores (2022-2025)
300.000 30
700.000
25
500.000
20
>00.000
100.000 15
300.000
10
200.000
5
100.000
0 0
& A O 3 >
& P b\‘\‘} Z'DQ’\’) b"‘\\\ d}z\qﬂﬂ g E)“Q £ @% & ‘a‘z’& P og@
= ODS 1: Fin de la pobreza 54 &£ Rpb & 0'5 . “ &5 -07'((‘ &
= ODS 2: Hambre cero F & & & 5 @zb\ &
0DS 3: Salud y bienestar & & & @ AP &
0DS 4: Educacion de calidad ‘;,'b" % & o &
= ODS 5: lgualdad de género © ,\«DK’ ,\@Q <®
= ODS 6: Agua limpia y saneamiento S
= ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico
= ODS 9: Industria, innovacién e infraestructura N Importes — Proyectos

= ODS 10: Reduccion de las desigualdades
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Finalmente, en cuanto a los sectores principalmente apoyados por el PMCID en sus
convocatorias de cooperacion internacional, estos se centran en el apoyo a Gobierno y Sociedad
Civil, junto a la cobertura de necesidades sociales basicas (con especial énfasis en Educacion,
Salud, Agua y Saneamiento) los cuales suponen conjuntamente cerca del 78% del volumen total
de fondos subvencionados (similar al 75% durante el I PD. Otros sectores considerados prioritarios
por la cooperacion espariola (como desarrollo productivo, desarrollo rural/agricola, salud
sexual y reproductiva y/o proteccion del medioambiente) tienen un peso
significativamente menor en las acciones apoyadas por el PMCID a las ONGD.
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4 ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS

LINEA/ INDICADORES / FUENTES / GRADO DE CUMPLIMIENTO VALORACION GENERAL
OBJET;[VO METAS HERRAMIEN'I:AS DE METAS CUALITI’\TIVA SOBRE
ESTRATEGICO PREVISTOS INFORMACION CONSECUCION DEL OBJETIVO
1 | MEJORAR LA COHERENCIA E IMPACTO DE LAS HERRAMIENTAS DE APOYO A ONGD DE PAMPLONA, COMO ACTORES CLAVE
1.1 | Continuar con el | METAS 2022-2025: 2022-2025: El instrumento de proyectos de desarrollo /

caracter abierto y
flexible de los
proyectos de
desarrollo humano
en el Sur, como
elemento central
del PMCID,
profundizando en
paises/regiones

mas vulnerables

-Convocatoria anual de
proyectos de desarrollo
humano en Sur publicada
en BON antes de mayo,
con un presupuesto aprox.
del 66% del total
disponible para
convocatorias de
subvenciones del PMCID

-75% de proyectos
aprobados se localizan en
paises y/o  regiones

concretas con IDH bajo o
muy bajo (o de alta
vulnerabilidad,
debidamente justificada)

-Se mantiene un equilibrio
geografico en los
proyectos anuales
aprobados (con énfasis en

-Doc. interna PMCD
-Taller con PMCD
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

-Las convocatorias anuales de proyectos de desarrollo
humano en el Sur se publicaron en BON alrededor de
mayo, aunque no siempre antes (2022 en junio, 2023
en mayo, 2024 en julio, 2025 en abril) con un
presupuesto total del 73% del total disponible para
convocatorias de subvenciones

-El 29% de proyectos aprobados (24% de los fondos) se
referian a paises de IDH bajo o muy bajo (suponiendo
una reduccion importante frente al 48% durante el I PD).
El 49% de proyectos se referian a paises de IDH medio y el
22% de proyectos se referian a paises de IDH alto o muy
alto. Sin embargo, de acuerdo al analisis de una muestra
de los proyectos aprobados, realizado para esta evaluacion,
las areas concretas de actuacion de los mismos se
ubicaban en zonas/regiones donde el contexto era de
especial vulnerabilidad, con indicadores de pobreza
superiores a la media nacional.

META TOTALMENTE ALCANZADA

-Ha existido un equilibrio geografico por regiones en
los proyectos aprobados, con el 47% de ellos en Africa
(40% de las subvenciones), el 24% en América Central,
México y Caribe (29% de las subvenciones), el 21% en
América del Sur (25% de las subvenciones) y el 8% en Asia

cooperacion internacional constituye el eje
principal del PMCID, tanto por volumen de
fondos como por el alcance y nimero de
ONGD apoyadas con el mismo. De hecho,
cualquier sobrante de presupuesto y/o
aporte adicional de fondos para el PMCID
suele destinarse a esta convocatoria, razon
por la cual se ha superado sensiblemente
el % de presupuesto inicialmente
previsto para la misma durante el II PD.

Este peso se ha visto reforzado por dos
cuestiones relacionadas con la dinamica
presupuestaria municipal anual y con el
reparto de los sobrantes de crédito y las
ampliaciones procedentes del capitulo de
inversiones:

- La convocatoria de proyectos es la que
cuenta con mayor margen para absorber
estos fondos, tanto por las caracteristicas
de los proyectos (con mayores gastos de
infraestructuras) como por el momento del
ejercicio en el que el dinero pasa a estar
disponible.
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Africa, América del Sur,
Centroamérica y Caribe)

-El 70% de los proyectos
anuales aprobados se
dirigen a satisfacer
necesidades sociales
basicas a nivel local

-Al menos el 70% de las
ONGD de Pamplona
valoran positivamente el
enfoque abierto, flexible y
accesible de la
herramienta de proyectos
anuales en el Sur

y Oriente Medio (6% de las subvenciones). Esta distribucion
es similar a la del I PD, con un ligero descenso en América
del Sur y un pequefio incremento en Asia y Oriente Medio.
Sin embargo, se detecta un significativo aumento del 24%
en el nimero de paises diferentes apoyados durante el II
PD (42) frente al I PD (48) lo que indica una mayor
dispersion geografica.

META TOTALMENTE ALCANZADA

-El 76% de los proyectos aprobados (durante el I PD fue
del 70%), representando el 74% de las subvenciones, se
han dirigido a necesidades sociales basicas, incluyendo
salud, educacion, agua y otras infraestructuras sociales
basicas

META TOTALMENTE ALCANZADA

-El 75% de las ONGD encuestadas tienen una valoracion
altamente positiva del instrumento de proyectos durante
el II PD (resultado similar al 76% durante el I PD). La
practica totalidad de las ONGD (97%) consideran que
el enfoque y las tematicas abiertas y flexibles de la
convocatoria de proyectos son adecuadas, con algunas
de ellas sugiriendo reforzar las relacionadas con
género/igualdad, medioambiente y cambio climatico,
derecho al territorio, soberania alimentaria y acceso a agua
potable

META TOTALMENTE ALCANZADA

- Sin embargo, cuando estos fondos se
incorporan desde el inicio del afio permiten
reforzar otras convocatorias que, aun
teniendo un caracter mas social y con
menor énfasis en este tipo de gasto, puedan
incorporar  componentes  compatibles,
facilitando asi un reparto presupuestario mas
equilibrado.

La valoracion de este instrumento es, en
general, muy positiva, en especial respecto
a su caracter flexible y abierto, no
limitando excesivamente los paises ni los
sectores de actuacion, como sucede con
otros donantes publicos. De esa forma,
permite adaptarse a las diferentes
necesidades, enfoques y lineas de trabajo
a largo plazo de las propias ONGD de
Pamplona, las cuales no son siempre
homogéneas. Por ello se recomienda, como
conclusién general, continuar con este
enfoque. Sin embargo, es preciso combinar
el mismo con la necesaria eficacia y
eficiencia de la ayuda al desarrollo,
como eje clave.

Es preciso tener en cuenta los siguientes
puntos de reflexion o mejora a futuro:
a) mejorar el calendario, adelantando en
la medida de lo posible la publicacién de la
convocatoria, la resolucion y el desembolso
de fondos, ya que actualmente se retrasa
demasiado (casi a finales de afio), aunque los
tiempos no dependen tanto del propio PMCID
sino de las dinamicas internas vy
procedimientos del Ayuntamiento, los
cuales escapan al control del programa.

b) tratar de aumentar ligeramente el
importe subvencionado por proyecto, para
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adecuarse a las subidas generalizadas de
costes en terreno, aln sin perder la esencia
de apoyar al mayor nlUmero de
proyectos/ONGD posibles

¢) potenciar alin mas, si cabe, las iniciativas
de continuidad con otras anteriores,
aunque enfatizando la necesaria evolucion,
avances y resultados previos en los que se
apoyan

e) reconsiderar el dato del IDH a nivel
pais como principal criterio clave a la hora
de definir la  pobreza/vulnerabilidad,
poniendo en cambio el acento en demostrar
la misma en las zonas concretas donde se
lleva a cabo cada proyecto, en base a otros
criterios mas flexibles y abiertos.

f) aln sin abandonar el caracter abierto
y flexible a la hora de definir los paises de
actuacion, establecer incentivos y/o
priorizar de alguna forma en las
convocatorias algunos donde el aporte de
valor afadido de la cooperacion
municipal de Pamplona sea mayor,
evitando una excesiva dispersion y
multiplicacién de paises, como parece estar
ocurriendo en los Ultimos afios

g) revisar y actualizar las tematicas,
sectores Y ambitos apoyados,
considerando reforzar algunos demandados
por las propias ONGD (i.e., género e
igualdad, medioambiente y cambio climatico,
derecho al territorio, agua, soberania
alimentaria, democracia y derechos)

h) fortalecer el enfoque en resultados,
reduciendo la carga administrativa (en
especial relativa a la justificacion con
documentos originales del total del proyecto,
no sdlo la subvencion del PMCID)
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1.2

Avanzar en los
programas con
entidades locales
(EELL) del Sur,
como “punta de
lanza” para
desarrollar

enfoques e
iniciativas mas
ambiciosas e
innovadoras Yy
obtener lecciones
aprendidas

replicables

META 2022-2023: Se
revisa la convocatoria de
programas con EELL del
Sur, fortaleciendo
aspectos de continuidad,
innovacion,
complementariedad y
gestion por resultados

META 2024-2025: Se
lleva a cabo al menos 1
iniciativa / evento de
difusion de experiencias y
lecciones aprendidas de
programas con EELL del
Sur

METAS 2022-2025:
-Convocatoria anual de
programas con EELL del
Sur publicada en BON
antes de mayo, con un
presupuesto aprox. del
10% del total disponible
para convocatorias de
subvenciones del PMCID

-El 100% de los
programas con EELL del
Sur incorporan
efectivamente como

-Doc. interna PMCD
-Taller con PMCD
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD
-Encuesta EELL del
Sur

2022-2023: Las convocatorias de 2022 y 2023
incluyen algunas revisiones y mejoras respecto a las
anteriores, con una redaccion mas clara y sencilla,
manteniendo la idea de continuidad, fortaleciendo el
requisito de haber realizado acciones de EDyS en
Pamplona, ampliando los sectores prioritarios, aumentando
la flexibilidad para adaptarse a cambios durante la
ejecucion, reforzando la complementariedad con otros
instrumentos del PMCID y detallando de forma mas
sistematica los criterios de valoracion

META TOTALMENTE ALCANZADA

2024-2025: No hay constancia de que se haya organizado
ninguna iniciativa especificamente dedicada a difundir
experiencias y lecciones aprendidas de los programas con
EELL del Sur por parte del PMCID durante 2024-2025 (mas
alla de envio de notas de prensa informativas sobre alguin
programa). Se colabor6 con el programa de Escuelas
Infantiles en 2022 para facilitar la colocacion de
exposiciones y materiales del programa de MMNAM
de lucha contra la desnutricion en Caripuyo (Bolivia)

2022-2025:

-Las convocatorias anuales de programas con EELL del Sur
se publicaron en el BON alrededor de mayo, aunque no
siempre antes, habiendo contado con un presupuesto
total acumulado que representa el 10% del total
disponible para convocatorias de subvenciones del
PMCID. Se subvencionaron en total 11 programas
con EELL del Sur durante el II PD, siendo 4 de ellos
nuevos: 3 en 2022 (1 nuevo), 3 en 2023 (1 nuevo), 2 en
2024 (1 nuevo) y 3 en 2025 (1 nuevo)

-El 100% de los programas con EELL del Sur han
incorporado  efectivamente  aspectos clave de
fortalecimiento de EELL. De hecho, uno de los requisitos
establecidos en las convocatorias anuales fue el de contar

El instrumento de programas / proyectos con
EELL del Sur fue una iniciativa introducida ya
desde el I PD para canalizar el apoyo a
acciones mas ambiciosas, innovadoras
y complejas por parte de las ONGD, que
requieren de un enfoque mas flexible y a
largo plazo a fin de demostrar su impacto y
valor afiadido. Se pretendia que fueran una
“punta de lanza” o ejemplo de buenas
practicas para otros proyectos.

Aunque la valoracion de este instrumento por
parte de las ONGD es positiva, se detecta un
cierto descenso de la misma desde el I
PD, en parte por desconocimiento o
sensacion de “inaccesibilidad” para muchas
de ellas, habiendo sido hasta ahora su
funcién como modelo y su valor afadido
moderados. Y ello por varias razones que
deben ser consideradas a futuro:

a) Las cantidades son limitadas y muchas
ONGD creen que no compensan el esfuerzo
necesario para preparar una propuesta
compleja. Ademas, el hecho de que se
apruebe sdlo un nuevo proyecto cada
aio desmotiva a muchas a presentarse.

b) la visibilidad y difusién de estos
proyectos como modelos de buenas practicas
no se ha potenciado del todo por parte del
PMCID, implicando tanto a nivel técnico
como politico a otros agentes clave para ello
(CONGDN, otras areas municipales, FLNC,
GN, CMCD, etc.)

c) el requisito de implicar de forma activa
a las entidades publicas locales es
altamente apropiado y coherente con el
enfoque y objetivos de este instrumento. Es
importante continuar adoptando un
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elemento clave aspectos
de fortalecimiento de EELL

-Al menos el 50% de los
programas con EELL del
Sur incorporan uno o
varios elementos de valor
afnadido (innovacion,
sinergias con otros
proyectos en el Sur y/o
acciones de EDyS en
Pamplona, implicacion de
agentes no tradicionales,
colaboracién institucional
con personas con
responsabilidad técnica y
politica de Pamplona, etc.)

-Al menos el 70% de las
ONGD de Pamplona
valoran positivamente el
enfoque innovador y
centrado en resultados de
los programas con EELL
del Sur

con una carta de compromiso de la municipalidad
local en la que se detalle su papel e implicacion en la
intervencion a realizar, ademds de un certificado
demostrando el encaje en el Plan de Desarrollo Municipal.
META TOTALMENTE ALCANZADA

-El 100% de los programas con EELL del Sur han
incorporado, en mayor o menor medida, elementos de valor
afadido, relacionados con EDyS en Pamplona y
sinergias con otros proyectos en el Sur. También han
existido ejemplos puntuales en materia de colaboracion con
otras entidades sociales y/o implicacién de otras areas
municipales (programas de MMNAM o ATTSF, entre otros)
aunque existe la percepcion por parte de las propias ONGD
de que estos elementos son muy complejos para ser
abordados en profundidad en un programa, y por ello
su incorporacion efectiva ha sido limitada

-Sélo el 39% de las ONGD tienen una valoracion alta
del instrumento de programas con EELL del Sur (habiendo
disminuido significativamente frente al 60% de I PD). En
general, bastantes ONGD no conocen a fondo este
instrumento y/o lo consideran demasiado complejo
como para acceder a él. Existe cierta percepcion de que las
cantidades subvencionadas por programa son demasiado
limitadas y no compensan el esfuerzo requerido para
preparar la propuesta, sabiendo que sélo se aprobara una
nueva cada aio. A pesar del enfoque flexible en las
bases en relacion a la implicacion de una municipalidad y
al aporte de un plan de desarrollo local, como requisitos
para los programas con EELL del Sur, algunas ONGD
perciben que estos requisitos son demasiado restrictivos
y pueden limitar la presentacion de propuestas en
paises/regiones donde no existen autoridades locales
fuertes y/o planes de desarrollo locales en sentido formal
(sobre todo en Africa).

META NO ALCANZADA

enfoque flexible al respecto, como ya se
hace (entidades locales no restringidas a
municipalidades; planes de desarrollo local
entendidos en sentido amplio) clarificando
el mismo a las entidades solicitantes
para evitar que estos requisitos se
perciban como barreras para concurrir
en determinados paisgs o
asentamientos (sobre todo de Africa).
d) es preciso seguir profundizando en un
enfoque de gestion basada en
resultados para estos proyectos,
reduciendo la carga administrativa en la
medida de lo posible (en especial la
necesidad de justificar con documentos
originales el total del proyecto, y no sdlo la
subvencién del PMCID) y apostando en
cambio por dar cabida a iniciativas mas
innovadoras y con valor afiadido
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13

Mantener la
convocatoria de
Acciones Puntuales
de Sensibilizacion
(APS) en Pamplona,
como herramienta
agil y accesible,
reforzando su
complementariedad
con el resto de
instrumentos

META 2022-2023: Se
revisa la convocatoria de
APS para hacerla mas
atractiva y accesible para
las necesidades,
capacidades e intereses de
las ONGD vy apropiada
para el contexto de cada
momento

METAS 2022-2025:

-Convocatoria anual de
APS en Pamplona
publicada en el BON antes
de abril, con un
presupuesto aprox. del
1% del total disponible
para convocatorias de
subvenciones del PMCID

-Al menos el 75% de las
APS aprobadas muestran
sinergias /
complementariedades con
otras iniciativas apoyadas
por el PMCID

-Al menos el 70% de las
ONGD de Pamplona
valoran positivamente la

-Doc. interna PMCD
-Taller con PMCD
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

2022-2023: La convocatoria de APS se revisa en 2023.
Las modificaciones afectan a la adecuacion formal, la
actualizacion normativa y los criterios de
valoracion: se incrementa la cuantia total maxima
convocada (de 8.000€ a 10.000€), se homogeniza y adapta
el lenguaje administrativo, se refuerza el marco discursivo
de coherencia con las politicas municipales, se reorganizan
y clarifican los apartados relativos a gastos subvencionables
y no subvencionables, procedimiento y documentacién a
presentar y se introducen ajustes en los criterios de
valoracion, con modificaciones en la estructura interna de
los epigrafes, en la formulacidén de los subcriterios y en el
énfasis otorgado a la calidad metodoldgica y la coherencia
con el PMCID. Estos cambios reflejan una revision técnica
orientada a clarificar el procedimiento y adecuarlo
progresivamente a las necesidades y practicas de las
ONGD y al marco del II Plan Director.

META TOTALMENTE ALCANZADA

2022-2025:

-Las convocatorias anuales de programas de APS en
Pamplona se publicaron en el BON en marzo de 2022 y
2023 y en julio en 2024, habiendo contado con un
presupuesto total acumulado que representa el 0,56% del
total disponible para convocatorias de subvenciones del
PMCID. Se subvencionaron en total 12 de 14
actuaciones presentadas.

-El  100% de las APS
sinergias/complementariedades
apoyadas por el PMCID.

META TOTALMENTE ALCANZADA

muestran
iniciativas

aprobadas
con otras

-El 63% de las ONGD encuestadas tienen una valoracion
alta de la herramienta de APS durante el II PD (similar al
62% durante el I PD). El 77% considera que se ha
aumentado su complementariedad con otras acciones

La linea de convocatorias de Acciones
Puntuales de Sensibilizacion (APS) es
un instrumento bien valorado por las ONGD
y ha demostrado ser una herramienta atil y
complementaria para canalizar el apoyo a
acciones puntuales o de pequeia
escala, incluyendo Ila cobertura de
necesidades de financiacion no
previstas en el marco de otros proyectos
plurianuales de Educacién para el Desarrollo
(EpD) o Cooperacién que ya se estén
ejecutando con el Ayuntamiento. Su principal
valor radica en la flexibilidad que ofrece
para abordar iniciativas que no tendrian
cabida en convocatorias de mayor
envergadura, lo que es considerado
importante de mantener. La valoracion
de esta linea es consistente con la registrada
en el I Plan de Cooperacién.

No obstante, a pesar de su reconocida
utilidad, se detectan diversas areas de
mejora que deben ser consideradas para
optimizar su funcionamiento y ampliar su
impacto y alcance:

a) Dotacion Presupuestaria: Existe la
percepcién por parte de las ONGD de que
las cantidades disponibles para este
instrumento son limitadas, aunque esto
choca con el hecho de que muchos
aios ha sobrado dinero. Este sobrante se
relaciona tanto con el momento del ejercicio
en el que se ha publicado la convocatoria,
que en varias ocasiones ha sido muy tardio,
como con la denegacién de solicitudes por
incumplimiento de requisitos establecidos
en la misma.

b) Simplificacion Administrativa
También se demanda una mayor sencillez
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accesibilidad,
complementariedad V%
utilidad de la herramienta
de APS

de EDyS o proyectos en el Sur en comparacién con otros
afos (el 76% en el I PD).
META TOTALMENTE ALCANZADA

en los procedimientos y Ia
documentacion de las convocatorias para
estas acciones de menor escala.

c) Gestion de Plazos: Se sefalan los
limites en los plazos de ejecucion
establecidos, y se propone un enfoque mas
flexible que se ajuste mejor a la naturaleza
especifica y a veces emergente de estas
acciones puntuales. Asimismo, se remarca
la importancia de que esta convocatoria se
publique a principio de afno.

d) Visibilidad y Difusion: Se considera
que es un instrumento al que hace falta
dar mas visibilidad y difusiéon. Se
observa que un conocimiento limitado sobre
su existencia puede redundar en una
subutilizacion del recurso, por lo que es vital
potenciar su comunicacion
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14

Potenciar la
convocatoria de
proyectos de

Sensibilizacion vy
Educacion para el
Desarrollo (EDyS)
en Pamplona como
herramienta
transformadora de
valor aiadido desde
lo local,
potenciando su
enfoque global

METAS 2022-2025:
-Convocatoria anual de
proyectos de EDyS
publicada en BON antes de
abril, con un presupuesto
aprox. del 8% del total
disponible para
convocatorias de
subvenciones del PMCID

-75% de proyectos de
EDyS aprobados se
centran en tematicas vy
aspectos prioritarios
contemplados en este II
PD (derechos humanos,
género, sostenibilidad
medioambiental,
discapacidad, diversidad
cultural, comercio justo,
etc.)

-Al menos el 70% de las
ONGD de Pamplona
valoran positivamente la
idoneidad y el aporte de
valor afadido desde lo
local de la herramienta de
proyectos de EDyS en
Pamplona

-Doc. interna PMCD
-Taller con PMCD
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

2022-2025:

-Las convocatorias anuales de programas de EDyS en
Pamplona se publicaron en el BON en abril o antes en los
afos 2022 y 2023 y en marzo de 2022 y 2023 y en junio en
2024. La convocatoria ha contado con un presupuesto total
acumulado que representa el 5,6% del total disponible
para convocatorias de subvenciones del PMCID. El
porcentaje de ejecucion alcanzd el 100% en 2023.
Se subvencionan un total de 29 de 42 proyectos
presentados, 16 de ellos presentados de forma
coordinada entre varias ONGDs, ampliando
considerablemente el nimero de entidades participantes de
manera global en la convocatoria y en particular en cada
uno de los proyectos.

-El 100% de los proyectos de EDyS aprobados se centran
en tematicas y aspectos prioritarios en este II PD. Las
tematicas mas abordadas han sido Derechos humanos,
sostenibilidad y justicia climatica, género y comercio
justo/economia solidaria.

META TOTALMENTE ALCANZADA

-El 67% de las ONGD encuestadas tienen una valoracion
alta de la convocatoria de proyectos de Sensibilizaciéon en
Pamplona el II PD (64% en el I PD), destacando como
principal valor afiadido su utilidad para impulsar iniciativas
en Pamplona y trabajar tematicas que no encajan en otras
convocatorias. Aunque algunos aspectos administrativos
generan dificultad, la percepcion general es que la
herramienta aporta un espacio Util y propio desde lo
local. El 97% considera que las tematicas/areas
prioritarias de los proyectos son adecuadas, con
menciones especificas a incluir entre ellas la cultura de paz,
vinculacion salud/agua y educacion.

META TOTALMENTE ALCANZADA

El instrumento de la convocatoria de
proyectos de Sensibilizacion y Educacion
para el Desarrollo (EDyS) se valora
positivamente por su apuesta por lo
local, rasgo distintivo del PMCID, y su
potencial como herramienta transformadora.
Esta linea es percibida como importante para
fomentar el trabajo en Pamplona,
destacandose la apertura del programa a
nuevos colectivos y la simplificacién de los
procedimientos.

la consecucién plena del
objetivo se ve comprometida por
inconsistencias en la dotacion
presupuestaria y por desafios en la
operativa de las convocatorias que
limitan el impacto y el valor afiadido
esperado. Cuantitativamente, no se alcanza
la meta presupuestaria del 8% del total de
las convocatorias, lo cual refleja una
descompensacion en el peso estratégico de
la EDYS respecto a la linea de Cooperacion
Internacional.

No obstante,

Los siguientes aspectos deben
considerarse para optimizar el instrumento
y asegurar la alineacion de la herramienta
con el objetivo:

a) Se requiere incrementar la asignacion
presupuestaria para cumplir la meta y
equiparar el peso, % de tramos y puntuacion
de esta convocatoria con la de Cooperacién
y aumentar su difusion.

b) Alinear tiempos y presupuestos con las
convocatorias del Gobierno de Navarra,
evitando una distribucion demasiado
rigida y estanca entre las prioridades de
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ambas (GN educacion formal vs. PMCID
educacion no formal)

c) Existe una demanda de transicion hacia
una mayor descentralizacion en los
barrios y un enfoque no formal, comunitario
y  participativo, haciendo uso de
infraestructuras comunitarias en lugar de
centros educativos saturados.

d) Ampliar la mirada a la tipologia de agentes
considerados en las convocatorias como
parte del tejido social para el trabajo en red
y flexibilizar la participacion de otros
agentes/entidades en los proyectos en
funcion de su disponibilidad.

e) Concretar y definir mejor los
conceptos (como trabajo en red) y las
tematicas amplias, como DDHH, para
guiar a las ONGD en la preparacion de
propuestas y aumentar el valor afiadido de
los proyectos.

f) Es esencial reforzar la Educacion como
elemento central, fomentar la incidencia
para remover conciencias y abordar nuevas
franjas de edad, al tiempo que se refuerza lo
juvenil.

g) simplificar la carga administrativa, en
especial la necesidad de justificar con
documentos originales el total del gasto del
proyecto, no solo la subvencion del PMCID,
lo cual dificulta su cofinanciacion con otras
entidades como el GN

15

Consolidar el
instrumento de
Programas de

Educacion para la
Ciudadania Global
(ECG) en Pamplona,
como opcion
atractiva
accesible para las

METAS 2022-2023: Se
revisa la convocatoria de
programas de ECG, para
hacerla mas accesible, y
atractiva a las necesidades
y posibilidades de las
ONGD vy adecuada al

y | contexto

2022-2023: La convocatoria se modifica en 2023. Los
ajustes introducidos se centran en la adecuaciéon normativa
y formal, la clarificacion de requisitos y la actualizacién de
los elementos econdmicos y el modelo de financiacién. La
cuantia total méxima pasa de 40.000 € a 60.000 € (30.000
€ por proyecto) y, con el objetivo de aumentar la
financiacion por proyecto, se reduce de dos a uno el
nlmero de proyectos de continuidad que pueden obtener
apoyo. Asimismo, se refuerza el requisito de trabajo en red,

La valoracion de los programas de ECG
mejora ligeramente respecto al I Plan
Director, pero no alcanza la meta prevista.
A pesar de los ajustes introducidos para
hacer la convocatoria mas accesible el
numero de solicitudes no crece. Tras las
cuatro solicitudes de 2022 (antes de la
revision), en 2023 y 2024 la cifra desciende
y se estabiliza en tres por convocatoria, y se
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ONGD que quieran
plantear iniciativas
mas ambiciosas e
innovadoras

METAS 2024-2025: Se
lleva a cabo al menos 1
iniciativa/evento de
difusion de experiencias y
lecciones aprendidas de
programas de ECG en
Pamplona

METAS 2022-2025:

-Convocatoria anual de
programas de ECG en
Pamplona publicada en el
BON antes de abril, con un
presupuesto aprox. del
4% del total disponible
para convocatorias de
subvenciones del PMCID

-Se presenta al menos 1
nueva propuesta de
programa de ECG a cada
convocatoria anual,
ademas de las que son
continuidad de  afios
anteriores

-Al menos el 75% de los
programas de ECG en
Pamplona incorporan uno
0 varios elementos de
valor afiadido (consorcios
de ONGD, trabajo con
organizaciones/

-Doc. interna PMCD
-Taller con PMCD
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD
-Entrevista con
entidades /
plataformas sociales

se precisan las modalidades, se clarifica la formulacion de
proyectos trianuales y se concretan aspectos metodoldgicos
e indicadores. En conjunto, estas modificaciones buscan
avanzar hacia una convocatoria mas clara, estructurada y
ajustada a las capacidades y practicas de las ONGD.
META TOTALMENTE ALCANZADA

2024-2025: Se presentd a la FEMP y la AECID uno de
los programas de ECG apoyados por el PMCID (el de
MMNAN) obteniendo un reconocimiento nacional como
buenas practicas en materia de EDyS

META TOTALMENTE ALCANZADA

2022-2025:

-Las convocatorias anuales de programas de ECG en
Pamplona se publicaron en el BON en abril del afio 2022 y
posterior a esa fecha en 2023 y 2024. La convocatoria ha
contado con un presupuesto total acumulado que
representa el 3,8% del total disponible para
convocatorias de subvenciones del PMCID. El porcentaje de
ejecucién alcanzod el 100% en 2023 y 2024 y se financiaron
un total de 3 proyectos (2 de continuidad y 1 nuevo)
META TOTALMENTE ALCANZADA

-A lo largo del periodo, se ha presentado al menos una
propuesta nueva de ECG en cada convocatoria anual,
destacando el afio 2022, en el que se presentaron dos,
ademas de las iniciativas en continuidad de ejercicios
anteriores.

META TOTALMENTE ALCANZADA

-El 100% de las propuestas de ECG aprobadas
incorporaron algun elemento de valor afiadido en su
disefio original (consorcios de ONGD, trabajo con
organizaciones/ plataformas sociales y otros agentes no
tradicionales, sinergias /complementariedades con otras
iniciativas apoyadas por el PMCID, enfoques innovadores,
etc.) dado que era uno de los requisitos de las bases
de este instrumento.

concentran en un grupo reducido de ONGD
con muy poca rotacién anual.

Las ONGD valoran positivamente la
orientacion trianual de los programas
de ECG y su enfoque de impacto
transformador; sin embargo, consideran que
el disefio de proyectos a tres afios requiere
un esfuerzo  elevado para unas
probabilidades de financiacion muy
bajas, al subvencionarse uUnicamente
un proyecto nuevo por afo. Este aspecto
actia como desincentivo, especialmente
para entidades pequefias. Se observa
ademas cierto desconocimiento sobre la
flexibilidad real de la convocatoria:
genera inseguridad la posibilidad de ajustar
actividades en contextos cambiantes, pese a
gue solo los cambios en los objetivos se
consideran modificaciones sustanciales.

Por otro lado, el requisito de trabajo en
red —reforzado desde 2023 con la obligacién
de contar con una socia local activa—
asegura la incorporacién de elementos de
valor afiadido, pero puede limitar la
presentacion de propuestas cuando las
entidades potencialmente colaboradoras no
disponen de capacidad para asumir nuevos
compromisos. Las ONGD subrayan la
necesidad de un planteamiento mas
flexible y ajustado a las circunstancias
reales del sector, asi como de alinear la
comprension institucional de “trabajo en red”
con las practicas y posibilidades reales de las
entidades.
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plataformas sociales vy
otros agentes no
tradicionales, sinergias
/complementariedades
con otras iniciativas
apoyadas por el PMCID,
enfoques innovadores,
etc.)

-Al menos el 70% de las
ONGD de Pamplona
valoran positivamente la
accesibilidad, adecuacion,
valor afadido e impacto
transformador de los
programas de ECG

META TOTALMENTE ALCANZADA

-El 56% de las ONGD encuestadas otorgan una
valoracion alta a la herramienta en términos generales
(habiendo aumentado desde el 52% en el I PD), y el 38%
valora especialmente su aportacion al fortalecimiento de
lazos y al impacto transformador (elementos de valor
anadido) (32% en el IPD). Se subraya que el formato
favorece la estabilidad, la continuidad de procesos y
el trabajo en alianzas en la ciudad. Al mismo tiempo, se
identifican areas de mejora: la complejidad administrativa,
la carga de trabajo para un Unico proyecto anual y la
necesidad de ampliar presupuesto y alcance para facilitar la
participacion de mas organizaciones.

Propuestas de mejora observadas
durante la evaluacion:

a) Se subraya la necesidad de que la
educacion formal y no formal sean
concebidas como complementarias, y no
como opciones mutuamente
excluyentes, tal como se refleja en las
bases.

b) Establecer limites (minimos vy
maximos) para fortalecer el arraigo de
las acciones y evitar que entidades
centradas en Cooperacion compitan por
estos fondos.

c) Financiar al menos dos proyectos
nuevos por afo, con el fin de incentivar la
participacion y aumentar las probabilidades
reales de acceso para las entidades.

d) Reforzar el seguimiento y el
acompaiamiento a las entidades, tanto en
la formulacion de proyectos como en la
interpretacion de las bases, con el fin de
consolidar la convocatoria.

e) Buscar férmulas que faciliten la
presentacion a las convocatorias sin
requerir la elaboracion completa de un
proyecto trianual desde el inicio.

f) Incluir en las convocatorias un apartado
especifico de analisis de contingencias
gue anticipe posibles cambios de actividades
y establezca cdmo gestionarlos.

g) Equiparar el peso, los tramos
porcentuales y la puntuacion de esta
convocatoria con la de Cooperacion, y
reforzar su difusién (de forma similar a la
realizada en la linea de EDyS).

h) Clarificar como valorar la participacion
de entidades de barrio, tanto en
Pamplona como en los paises del Sur,
garantizando que es posible justificar gastos

29




de organizaciones del Sur en esta
convocatoria.

i) Se plantea la necesidad de que la
evaluacion enfatice el desarrollo y la
evolucion de los procesos frente a la mera
réplica de actividades.

j) Simplificar formularios y justificacion
(en especial en relacién con la necesidad de
aportar documentos originales para todo el

proyecto, no solo la subvencién del PMCID).

1.6

Revisar la
herramienta de
Ayuda Humanitaria
y de Emergencia

(AHE) a fin de
fortalecer su
objetivo de dar
respuesta a
necesidades
inmediatas,
urgentes,
sobrevenidas e
imprevistas

META 2022-2023: Se
revisa la convocatoria de
AHE, para hacerla mas
coherente y adecuada
como respuesta a
necesidades sobrevenidas,
urgentes, inmediatas e
imprevistas

METAS 2022-2025:
-Convocatoria anual
abierta de AHE publicada
en el BON antes de abril,
con un presupuesto aprox.
del 8% del total disponible
para convocatorias de
subvenciones del PMCID

-Se logra una presentacion
escalonada de propuestas
de AHE, a medida que
surgen las emergencias,
evitando agotar los fondos
nada mas abrirse la
convocatoria

-Al menos el 75% de las
acciones de AHE muestran

-Doc. interna PMCD
-Taller con PMCD
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

2022-2023: La convocatoria de AHE se revisa en 2022,
2023 y 2024, con el fin de hacerla mas coherente. En
concreto, se refuerza el requisito de coordinacion,
coherencia y complementariedad con otras acciones
apoyadas por el PMCID, se limita a proyectos de “pequeia
envergadura”, se limita a una Unica solicitud por entidad,
y se enfatiza en el concepto de emergencias “activas”
en el momento de la solicitud.

META TOTALMENTE ALCANZADA

2022-2025:
-Las convocatorias de AHE su publicaron alrededor de
abril, aunque no siempre antes de esa fecha. El
presupuesto total destinado a las mismas ha supuesto el
6,72% del total disponible para convocatorias de
subvenciones.

-Las convocatorias de AHE permanecieron abiertas hasta
fin de cada afo (octubre-noviembre) y segln las memorias
del PMCID soélo 3 de las 38 propuestas presentadas
fueron rechazadas, por falta de fondos, siendo
aprobadas 25 de ellas (66%).

META TOTALMENTE ALCANZADA

-El 87% de las acciones de AHE apoyadas por el PMCID
se han desarrollado en paises/regiones donde ya
existian otras intervenciones de cooperacion
financiadas por el mismo. Como excepcidn, se han apoyado

El instrumento de AHE adolecia de algunas
debilidades e incoherencias en su disefio y
ejecucion durante el I PD, habiendo
mejorado notablemente las mismas
durante este II PD. En especial, se ha
potenciado el apoyo a iniciativas
complementarias en paises donde ya
viene financiando otras acciones el
PMCID, habiéndose reforzado también la
respuesta a situaciones verdaderamente
sobrevenidas de emergencia y no tanto a
grandes intervenciones continuadas en
contextos de crisis humanitarias, las cuales
pueden planificarse y presentarse a la
convocatoria ordinaria de proyectos.

Adicionalmente, merece la pena destacar
gue durante 2023 el PMCID ha elaborado un
protocolo técnico para actuar desde el
Ayuntamiento de Pamplona ante
situaciones de ayuda humanitaria y de
emergencia, a fin de garantizar que todas
las solicitudes se presenten por los cauces
formalmente establecidos y se garantice la
maxima transparencia, objetividad y eficacia
en la concesién de ayudas para las mismas.

Sin embargo, a pesar de que esta mejora es
reconocida mayoritariamente por las propias
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sinergias /
complementariedades con
otras iniciativas apoyadas
por el PMCID

-Al menos el 70% de las
ONGD de Pamplona
valoran positivamente la
coherencia, valor anadido,
sinergias y
complementariedades de
la herramienta de AHE

acciones de AHE en Yemen, Nepal y Sudan del Sur, donde
no constan otros proyectos en marcha con fondos del
PMCID.

META TOTALMENTE ALCANZADA

-Sélo el 40% de las ONGD tienen una valoracion alta
del instrumento de AHE del PMCID (disminuyendo
sensiblemente desde el 65% durante el I PD), existiendo
en bastantes casos un cierto desconocimiento sobre este
instrumento. Sin embargo, el 76% de las ONGD
consideran que este instrumento ha mejorado su
disefio y desempefio durante el II PD. En general se valora
positivamente el énfasis dado en el II PD en apoyar
intervenciones sobrevenidas y bien delimitadas (no
tanto crisis continuadas y/o acciones parte de otros grandes
programas en marcha). Sin embargo, se considera que los
importes son bastante reducidos y, a nivel mas
estratégico siguen existiendo dudas sobre la pertinencia
y valor aiadido de una entidad descentralizada para
apoyar acciones de AHE de una forma eficaz, eficiente y
coordinada.

ONGD, sigue existiendo una valoracion
modesta de este instrumento, habiendo
empeorado la misma desde el I PD. Esto es
debido, principalmente, a dudas sobre la
eficacia y el valor afadido de una entidad con
fondos limitados, como es el Ayuntamiento
de Pamplona, a la hora de apoyar acciones
de emergencia y ayuda humanitaria.

En cualquier caso, parece recomendable
mantener este instrumento, dada la
repercusion mediatica y social que tienen las
catastrofes y emergencias humanitarias,
aunque profundizando aun mas en la
complementariedad con otras acciones
que apoye el PMCID en los paises donde ya
existe presencia de ONGD de Pamplona y/o
de sus socias locales, y apoyando siempre
emergencias sobrevenidas e
inesperadas.
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LINEA/ INDICADORES / METAS FUENTE / GRADO DE CUMPLIMIENTO | VALORACION GENERAL
OBJETIVO PREVISTOS HERRAMIENTA DE METAS SOBRE CONSECUCION
ESTRATEGICO DE . DEL OBJETIVO
) ) INFORMACION
2 |REFORZAR EL ROL, DESEMPENO Y VALOR ANADIDO PROPIO DEL PMCID

2.1 | Continuar con el | META 2022: Se revisan y planifican 2022: Durante este afio el equipo del | La valoracién de las capacidades,
fortalecimiento de|las necesidades de  personal, PMCID llevo a cabo una planificacion y | personal y recursos del PMCID es, en
capacidades, personal vy |herramientas y recursos propios del revision de personal, herramientas y |general, buena. La cercania,
recursos presupuestarios | PMCID para realizar las actividades recursos propios, plasmandose ademas | profesionalidad y trato del

del equipo técnico del
PMCID

encomendadas en este II PD

META 2023-2025: Se plantean
refuerzos profesionales
extraordinarios para tareas especificas
y extraordinarias

-Doc. interna PMCD
-Taller con PMCD
-Entrevista concejala
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

los mismos en Planes Operativos
Anuales (POA) aprobados al inicio de
cada afo. Existe también una “Carta
de Servicios” del PMCID que
describe las funciones y recursos del
mismo con caracter mas general y
programatico, aunque el seguimiento se
realiza siempre sobre la base del PD y
los POA, los cuales se vienen aprobando
incluso antes de contar con el I PD.
META TOTALMENTE ALCANZADA

2023-2025: EIl PMCID no ha
contratado refuerzos externos al
propio equipo municipal, para tareas
concretas y especificas (i.e., asistencias
técnicas) durante el II PD. Sin embargo,
merece la pena destacar que en 2024
se elabora y publica por primera
vez desde que existe el PMCID una
convocatoria para incorporar al mismo
personal con el perfil especifico de
técnico cooperacion al desarrollo
(anteriormente el perfil era mas general
y conjunto con el resto de servicios del
area) lo cual supone un gran paso
adelante de cara a reforzar las

equipo son claramente valorados
como el aspecto mas positivo, aunque
existe la percepcion generalizada
entre las ONGD de que seria
necesario reforzar el equipo con
mas personas, sobre todo si se
quiere potenciar iniciativas propias
del PMCID.

Un hito importante durante este
II PD ha sido la elaboracion en 2024,
por primera vez desde que se creo el
PMCID, de perfiles especificos
para puestos técnicos de
cooperacion, lo cual refuerza la
especializacion, competencia y valor
afnadido del equipo, tanto en el II PD
como a futuro.

En cambio, el desempefio, estabilidad
y recursos del PMCID se han visto
afectados de forma importante por

los numerosos cambios de
estructura y ubicacion en el
organigrama  municipal. En

especial, en 2024 el PMCID estuvo
seriamente afectado (como
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METAS 2022-2025:

-El presupuesto para gestion del PMCD
se mantiene en torno al 8% del total
del PMCID y el asignado para acciones
propias del PMCID en torno al 4%

-El personal regular y estable (técnico
y administrativo) del PMCID se
mantiene en un minimo de 3 personas
a lo largo de todo el II PD

-El equipo del PMCID asiste, al menos,
a 3 actividades de formacion/reciclaje
relacionadas con su trabajo durante el
II PD

-El equipo del PMCID y al menos 70%
de las ONGD consideran que las
capacidades, recursos y desempeifo
del equipo del PMCID se han visto
reforzados durante el II PD

capacidades y especializacion  del
equipo de gestion del PMCID.

METAS 2022-2025:

-El presupuesto para gestion del PMCD
durante el periodo del II PD ha
supuesto el 10% del total del PMCID,
aunque debe sefialarse que esto ha sido
en parte porque algin afio se ha
imputado una parte del coste de
personal del personal directivo del
area (no sélo del técnico) al PMCID,
cosa que no se hizo durante el I PD. En
cambio, el presupuesto para acciones
propias del PMCID no ha llegado al
1%, lejos del 4% previsto en el II PD
META NO ALCANZADA

-El personal del PMCID se ha mantenido
de forma estable y regular en 3
personas (2 personas técnicas y 1
administrativa) durante todo el periodo
del II PD

META TOTALMENTE ALCANZADA

-El equipo del PMCID ha asistido a mas
de 15 actividades de
formacion/reciclaje durante el II PD,
organizadas por la AECID, FEMP, GN,
CONGDE, CONGDN, Ayuntamiento de
Pamplona, etc.

META TOTALMENTE ALCANZADA

-El equipo del PMCID considera que
sus capacidades, recursos y desempefio
se han visto mejorados durante el II
PD. Un 64% de las ONGD también lo
considera asi, con un 51% valorando

muchos otros servicios) por las falta
de consideracion en la agenda politica
tras el cambio de gobierno en el
Ayuntamiento,lo que llegé a poner en
riesgo incluso la ejecucion del propio
II PD durante ese periodo,
afectando al cumplimiento de
muchos de los indicadores
previstos en el II PD (no solo los
referidos a este objetivo estratégico
2).

De la misma forma, la dotacion
presupuestaria del PMCID ha
sufrido también luces y sombras,
producto en parte de |las
inestabilidades politicas durante el
periodo del II PD. De forma previa,
debe apuntarse que no existe un
consenso ni claridad total sobre
la forma de computar el % del
presupuesto municipal destinado a
cooperacion. Esta  cuestion  se
encuentra actualmente en pleno
debate con la CONGDN y la mayoria
de las ONGD. En términos generales,
estas Ultimas defienden un enfoque
mas estricto y coherente a la hora
de calcular dicho %, el cual rebajaria
de forma notable el calculo que
actualmente hace el propio PMCID en
base a datos oficiales del
Area. Asimismo, existe un grupo de
trabajo para el calculo del 0,7, que
parte del Consejo Municipal de
Cooperacién, un espacio de consenso
en el que participan todos los grupos
politicos.
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los mismos como altos (aunque
ligeramente inferior al 59% que
opinaban lo mismo durante el I PD). La
cercania, accesibilidad y trato del
equipo técnico del PMCID son
valoradas de forma casi unanime por las
ONGD como su principal fortaleza. Sin
embargo, se estima por muchas de ellas
que el personal del servicio deberia
reforzarse, contar con mas apoyo
politico y, sobre todo, existe una opinion
generalizada de que los recursos del
PMCID deben aumentarse
garantizando siempre como minimo el
0,7% del presupuesto municipal.

Conforme a los mismos, el
presupuesto del PMCID se mantuvo
por encima del 0,7% del
presupuesto municipal en 2022
(0,78%; 1,56 millones), en 2023
(0,78%; 1,56 millones) y en 2025
(0,73%; 2,10 millones), pero cayo
por debajo en el afio 2024
(0,63%. en parte por las razones ya
citadas, si bien el presupuesto
destinado al PMCID aumento a 1,68
millones a pesar de esa caida
porcentual En cualquier caso, se
trata este de un tema altamente
relevante y emblematico para las
ONGD, que condiciona fuertemente
la valoracion global que estas hacen
del PMCID. Por ello, debe resolverse
cuanto antes y con el mayor grado
de consenso posible entre todas
las partes implicadas, tratando de
combinar la exigencia de un
compromiso claro de dotacién de
fondos para el PMCID que supere el
0,7% durante el proximo periodo
del III PD, pero a la vez garantice
unos recursos estables desde el
inicio de cada afo, que fluctten lo
menos posible en funcion de los
presupuestos anuales aprobados (en
especial si se trata de variaciones a
la baja) y/o en funcion de eventuales
ampliaciones presupuestarias de
otras partidas municipales a mitad
de cada curso.

2.2

Retomar las evaluaciones
externas de las diferentes
actuaciones realizadas y/o
apoyadas desde el PMCID,

META 2022: Se elabora un plan de
evaluaciones del PMCID (i.e. qué se
quiere evaluar, porqué, donde, cuando

2022: Aunque han existido discusiones
al respecto en el PMCID, no consta
que se haya elaborado un plan de
evaluaciones detallado y operativo

El PMCID llevo a cabo de forma piloto
alguna evaluacién externa de sus
proyectos de desarrollo en el Sur
antes incluso del I PD. Sin embargo,

34




difundiendo sus
conclusiones y lecciones
aprendidas

y con qué recursos) para todo el
periodo del II PD

META 2023: Se lleva a cabo al menos
1 evaluacion externa de alguna de las
iniciativas, herramientas y/o
instrumentos apoyados por el PMCID,
difundiendo las conclusiones vy
lecciones aprendidas de la misma

META 2025: Se lleva a cabo al menos
1 evaluacion externa de alguna de las
iniciativas, herramientas y/o
instrumentos apoyados por el PMCID,
difundiendo las conclusiones vy
lecciones aprendidas de la misma

-Doc. interna PMCD
-Taller con PMCD
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

para todo el periodo del II PD por parte
de PMCID
META NO ALCANZADA

2023: Aunque se han realizado
evaluaciones internas y externas de
algunos de sus proyectos e
intervenciones por parte de las ONGD
(por ejemplo, del vertedero de basuras
en Muy Muy, Nicaragua) no consta que
el PMCID haya realizado / impulsado de
forma directa ninguna evaluacion
externa de alguna de las iniciativas
apoyadas por el mismo

META NO ALCANZADA

2025: Aunque se han realizado
evaluaciones internas y externas de
algunos de sus proyectos e
intervenciones por parte de las ONGD,
no consta que el PMCID haya realizado
/ impulsado de forma directa ninguna
evaluacion externa de alguna de las
iniciativas apoyadas por el mismo
META NO ALCANZADA

estas experiencias no tuvieron
continuidad durante el I PD, en buena
parte por las limitaciones impuestas
por el Covid-19. Durante el II PDse
ha realizadouna evaluacion
externa, a pesar las limitaciones de
personal y sobrecarga de trabajo
del equipo de PMCID, que ha
obligado al mismo a concentrarse en
las tareas mas urgentes e inmediatas,
sin poder dedicar esfuerzos a
organizar evaluaciones.

A pesar de ello, la mayoria de
ONGD (65%, habiéndose
incrementado desde el 48% en el I
PD) siguen considerando muy
importante el fomentar este tipo de
evaluaciones y su difusion como
herramienta clave de aprendizaje. Sin
embargo, coinciden en que ello
requiere de recursos adicionales, y
deben ser priorizados proyectos con
cierto alcance, ya que para
intervenciones pequenas no tendria
tanto sentido

2.3

Incrementar las iniciativas
propias del PMCID en
aspectos / tematicas en
los que tenga mas valor
aiadido y ventajas
comparativas

META 2022: Se elabora un plan de
iniciativas propias del PMCID para el
periodo del II PD, incluyendo
tematicas, herramientas, acciones,
objetivos, recursos y coordinacion con
otras entidades para ello

META 2023: Se lleva a cabo al menos
1 iniciativa propia del PMCID,
evaluando internamente su valor

-Doc. interna PMCD
-Taller con PMCD
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

2022: El equipo del PMCID ha llevado
a cabo discusiones y reflexiones
sobre iniciativas propias a impulsar /
realizar durante el II PD. Sin embargo,
no se ha elaborado de forma
expresa y formal un documento
que planifique y desarrolle de forma
operativa las mismas para todo el
periodo del II PD

2023: Se organiz6 por el PMCID una
exposicion fotografica en el

Impulsar iniciativas propias del
PMCID era uno de los objetivos
importantes para este II PD a fin
de aumentar el valor afadido, la
visibilidad y el aporte del mismo. En
este sentido, se ha realizado un
esfuerzo importante al respecto,
logrando articular algunas iniciativas
puntuales cada afio. Sin embargo,
existe la percepcion en el propio
PMCID de que no se ha llevado a
cabo una planificacion mas
ambiciosa y coherente de estas
iniciativas, con objetivos y resultados
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afadido, resultados y difundiendo los
mismos

META 2024: Se lleva a cabo al menos
1 iniciativa propia del PMCID,
evaluando internamente su valor
anadido, resultados y difundiendo los
mismos

META 2025: Se lleva a cabo al menos
1 iniciativa propia del PMCID,
evaluando internamente su valor
anadido, resultados y difundiendo los
mismos

Condestable, denominada “7,50"
(en relacion con el importe que cada
ciudadano de Pamplona destina
anualmente a cooperacién) mostrando
aspectos de los proyectos apoyados. Sin
embargo, no consta una evaluacion
interna de la misma (visitantes, logros,
dificultades, lecciones aprendidas, etc.).

2024: Se puso en marcha por parte del
PMCID wuna iniciativa propia para
sensibilizar y dar a conocer los
productos que se pueden encontrar en
Pamplona referentes a Comercio
Justo (CJ) en la cual intervinieron
otras Areas Municipales. Se promovid la
entrega de lotes de productos de CJ
como parte de los premios habituales en
certdmenes  organizados por el
Ayuntamiento. La  iniciativa se
considera, en general, exitosa por parte
del PMCID, aunque no existe una
evaluacion interna mas detallada
sobre sus objetivos, logros, retos y
lecciones aprendidas

2025: No consta que se haya realizado
ninguna iniciativa propia del PMCID
en 2025, mas alla de las iniciativas de
formacion a ONGD ya mencionadas en
el siguiente objetivo

META NO ALCANZADA

mas claros, al respecto. Como en
otros casos, la sobrecarga de
trabajo del PMCID junto a los
vaivenes y cambios politicos ocurridos
durante el periodo del II PD han
dificultado la consecucion plena de
este objetivo.

Esta impresion  es  también
compartida por las ONGD, con el
75% de las mismas afirmando
que no conocen hinguna
iniciativa propia del PMCID en
materia de EDyS en Pamplona. Este
porcentaje ha aumentado respecto al
I PD (64%) en buena parte debido al
éxito y repercusion que tuvo en dicho
periodo la iniciativa del “Club de
Lectura Solidaria” organizado por el
PMCID.

La mayoria de ONGD consideran
que el PMCID deberia reforzar
sus acciones e iniciativas
propias, tanto de EDyS (el 83% asi
lo piensan, con un ligero descenso
frente al 96% durante el I PD) como
de cooperacién técnica (el 61% lo
consideran interesante). Sin
embargo, existe un cierto consenso
sobre la importancia de dotar de
recursos, capacidades \
herramientas suficientes al
PMCID para ello, para garantizar el
cumplimiento del objetivo, no sélo
nivel de intenciones. Esta reclamacion
debe, sin embargo, considerar que
durante el II PD se asigndé un 4% de
presupuesto para acciones propias
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del PMCID, pero sélo se ejecutd un
1% (como se ha mencionado mas
arriba) lo cual indica que no es solo
una cuestion de presupuesto sino
también de capacidades vy
personal suficiente en el PMCID
para llevarlo a cabo

24

Contribuir a la
coordinacion y
fortalecimiento de
capacidades de las ONG de
Pamplona, apoyando vy
facilitando
institucionalmente su
trabajo ya sea con el
propio PMCID y/o con
otras areas municipales

META 2022-2023: Se realiza un
diagnéstico de necesidades
técnico/institucionales de las ONGD de
Pamplona, conjuntamente con las
propias ONGD y con otros agentes
clave (como el Servicio de Cooperacion
del Gobierno de Navarra), disefiando
un plan de apoyos prioritarios a prestar
durante el II PD por parte del PMCID

META 2024-2025: Se llevan a cabo
al menos 2  iniciativas de
fortalecimiento de capacidades
(técnicas y/o institucionales) de las
ONGD de Pamplona, ya sea de manera
individual por e PMCID o
conjuntamente con otros agentes, las
cuales son valoradas positivamente
por al menos el 70% de ONGD
participantes

-Doc. interna PMCD
-Taller con PMCD
-Entrevista GN
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

2022-2023: El equipo del PMCID ha
llevado a <cabo discusiones y
reflexiones sobre las necesidades de
fortalecimiento técnico e institucional de
las ONGD de Pamplona, asi como
posibles iniciativas a impulsar durante el
IT PD para ello, manteniendo contactos
con otras entidades (GN, FLNC,
CONGDN) para ello. Sin embargo, no
se ha elaborado de forma expresa
y formal un plan de apoyos que
planifique y desarrolle de forma
sistematica y operativa los mismas para
todo el periodo del II PD, implicando a
otros agentes clave para ello.

2024-2025: El PMCID ha llevado a
cabo durante todo el periodo del II PD
numerosas actividades de tipo
informal dirigidas a fortalecer las
capacidades de las ONGD de Pamplona,
como se indica en la meta siguiente. El
61% de las ONGD valoran como
alta la labor de fortalecimiento y apoyo
del PMCID, lo que supone una mejora
sensible comparando con el 29% del I
PD). Se realiza un taller de
evaluacion y el curso formativo
(Re) significando la participacion,
directamente dirigidas a las ONGD, ya
sea de forma individual y/o en
colaboracién con otras entidades (GN,

La labor informal, continuada y
flexible que realiza de forma regular
el equipo del PMCID en materia de
apoyo, acompaifiamiento,
fortalecimiento y facilitacion del
trabajo de las ONGD de Pamplona es,
sin duda, una de las fortalezas
claras del mismo, destacada de
forma casi unanime por todas las
ONGD. Se trata de una labor clave,
aunque muchas veces no visibilizada
adecuadamente, que ocupa una
buena parte del trabajo, tiempo y
recursos del equipo de PMCID, pero
que supone un genuino aporte de
valor afiadido y una ventaja
comparativa, totalmente coherente
y alineado con el enfoque de cercania
y proximidad a la ciudadania, como
rasgo distintivo de la cooperacion
descentralizada.

Junto a ello, en el II PD se intentd
avanzar un paso mas, promoviendo
actividades formativas y de
fortalecimiento institucional mas
formales para ONGD (seminarios,
talleres, cursos, etc.) por parte del
PMCID. Sin embargo, esta meta ha
tenido un cumplimiento limitado,
una vez mas tanto por la falta de
recursos como, sobre todo, por la
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METAS 2022-2025:

-El PMCID mantiene durante el II PD
un minimo de 150 reuniones anuales
relacionadas con el apoyo regular y
continuo a las ONGD de Pamplona, en
especial para informacion sobre
convocatorias de subvencion, canalizar
voluntariado,  coordinaciéon  entre
ONGD, relacion institucional con sus
socias locales, y coordinacion con
otros servicios/areas municipales (i.e.
facilitar uso de espacios, salas y
recursos municipales para actividades
de ONGD)

FLNC, CONGDN, etc.), aunque no
consta que haya evaluacion la
valoracion de los mismos.

2022-2025:

-Aunque no consta el dato concreto
de reuniones anuales mantenidas
por el equipo del PMCID con las ONGD,
estas destacan la importancia y utilidad
de las presentaciones y contactos
informales anuales para informar y
aclarar dudas sobre las
convocatorias de subvenciones.
También es notable el esfuerzo del
PMCID (algunas veces incluso fuera de
su horario laboral) para acompafar y
asistir a actos y eventos
organizados por las ONGD a fin de
reforzar su peso institucional (una
media de 7-10 participaciones en
eventos cada afo), facilitando si es
necesario el contacto y coordinacion
con otras areas municipales.
Finalmente, el PMCID (incluyendo a la
direccion y concejalia correspondiente)
realiza una importante labor de
relacion institucional con las socias
locales en el Sur de ONGD de
Pamplona, habiendo recibido una media
de 10 visitas anuales. Mencion especial
merece, a la hora de potenciar la
informacién y coordinacién de las
ONGD, la colaboracion del PMCID
con la CONGDN, a través del apoyo
regular a su Oficina de Informacion
(ver meta 5.3)

META TOTALMENTE ALCANZADA

sobrecarga del equipo del PMCID que
le ha hecho centrarse en la gestion de
los temas urgentes e inmediatos del
dia a dia. Seria conveniente retomar
estas iniciativas en el futuro III
PD, combinando  metodologias
presenciales y online, coordinandose
con agentes clave como el GN y la
CONGDN, y sobre todo escuchando
a las propias ONGD para
seleccionar los temas, enfoques y
herramientas formativas que aquellas
consideren prioritarias.
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-Al menos el 70% de las ONGD
consideran que el PMCID apoya y
facilita su trabajo tanto a nivel técnico
como institucional

-Hasta un 89% de las ONGD
consideran que el PMCID apoya y
facilita su trabajo, tanto a nivel

técnico como institucional.
Adicionalmente, casi la totalidad de las
ONGD (97%) valoran

especialmente de forma positiva la
accesibilidad, trato y cercania del
equipo del PMCID

META TOTALMENTE ALCANZADA

25

Continuar fortaleciendo y
dinamizando el Consejo
Municipal de Cooperacion
al Desarrollo, como 6rgano
clave de encuentro entre el
ambito politico y las
ONGD, abriéndolo a otros
agentes de cooperacion

META 2022-2023: Se revisa el
Reglamento del CMCD de Pamplona, a
fin de asegurar el cumplimiento de los
requisitos, estandares y formatos
establecidos por el huevo Reglamento
Municipal de Participacion Ciudadana

META 2023-2025: Al menos 2
agentes “novedosos” (i.e.
responsables de otros programas
municipales, autoridades locales del
Sur, organizaciones sociales, etc.)
participan activamente, como
invitados, en alguna reunion del CMCD

METAS 2022-2025:

-Se mantiene un minimo de 1 reunién
anual del CMCD, con asistencia de al
menos el 75% de representantes
politco y el 100% de los
representantes de las ONGD

-Doc. interna PMCD
-Taller con PMCD
-Entrevistas CMCD
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

2022-2023: Aunque se barajo la
posibilidad de revisar el Reglamento del
CMCD, finalmente se decidi6 no
impulsar su modificacion, al
considerar que la misma podria traer
mas retos, amenazas y riesgos que
ventajas. Por ello, durante todo el IT PD
se ha venido trabajando con el mismo
reglamento del CMCD que durante el I
PD.

META NO ALCANZADA

2024-2025: No ha existido
participacion de ningin actor
“novedoso” (otras areas municipales,
socias del Sur, entidades sociales, etc.)
como invitado/a en las reuniones del
CMCD durante el II PD

META NO ALCANZADA

2022-2025:

-Se mantuvieron 2 reuniones anuales
del CMCD en 2022 y 2025, pero
ninguna en 2023 y 2024 (como
consecuencia de los cambios de
gobierno municipal en estos dos afos).
A las reuniones celebradas asistieron
el 100% de los representantes

La valoracion de este objetivo relativo
al funcionamiento del CMCD esta
fuertemente marcada por la falta
de reuniones del mismo en 2023
y 2024 como consecuencia del
contexto politico y los cambios de
gobierno municipal ya comentados
anteriormente.

Ademas de eso, siguen existiendo las
mismas debilidades y limitaciones
ya identificadas durante el I PD
(falta de implicacion politica, caracter
demasiado formal y meramente
informativo del CMCD) las cuales no
se ha logrado mejorar
significativamente durante este II PD,
sin que se haya logrado dinamizar el
mismo con la participacion como
invitados de otros agentes clave.

A pesar de todo ello, existe la
impresidn, tanto por parte del PMCID
como de las propias ONGD, de que el
CMCD sigue siendo un érgano
importante tanto como espacio
de consenso como a la hora de
sensibilizar e implicar a las instancias
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-Se presenta y debate en el CMCD el
propio II PD, su evaluacion, asi como
los principales hitos clave del mismo
(convocatorias anuales, evaluaciones,
colaboraciones entre areas
municipales, acciones propias del
PMCID, estudios, informes, etc.)

-Se invita a la CONGDN y esta
participa, como invitada con voz,
aunque sin voto, en todas las
reuniones del CMCD

-Al menos el 70% de integrantes del
CMCD  consideran  positivo el
funcionamiento, organizacion y
utilidad de este érgano

politicos (5) y de las ONGD (5)
convocados

-El II PD se present6 formalmente
en la segunda reunién del CMCD de
2022 y la presente evaluacion del
mismo se ha presentado también en la
segunda reunion del CMCD de 2025.
Ademas, en 2022 y 2025 (cuando ha
habido reuniones del CMCD) se han
presentado en el mismo los principales
hitos clave del PMCID, en especial las
convocatorias anuales de
subvenciones

META TOTALMENTE ALCANZADA

-Se ha invitado formalmente a la
CONGDN, como miembro con voz,
pero sin voto, en todas las reuniones
del CMCD que se han celebrado durante
el II PD

META TOTALMENTE ALCANZADA

-Sélo el 32% de las ONGD tienen
una valoracion alta del CMCD vy su
desempeiio y utilidad durante el II PD
(similar al 35% durante el I PD).
Curiosamente, sin embargo, a pesar de
la ausencia de reuniones del CMCD en
2023 y 2024, el 55% tienen Ia
percepcidn de que su funcionamiento y
utiidad han mejorado durante el
periodo del II PD. Las principales
debilidades mencionadas por las ONGD
se refieren tanto a la escasa
frecuencia y/o ausencia de
reuniones del CMCD, como a nivel mas
estratégico al caracter excesivamente

politicas en temas de cooperacion
internacional, sirviendo de foro para
presentar y validar a nivel politico
decisiones y/o hitos clave del
PMCID (i.e., aprobaciones de los PD y
sus evaluaciones, discusiones sobre
la forma de computar el 0,7%,
publicidad de las convocatorias
anuales, etc.).
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formal y rigido, con una funcién
meramente informativa, sin llegar a
cumplir su rol como verdadero foro de
debate politico activo. En lo positivo, se
considera que las ONGD y la CONGDN
juegan un papel importante de
incidencia en el CMCD

META NO ALCANZADA
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LINEA/ INDICADORES / METAS FUENTE / GRADO DE VALORACI()N GENERAL SOBRE
OBJETIVO PREVISTOS HERRAMIENTA CUMPLIMIENTO CONSECUCION DEL OBJETIVO
ESTRATEGICO DE . DE METAS
: INFORMACION

3 |IMPULSAR LA COORDINACION Y COMPLEMENTARIEDAD POLITICA E INSTITUCIONAL DEL PMCID CON OTROS SERVICIOS
3.1 | Impulsar META 2022-2023: Se mantienen | -Doc. interna PMCD 2022-2023: Se mantuvieron | Durante el II PD se han
colaboraciones con |reuniones con responsables y |-Taller con PMCD reuniones de caracter puntual e | mantenido colaboraciones de tipo
Servicios sociales, | técnicos/as de Servicios Sociales, | -Entrevista concejala |informal entre el PMCID v |informal, puntual y de menor alcance
Accion Comunitaria y | Accion Comunitaria y Deporte para | -Entrevistas técnicos/responsables de Servicios | entre el PMCID y el resto de servicios de esta

Deporte

concretar colaboraciones con el
PMCID  (objetivos, iniciativas,
mecanismos, recursos y plazos),
tomando como base el diagndstico
y marco de posibilidades
identificadas durante la evaluacion
del I PD

META 2023-2025: Se llevan a

cabo, al menos 2 iniciativas
conjuntas entre el PMCID vy
Servicios Sociales, Accion
Comunitaria y Deporte,
preferentemente en materia de:
empleo protegido; poblacion
migrante; intercambio de

experiencias con autoridades del
Sur; trabajo con entidades de
barrio; coordinacion y sinergias con
red de centros comunitarios

responsables SSACD
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

Sociales, Accion Comunitaria y Deporte
(o areas equivalentes creadas tras los
cambios de gobierno municipal) para
discutir colaboraciones conjuntas. Sin
embargo, no se ha llegado a definir

ningin plan mas o menos
sistematico y detallado, con
objetivos, recursos,  calendarios,

actividades y responsables para ello.

2023-2025: Se han llevado a cabo 3
iniciativas conjuntas durante el II
PD: 1) elaboracién de materiales de
tapiceria y encuadernaciéon para el
PMCID dentro del Programa de Empleo
Social en colaboraciéon con los tajos
correspondientes; 2) colaboracién con
el diagndstico de infancia vy
adolescencia; 3) obsequio de articulos
de Comercio Justo a los residentes en
los apartamentos tutelados
municipales.

META TOTALMENTE ALCANZADA

area. Sin embargo, no puede decirse que
se haya logrado totalmente el objetivo
de fortalecer dichas colaboraciones, en
comparacion con el periodo del I PD,
enmarcandolas en un plan mas ambicioso,
sistematico y regular, con objetivos,
recursos, responsables y protocolos claros al
respecto.

Los cambios de gobierno en el seno del
Ayuntamiento durante el periodo del II PD
han influido en parte en ello. En concreto, el
PMCID ha sufrido varios cambios de
ubicacion en diferentes servicios y
areas municipales, enmarcandose
actualmente en el Area de Promocion
Econdmica, Proyeccion Europea, Innovacion,
Juventud y Cooperacion al Desarrollo, lo que
reduce las sinergias con Servicios Sociales y
Accion Comunitaria, donde se ubicaba
tradicionalmente.

Por otro lado, se detecta un claro déficit de
conocimiento del PMCID, sus objetivos,
alcance y actuaciones concretas por parte
del resto de Areas y Servicios
municipales. En este sentido, seria
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META 2025: Las experiencias

conjuntas son difundidas vy
evaluadas positivamente por
PMCID, de Servicios Sociales,

Accion Comunitaria y Deporte, y
ONGD

2025: Las experiencias se valoran
positivamente de manera informal
por los equipos implicados, aunque no
se han difundido ni evaluado de
manera sistematica

interesante intensificar las
presentaciones del trabajo del PMCID
(el propio PD, sus objetivos estratégicos,
metas, evaluaciones, etc.) asi como contar
con un repositorio donde el resto de areas y
servicios pudieran acceder a informacion
actualizada sobre los proyectos y
acciones concretas apoyadas por el
PMCID, a fin de que este pudiera ser una
especie de “centro de recursos” en temas
de cooperacion internacional y EDyS para el
resto de areas.

3.2

Impulsar
colaboraciones
Educacion,
Participacion
Ciudadana
Juventud

con

META 2022-2023: Se mantienen
reuniones con responsables vy
técnicos/as de Educacion,
Participacion Ciudadana y Juventud
para concretar colaboraciones con
el PMCID (objetivos, iniciativas,
mecanismos, recursos y plazos),
tomando como base el diagndstico
y marco de posibilidades
identificadas durante la evaluacion
del IPD

META 2023-2025: Se llevan a
cabo, al menos 2 iniciativas
conjuntas entre el PMCID vy
Educacidn, Participacién Ciudadana
y Juventud, preferentemente en
materia de: diversidad e
interculturalidad; mirada Sur en
entidades sociales de base de
Pamplona; procesos participativos
con ciudadania en materia de
cooperacion; promocion y difusién
de voluntariado; difusion en RRSS
de la labor del PMCID; participacién
y difusidn de iniciativas de

-Doc. interna PMCD
-Taller con PMCD
-Entrevista concejala
-Entrevistas
responsables EPCJ
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

2022-2023: Se mantuvieron
reuniones de caracter puntual e
informal entre el PMCID y equipos
técnicos/responsables de Educacion,
Participacion Ciudadana y Juventud (o
areas equivalentes creadas tras los
cambios de gobierno municipal). Sin
embargo, no se ha llegado a definir

ningin plan mas o menos
sistematico y detallado, con
objetivos, recursos,  calendarios,

actividades y responsables para ello.

2023-2025: Se han llevado a cabo
varios contactos entre el PMCID y estos
servicios, sobre todo para compartir
informacion y criterios sobre
formularios de convocatorias,
contrastar informacion sobre racismo y
xenofobia, y coordinacién para facilitar
inscripcion de asociaciones en el censo
de entidades del Ayuntamiento de
Pamplona. Ademas, se han llevado a
cabo 3 iniciativas conjuntas:

La misma valoracion general realizada
para las colaboraciones con el area de
Servicios Sociales y Participacion Ciudadana
es aplicable para los servicios de Educacion,
Participacion Ciudadana y Juventud. El grado
de conocimiento del PMCID entre las
personas responsables y técnicos/as de estas
areas/servicios es, de nuevo, muy escaso.

A pesar de ello, se destaca por dichas
personas un alto interés y motivacion por
reforzar colaboraciones con el PMCID,
en especial en lo relativo a acciones de
EDyS, donde las potenciales sinergias y
complementariedades con politicas
municipales de educacion, participacion
y juventud son claras.
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cooperacion entre jovenes;
aprendizaje y servicio; recursos
docentes con enfoque Sur; escuelas
infantiles; escuela municipal de
musica

META 2025: Las experiencias
conjuntas son difundidas vy
evaluadas positivamente por
PMCID, de Educacion, Participacion.
Ciudadana y Juventud, y ONGD

1) apoyo en la atencién del stand del
Salon del Estudiante, facilitando
informacion a las personas asistentes
en temas de voluntariado en
cooperacion  al  desarrollo; 2)
aportacion de lotes de Comercio Justo
para los certamenes literarios vy
corresponsales, asi como para los
premios de la Zona Joven en
Sanfermines; 3) coordinacion con
escuela infantiles para facilitar la
colocacion de materiales y
exposiciones sobre acciones apoyadas
por el PMCID (MMNAM en Bolivia) .

META TOTALMENTE ALCANZADA

2025: Las experiencias se valoran
positivamente de manera informal
por los equipos implicados, aunque no
se han difundido ni evaluado de
manera sistematica

3.3

Impulsar
colaboraciones

con

Alcaldia (incluyendo

Protocolo
Comunicacion)

y

META 2022-2023: Se mantienen
reuniones con responsables vy
técnicos/as de Alcaldia (incluyendo
Protocolo y Comunicacion) para
concretar colaboraciones con el
PMCID  (objetivos, iniciativas,
mecanismos, recursos y plazos),
tomando como base el diagnédstico
y marco de posibilidades
identificadas durante la evaluacién
del I PD

-Doc. interna PMCD
-Taller con PMCD
-Entrevista concejala
-Entrevistas
responsables Alcaldia
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

2022-2023: Se mantuvieron
reuniones de caracter puntual e
informal entre el PMCID y personal
técnico/responsables de  Alcaldia,
Protocolo y Comunicacién (o areas
equivalentes creadas tras los cambios
de gobierno municipal). Sin embargo,
no se ha llegado a definir ningin
plan mas o menos sistematico y
detallado, con protocolos de
comunicacion, objetivos, recursos,
calendarios, actividades y responsables
para ello.

El PMCID ha mantenido relaciones vy
coordinaciéon regular con Alcaldia vy
Comunicacion, al tratarse de servicios
transversales a todas las demas areas
(notas de prensa sobre acciones del PMCID,
visitas institucionales de personas vy
entidades del Sur).

Sin embargo, teniendo especialmente
en cuenta el escaso conocimiento del PMCID
por parte de la ciudadania de Pamplona,
sigue echéndose en falta un protocolo mas
claro de colaboracion entre el PMCID y
Comunicacion, a fin de asegurar que se
cumplen los requisitos, necesidades vy
objetivos de ambas areas, contribuyendo a

44



META 2023-2025: Se lleva a
cabo, al menos 2 iniciativas
conjuntas entre el PMCID y Alcaldia
(incluyendo Protocolo y
Comunicacion, preferentemente en
materia de: visibilizacion a la
ciudadania del trabajo del PMCID y
relacion con medios; mejora
herramientas online del PMCID;
relaciones institucionales en visitas
de autoridades locales del Sur

META 2025: Las experiencias
conjuntas  son difundidas vy
evaluadas positivamente por el
PMCID, Alcaldia y ONGD

2023-2025: Se han llevado a cabo
varios contactos entre el PMCID y estos
servicios, sobre todo para la difusion
de notas y anuncios de prensa
sobre actividades propias del PMCID,
seguimiento de la web municipal, dar
informacion a Alcaldia y al 010
sobre temas de  cooperacion
internacional, y/o para organizar
visitas institucionales de personas y
entidades del Sur a Pamplona. De
forma mas especifica, se ha llevado a
cabo 1 iniciativa puntual conjunta
para la edicion, disefio, impresion y
divulgacion del II PD.

2025: Las experiencias se valoran
positivamente de manera informal
por los equipos implicados, aunque no
se han difundido ni evaluado de
manera sistematica

aumentar la visibilidad y conocimiento del
PMCID tanto a nivel interno en el
Ayuntamiento como con la ciudadania.

La revision y mejora de la web del

PMCID es otro objetivo importante,
demandado por muchas personas
entrevistadas para esta  evaluacion,

incluyendo la posibilidad de que se convierta
en un repositorio de recursos sobre
cooperacion y EDyS, con informacion
actualizada y detallada sobre las acciones
financiadas por el PMCID, para el cual la
colaboracién con  comunicacion  seria
esencial.

3.4

Impulsar
colaboraciones con
Cultura e Igualdad

META 2022-2023: Se mantienen
reuniones con responsables vy
técnicos/as de Cultura e Igualdad
para concretar objetivos, iniciativas,
mecanismos, recursos y plazos de
colaboracién con el PMCID,
tomando como base el diagndstico
y marco de posibilidades
identificadas durante la evaluacién
del IPD

-Doc. interna PMCD
-Taller con PMCD
-Entrevista concejala
-Entrevistas
responsables Cultura e
Igualdad

-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

2022-2023: Se mantuvieron
reuniones de caracter puntual e
informal entre el PMCID y personal
técnico/responsables de Igualdad y
Cultura (o areas equivalentes creadas
tras los cambios de gobierno
municipal). Sin embargo, no se ha
llegado a definir ninglin plan mas
0 menos sistematico y detallado,
con objetivos, recursos, calendarios,
actividades y responsables para ello.

Han existido contactos entre el PMCID vy el
Area de Igualdad durante el I PD, pero sobre
todo se han centrado en atender a las
demandas y requisitos de Igualdad,
como area transversal que vela por la
incorporacion de protocolos,
estandares, fichas, etc. y por el
fortalecimiento de capacidades en materia
de género, en el resto de areas del
Ayuntamiento.
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META 2023-2025: Se lleva a
cabo, al menos 1 iniciativa conjunta

entre el PMCID y Cultura e
Igualdad, preferentemente en
materia de: liderazgos y

empoderamiento de mujeres del
Sur; uso del espacio “Casa de
Mujeres”; incorporacion y medicion
del impacto de género en el II PD;
uso de Civivox; bibliotecas publicas
y promocion de lectura; relacionar
proyectos de recuperacion de
lenguas minorizadas con el euskera

META 2025: Las experiencias
conjuntas  son  difundidas y
evaluadas positivamente por el
PMCID, Cultura e Igualdad y ONGD

2023-2025: Se han llevado a cabo
varios contactos entre el PMCID y estos
servicios, sobre todo para el uso y
elaboracion de protocolos, fichas y
criterios transversales de género
solicitados por Igualdad, asi como
para participar en formaciones
relacionadas con presupuestos con
enfoque de género. También se ha
colaborado regularmente en la
elaboracion del Plan de Diversidad
Cultural del Ayuntamiento de
Pamplona. De forma mas especifica,
se ha llevado a cabo 1 iniciativa
puntual conjunta aportando lotes de
productos de Comercio Justo en la
entrega de premios de los certamenes
literarios infantiles.

2025: Las experiencias se valoran
positivamente de manera informal
por los equipos implicados (aunque
desde Igualdad se considera que la
coordinacién con el PMCID es
mejorable) pero no se han difundido
ni evaluado de manera sistematica

Sin embargo, este importante rol del Area de
Igualdad se ha percibido en ocasiones por el
PMCID mas como una demanda de trabajo
adicional, de forma demasiado rigida y
burocratica, sin tener en cuenta las
especialidades y caracteristicas propias del
PMCID, donde aspectos como el enfoque de
género estan ya plenamente asumidos
e incorporados desde hace muchos afos.

Existen, sin embargo, numerosas
oportunidades de colaboracion mas
sustantivas y ambiciosas, en materia de
género entre el PMCID y el Area de Igualdad,
las cuales no se han aprovechado totalmente
(por ejemplo, compartir experiencias de
empoderamiento de mujeres y/o de
incorporacion de enfoques de género en
instancias municipales del Sur, etc.).

Durante el II PD no se ha continuado con
la iniciativa de colaboraciéon con Cultura
relativa a los Clubes de Lectura
Solidarios, los cuales se recuerdan por la
mayoria de personas como especialmente
exitosa.

3.5

Impulsar

colaboraciones

estratégicas
otros
municipales

con
servicios

META 2022-2023: Se mantienen
reuniones con responsables vy
técnicos/as del resto de servicios
municipales  (Gob.  Estratégico,
Comercio y Turismo; Servicios
Generales; Proyectos Estratégicos,

-Doc. interna PMCD
-Taller con PMCD
-Entrevista concejala
-Entrevistas
responsables otros
servicios municipales

2022-2023: Se mantienen las
reuniones de caracter puntual e
informal entre el PMCID vy las areas
habituales analizadas anteriormente.
No se encuentran evidencias de
reuniones con  responsables vy

En términos generales, las relaciones con
otras areas municipales que ha mantenido el
PMCID durante el II Plan de Cooperacién han
sido acciones principalmente
operativas, administrativas o de facilitacion
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Movilidad y Sostenibilidad;
Seguridad Ciudadana; Urbanismo,
Vivienda y Sanidad) para debatir y
concretar iniciativas de colaboracion
con el PMCID

META 2023-2025: Se lleva a
cabo, al menos 1 iniciativa conjunta
entre el PMCID y el resto de
programas municipales,
preferentemente con: 1) Gobierno
Estratégico, Comercio y turismo
(mirada Sur en Geltoki, mercados y
talleres de nutricion; criterios éticos
en pliegos de contratacion
municipal; Agenda 2030; estudios
conjuntos y participacion en
Observatorio; vinculo con redes y
asociaciones de municipios;
transparencia y rendicién de
cuentas del PMICD a través de
memorias y consultas; enmarque
presupuesto PMCID en general); 2)
Proyectos Estratégicos, Movilidad y
Sostenibilidad (EDyS en museo
educacién ambiental; intercambios
con autoridades del Sur en
programas de gestién
medioambiental, agua y residuos,
mancomunidades); 3) Seguridad
Ciudadana (eventos de EDyS en vias
publicas)

-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

técnicos/as del resto de servicios
municipales en los afios 2022-2023. A
partir del afio 2024, tras el cambio
de Gobierno Municipal el PMCID ha
iniciado reuniones de coordinacién
con la nueva Area que integra
Comercio y Turismo para debatir y
concretar iniciativas de colaboracion.

2023-2025: En 2024 se ha
desarrollado una iniciativa conjunta
con el Area de Recursos Humanos
para la elaboracion y puesta en marcha
de la convocatoria especifica del
puesto técnico de cooperacion al
desarrollo. El PMCID participd en la
definicion de los contenidos técnicos y
en la valoracion de las candidaturas,
mientras que Recursos Humanos
asumio la gestion administrativa y la
formalizacion del proceso, que culmind
con la conformacion de una lista propia
de personal aprobado (24 personas).

META TOTALMENTE ALCANZADA

de informacion
ciudadana...)

(archivos,  seguridad

Las reuniones con personal responsable
de Comercio y Turismo y con Recursos
Humanos se consideran estratégicas
porque han permitido abrir lineas de
colaboraciéon que van mas alld de la
coordinacion operativa habitual,
aprovechando momentos clave en la
organizaciéon municipal.:

a) Comercio y Turismo: aunque estas
reuniones se inician fuera del periodo
establecido para el cumplimiento de la meta
han permitido abrir un espacio de trabajo
conjunto orientado a futuras colaboraciones
en materia de Comercio Justo y compras
publicas responsables, ambitos
directamente vinculados al II Plan Director y
en los que intervienen ONGDs del sector.

b) RRHH: La colaboracion desarrollada para
la convocatoria publica de técnico/a de
cooperacion ha generado un precedente
organizativo que posteriormente han
replicado otros servicios, lo que le otorga
un valor estratégico mas alld de Ila
coordinacion operativa puntual.

Se observa que el PMCID sabe aprovechar
coyunturas favorables para abrir
colaboraciones con areas no habituales,
pero seria recomendable avanzar hacia una
estrategia mas proactiva que facilite
identificar oportunidades de trabajo conjunto
mas alléd de los contactos puntuales. Con la
reciente reorganizacion municipal, resulta
especialmente importante que los acuerdos
que empiezan a explorarse —como los
vinculados a Comercio y Turismo— queden
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META 2025: Las experiencias

conjuntas son  difundidas vy
evaluadas positivamente por el
PMCID, resto de  servicios

municipales implicadas, y ONGD

2025: Las experiencias se valoran
positivamente de manera informal
por los equipos implicados (no se tiene
informacion del area de RRHH) pero
no se han difundido ni evaluado de
manera sistematica

anclados técnicamente para garantizar su
continuidad ante posibles cambios futuros en
la estructura politica o administrativa.

3.6

Continuar

participando en
espacios de decision
politica local de
Pamplona para
fortalecer e impulsar
el trabajo del PMCID

META 2022-2025: El PMCID
participa regularmente en espacios
de encuentro y debate politico a
nivel local (i.e. Comisién de Asuntos
Ciudadanos y otros) en los que se
traten aspectos relacionados directa
o indirectamente con la cooperacién
municipal

-Doc. interna PMCD
-Taller con PMCD
-Entrevista concejala
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

2022-2025: El PMCID mantiene una

participacion regular en las
comisiones municipales
(Comision de Presidencia,

Comision de Asuntos Ciudadanos)
a través de |las . personas
responsables del Area, para
impulsar la cooperacion internacional
como parte esencial de la politica
municipal. En especial, en 2024 se
aprobé por unanimidad de todos los
grupos politicos municipales una
declaracion en el seno de estas
Comisiones a fin de: 1) instar al equipo
de gobierno a explicar las partidas
destinadas en los presupuestos
2024 a Cooperacion al Desarrollo; 2)
exigir al equipo de gobierno del
Ayuntamiento de Pamplona a que se
comprometa a destinar al menos el
0,7% del presupuesto a cooperacion
al desarrollo; 3) Instar al equipo de
gobierno del Ayuntamiento de
Pamplona a que trabaje junto a la
Coordinadora de ONGDs para
acordar el método de calculo del
0,7% y mantener el porcentaje en
afos sucesivos dando estabilidad

Las comisiones municipales (Presidencia,
Asuntos Ciudadanos) son espacios clave a
nivel politico (ademas del CMCD) para
impulsar y fortalecer el papel de la
cooperacion internacional y la EDyS como
parte esencial del trabajo del
Ayuntamiento. Sin embargo, es preciso
garantizar la ubicacidon y participacion del
PMCID en aquellas comisiones que sean
mas coherentes y adecuadas para su
cometido y temas a tratar (i.e, la
Comisidn de Asuntos Ciudadanos parece, en
este sentido, mas apropiada que la de
Presidencia)

Buena prueba de la importancia de estas
comisiones municipales es la respuesta
que, desde las mismas, se tuvo en 2024
(primer afio en afios en que se bajo del
0,7% del presupuesto municipal para el
PMCID) para asegurar este objetivo,
clarificando ademas la forma de computarlo.

Existe, en este sentido, una cierta
discrepancia a la hora de definir el
presupuesto del PMCID entre algunos
grupos politicos, por un lado, que abogan por
asegurar un presupuesto minimo anual
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presupuestaria y en el tiempo al
mismo. Sin embargo, el equipo
técnico del PMCID no ha llegado a
participar nunca de forma directa
en dichas reuniones de Ila
Comision (en ocasiones no han sido
siquiera informados de ellas por las
personas responsables de area) lo que
reduce el aporte de valor afiadido y la
fortaleza de las contribuciones del
PMCID en dichas comisiones, sobre
todo a nivel técnico.

para cooperacion de forma regular y
estable, sin hacerlo depender de las posibles
variaciones anuales que supone un % del
total municipal, y el sector de las ONGD (con
la CONGDN a la cabeza), por otro, que
prefieren continuar definiendo el presupuesto
para el PMCID como un minimo del 0,7%
del total municipal (reclamando
aumentarlo incluso por encima del 0,8%).
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LINEA/ INDICADORES / METAS FUENTE / GRADO DE CUMPLIMIENTO VALORACION GENERAL
OBJETIVO PREVISTOS HERRAMIENTA DE METAS SOBRE CONSECUCION DEL
ESTRATEGICO DE . OBJETIVO
INFORMACION

4 |MEJORAR LA COORDINACION Y SINERGIAS DEL PMCID CON OTROS AGENTES CLAVE DE COOPERACION
4.1 | Reforzar la | METAS 2022-2025: 2022-2025: La colaboracion entre el PMCID y
colaboracion, -Se mantienen al menos 2 reuniones -Durante todo el periodo del II PD el | el Servicio de Cooperacion del GN
coordinacion y | anuales entre el PMCID y el SCGN para PMCID ha mantenido contactos |se ha mantenido, en general, en los
sinergias con el | coordinacion y colaboracion regulares, sobre todo de tipo| mismos términos que durante el I
Servicio de informal y telefonico para temas | PD. Los contactos han sido sobre todo
Cooperacion del puntuales, con el servicio de|de tipo informal y puntual, para
Gobierno de Navarra y cooperacion del GN. También ha | necesidades practicas concretas, sin
el Consejo Navarro de participado en actos y eventos|que ambas partes tengan la sensacion
Cooperacion conjuntos con este servicio. Sin|de que se han aprovechado todas las
embargo, no se han mantenido | oportunidades de generar

-El  PMCID participa regularmente
(anualmente) en las reuniones del
Consejo Navarro de Cooperacién

-Doc. interna PMCD
-Taller con PMCD
-Entrevista concejala
-Entrevista GN
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

reuniones formales de coordinacion y
colaboracion de tipo institucional entre
ambos, con agendas y objetivos
claramente definidos, a excepcion de
2022 y 2025 para la elaboracion y
evaluacién del II PD del PMCID y
del III PD de Cooperacion Navarro,
respectivamente.

-El PMCID ha participado
regularmente (una vez al aio) en las
reuniones del Consejo Navarro de
Cooperacion, por medio del concejal/a
correspondiente. El equipo técnico del
PMCID ha participado también en la
Comision de Educaciéon para el
Desarrollo del Consejo Navarro de
Cooperacion.

META TOTALMENTE ALCANZADA

sinergias y complementariedades
mas estratégicas y ambiciosas,
como era el objetivo del II PD.

La alta carga de trabajo diario por
parte de ambas entidades ha sido el
principal limitante para reforzar la
colaboracion entre ellas. Ademas,
debe anadirse que durante el periodo
del II PD ha habido una rotacion de
personal y de perfiles del SCGN lo
que ha supuesto cierta pérdida de
lazos personales entre ambos
equipos y perfiles técnicos
especificos para Cooperacion al
Desarrollo los cuales son un factor
clave a la hora de mantener contactos
y colaboraciones informales.

Sélo el 35% de las ONGD de
Pamplona consideran que la
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-Se llevan a cabo al menos 2 iniciativas
conjuntas entre el PMCID y el SCGN,

preferentemente en materia de:
formacion a ONGD; evaluaciones de
proyectos/programas;  estudios vy

analisis sobre cooperacion; voluntariado
internacional;  Educaciéon para el
Desarrollo;  cofinanciacion a la
CONGDN; baremacion y seguimiento de
proyectos cofinanciados por ambas
entidades; coordinacion técnica en
lineas de trabajo.

-Se han llevado a cabo 3 iniciativas
conjuntas entre el PMCID y el Servicio
de Cooperacion del GN: 1) jornada
formativa para compartir y
homogeneizar criterios técnicos de
baremacion de proyectos; 2)
participacion conjunta en el grupo motor
para elaborar la estrategia de
Educacion para el
Desarrollo 2023/2030 del Gobierno de
Navarra; 3) participacion en espacios de
divulgacion de la Guia para la
Aplicacion de Enfoques
Transversales, del GN.

META TOTALMENTE ALCANZADA

coordinacion entre el PMCID y otros
agentes publicos locales de
cooperacion (GN y FLNC) es alta
(habiendo descendido desde el 42%
durante el I PD). En especial, se
destaca por las ONGD la necesidad de
un mayor alineamiento
programatico entre instrumentos
de cooperacion del PMCID y el GN.
De manera particular, algunas ONGD
de referencia en materia de EDyS
plantean la necesidad de revisar el
actual ‘“reparto” demasiado
estricto entre EpD formal (a cargo
del GN) y EpD no formal o informal
(para el PMCID), trascendiendo dichas
barreras y adoptando un enfoque mas
flexible y abierto al respecto, de
manera que el PMCID pueda
también apoyar determinadas
iniciativas de educacion “no
procesual” en las aulas.

4.2

Continuar con el apoyo
al Fondo Local Navarro
de Cooperacion,
dotandole de mayor
valor afadido, como
foro de intercambio y
colaboracion con otras
entidades locales de
Navarra

METAS 2022-2025:

-Se mantienen al menos 2 reuniones
anuales entre el PMCID y el FLNC para
coordinacién, colaboracidn y difusion de
experiencias

-Doc. interna PMCD
-Taller con PMCD
-Entrevista concejala
-Entrevista FLNC
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

2022-2025:

-Durante todo el periodo del II PD el
PMCID ha mantenido contactos
regulares, sobre todo de tipo
informal y telefénico para temas
puntuales, con el FLNC. También ha

participado en actos y eventos
conjuntos con este servicio. Sin
embargo, no se han mantenido

reuniones formales de coordinacion y
colaboracién de tipo institucional entre
ambos, con agendas y objetivos
claramente definidos, a excepcion de
2022 y 2025 para la elaboracion y
evaluacion del II PD del PMCID
respectivamente.

Son aplicables a este objetivo la
mayoria de los comentarios ya
mencionados al analizar el
anterior, referido al GN. La misma
rotacion reciente de personal
mencionada para el GN puede
aplicarse en el caso del FLNC, con la
salida de su responsable técnico en
2025, después de varias décadas al
frente del mismo.

Existe una buena disposicion por
parte del nuevo responsable del FLNC
para desarrollar iniciativas conjuntas,
existiendo potencial tanto en
materia de intervenciones de
cooperacién conjuntas, de EDyS, y/o
de visibilidad de la cooperacién del
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-Se lleva a cabo al menos 1 iniciativa
conjunta entre el PMCID y el FLNC,
preferentemente en materia de:
difusion e intercambio de experiencias
entre el PMCID y otros municipios
navarros; evaluaciones de
proyectos/programas; voluntariado
internacional;  Educacion para el
Desarrollo;  cofinanciacion a la
CONGDN; baremacioén y seguimiento de
proyectos cofinanciados por ambas
entidades; coordinacion técnica en
lineas de trabajo.

-El PMCID ha colaborado en 2
iniciativas conjuntas con el FLNC
durante el II PD: 1) publicaciéon del
informe  “Entidades Locales y
Cooperacién al Desarrollo”, elaborado
desde el PMCID, en la revista Concejo
de la FNMC; 2) colaboracion técnica
(elaboracion de pruebas y participando
en el tribunal) desde la FNMC al PMCID
en las pruebas de seleccion
aspirantes para puesto de trabajo de
técnico/a de cooperacion al Desarrollo.
META TOTALMENTE ALCANZADA

PMCID en
municipios.

Pamplona y otros

En 2025 se produjo una reasignacion
puntual de 8.000 euros asignados
al FLNC para la convocatoria
extraordinaria vinculada a la
DANA. Esta decision generd cierta
preocupacion en el seno del PMCID y
del propio FLNC vy evidencié la
conveniencia, para casos similares a
futuro, de consensuar este tipo de
ajustes presupuestarios y gestionarlos

por los canales formalmente
establecidos, evitando su uso
exclusivamente “politico” y/o de

visibilidad institucional, y dando
participacion al equipo técnico del
PMCID para su aprobacién en base a
instrumentos y canales establecidos.

La valoracion de las ONGD sobre la
colaboracién, sinergias y
complementariedad entre el PMCID
y el FLNC es similar a la ya
mencionada para el Servicio de
Cooperacién del GN.

4.3

Continuar
compartiendo
experiencias, buenas
practicas e iniciativas
de politicas publicas
con otras entidades
locales, ya sea de
forma directa por el
PMCID y/o en el marco
de la FEMP

METAS 2022-2025:

-El PMCID  sigue participando
regularmente (al menos anualmente)
en las reuniones de coordinacion,
iniciativas politicas e intercambio de
experiencias organizadas por la FEMP

-Doc. interna PMCD
-Taller con PMCD
-Entrevista concejala

2022-2025:

-El PMCID ha participado de forma
regular (anual) en las diferentes
reuniones de coordinacion e
intercambio de experiencias con la
FEMP, realizando aportaciones al
anteproyecto de la nueva Ley de
Cooperacion al Desarrollo Sostenible y la
Solidaridad Global, colaborando en la
consulta previa para la elaboracion del
VI Plan Director de la Cooperacion
Espaiola y participando en la sesion
virtual con motivo de la exposicion del

El PMCID ha participado de forma
regular en iniciativas Yy
requerimientos de informacion de
la FEMP, aunque no se dado un paso
mas ambicioso a la hora de proponer
de forma proactiva iniciativas por
parte del PMCID, sobre todo debido
una vez mas a la sobrecarga de
trabajo diario por parte del PMCID.
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-Se presenta y difunde el II PD y su
evaluacion en el marco de la FEMP

-El PMCID cumple regularmente (al

menos anualmente) con los
requerimientos de informacion de la
FEMP (informes AOD, 0oDs,

cuestionarios para estudios y
diagnésticos especificos etc.)

-Se identifica, al menos 1 iniciativa
piloto de colaboracién conjunta del
PMCID con otra/s entidades locales
llevandose a cabo en el marco del IT PD

-Entrevista FEMP
-Entrevista
entidades locales

-Entrevista CONGDN

-Encuesta ONGD

MAP Guatemala. En 2023 se presento
a la AECID y a la FEMP uno de los
programas de ECG, como modelo de
buenas practicas, recibiendo un
premio/reconocimiento al respecto a
nivel nacional.

META TOTALMENTE ALCANZADA

-No consta que se haya realizado
una presentacion formal e
institucional del II PD del PMCID ni de
su evaluacion, en el marco de la FEMP,
Sin embargo, se conoce el mismo, como
lo prueba el que la FEMP otorg6 en 2023
un premio de buenas practicas al
programa de Educacion para la
Ciudadania Global (ECG) de
MMNAM apoyado por el PMCID

-El PMCID ha cumplido todos los
aifios, de forma regular, con los
requerimientos de informacion de la
FEMP sobre AOD de entidades locales
META TOTALMENTE ALCANZADA

-No consta ninguna iniciativa piloto
de colaboracion identificada de forma
conjunta entre el PMCID vy oftras
entidades locales de fuera de Navarra,
aunque si han existido algunas
puntuales con otros municipios
navarros, sobre todo en el marco del
trabajo del FLNC

Profundizar y visibilizar
colaboracion
centros educativos y

META 2022-2023: Se identifican
posibles colaboraciones con centros
educativos (universidades, centros de
formacion profesional, espacios

-Doc. interna PMCD

-Taller con PMCD
-Entrevistas
educativos

centros

2022-2023: El PMCID ha identificado
de manera puntual distintas
oportunidades de colaboracién con
centros educativos, con la UPNA, UNIR,

La colaboracion del PMCID con centros
educativos durante el II PD muestra
un balance positivo dentro de las
posibilidades




formativos, como
agentes importantes
de cooperacion en
materia de
investigacion-accion

educativos, etc.) concretandose en
iniciativas conjuntas para el II PD

META 2023-2025: Se llevan a cabo al
menos 2 iniciativas conjuntas de
colaboracion entre el PMCID vy
entidades / centros educativos,
preferentemente en materia de:
investigacion-accion;  practicas vy
voluntariado internacional; apoyo a
tareas técnicas del equipo del PMCID;
estudios, analisis y diagnosticos sobre
cooperacion; intercambios con
entidades educativas del Sur

META 2025: La colaboracién entre el
PMCID vy centros educativos es
difundida y evaluada positivamente por
ambos y por ONGD

-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

la Universidad de La Rioja y el Instituto
Hegoa.
META TOTALMENTE ALCANZADA

2023-2025: Durante el periodo se han
concretado 4 colaboraciones
universitarias: 1) la participacion del
PMCID en sesién de formacion en el
marco del curso sobre desarrollo local y
cooperacion de la UPNA; 2) apoyo e
informacion por parte del PMCID a
estudiantes de UPNA en practicas en
ONGD y/o para sus trabajos de grado o
postgrado; 3) firma de un convenio con
la Universidad Internacional de La Rioja
(UNIR) para la acogida de un alumno en
practicas (2022); 4) colaboracion
puntual con el Instituto Hegoa mediante
una entrevista académica realizada en
2023. Ademas, en 2023 y 2024 la
Universidad de La Rioja solicitd
nuevamente acoger alumnado en
practicas, pero se declind la continuidad
de esta colaboracion ya que se
considero prioritario poner enfoque en la
colaboracién con entidades publicas
Aun no siendo universidades en sentido
estricto, el programa también ha
colaborado con Escuelas Talleres
Municipales y, de forma indirecta,
subvencionando proyectos que
colaboran con programas de FP
formal. META TOTALMENTE
ALCANZADA

2025: No consta que las experiencias
se hayan difundido ni evaluado de
manera sistematica

META NO ALCANZADA

formalizandose en 2022 el primer
convenio de practicas con una
universidad (UNIR).

Ademas, existe una colaboracion
fluida con la UPNA, la cual lleva a

cabo numerosas iniciativas
relacionadas con la cooperacion vy
EDyS, las cuales se podrian

potenciar de forma mas proactiva
por el PMCID (i.e., practicas de
estudiantes, participacion en “Aula de
la Experiencia”, proyectos solidarios en
el marco del “Cuerpo Europeo de la
Solidaridad”, charlas sobre ciudadania
global y acciones de EDyS en las aulas
y/o espacios de la UPNA, asistencia
técnica de la UPNA en proyectos de
cooperacion, etc.)

Sin embargo, la rotacion de
personal, los cambios de gobierno
y la elevada carga de trabajo diario del
PMCID han limitado la disponibilidad
para atender nuevas solicitudes de
practicas y para impulsar
colaboraciones mas amplias, pese al
interés mostrado tanto por el PMCID
como por los centros educativos.
Asimismo, se considerd importante
priorizar la colaboracion con
entidades publicas ya que el
enfoque del programa es dar un
servicio publico y no lucrativo, enfoque
que parece coherente y adecuado,
como regla general, aunque no pueda
descartarse  alguna  colaboracién
puntual con centros privados en casos
de oportunidad y valor afadido claros.
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Entre las entidades se sefiala el
potencial de fortalecer
colaboraciones con centros de
Formacion Profesional y otros
espacios formativos que, aun no
centrados en investigacidn-accion
académica, pueden aportar accién
aplicada de utilidad directa para la
cooperacion municipal —reparacion,
mantenimiento,  logistica,  apoyo
técnico, digitalizacion, audiovisuales,
etc.— vy servir como base para
voluntariado técnico, tanto a nivel
local como en iniciativas de caracter
internacional.

4.5

Promover

colaboraciones  para
iniciativas de
cooperacion con
asociaciones de base y
otras entidades
ciudadanas de
Pamplona

META 2022-2023: Se
posibles colaboraciones con
asociaciones de base vy otras
agrupaciones sociales de Pamplona
(organizaciones de mujeres, de
inmigrantes, vecinales, de jovenes,
culturales, ecologistas, etc.)
concretandose en iniciativas conjuntas
para el periodo del II PD

identifican

META 2023-2025: Se llevan a cabo al
menos 2 iniciativas conjuntas de
colaboracién entre el PMCID vy
asociaciones de base / agrupaciones
sociales de Pamplona, preferentemente
en materia de: difusion del trabajo del
PMCID; iniciativas conjuntas de EDyS;
transversalizar mirada Sur en sus
programas/acciones; buenas practicas
y modelos “exportables” a proyectos en
el Sur; intercambio de experiencias y
lazos con otras organizaciones sociales
/ de base del Sur

-Doc. interna PMCD
-Taller con PMCD
-Entrevistas entidades
sociales de base
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

2022-2023: No se han encontrado
evidencias de una identificacion de

posibles colaboraciones con
asociaciones de base y otras
agrupaciones  sociales que haya

permitido concretar iniciativas conjuntas
para el periodo II PD.
META NO ALCANZADA

2023-2025: No se han encontrado
evidencias de una identificacion de la
puesta en marcha de iniciativas
conjuntas de colaboracién entre el
PMCID y asociaciones de
base/agrupaciones sociales de
Pamplona.

META NO ALCANZADA

Las colaboraciones documentadas
durante el periodo se concentran en la
relacion del PMCID con ONGD
subvencionadas y otros agentes
del ambito de la cooperacion
(asistencia a presentaciones, sesiones,
exposiciones, participacién en mesas
técnicas y encuentros con socias
locales acompafiadas por ONGD).
También se registra una colaboracion
con la Fundacion Caja Navarra
mediante la valoracién técnica de los
proyectos de la convocatoria “Fondo
de Crisis Olvidadas” y la participacion
en el encuentro con el jurado.

Asimismo, el Ayuntamiento de
Burlada solicité al PMCID una
valoracion conjunta de proyectos
de cooperaciéon en el marco de su
convocatoria publica de subvenciones,
pero no fue posible atender la peticion
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META 2025: La colaboracion entre el
PMCID vy asociaciones/agrupaciones de
base es difundida vy evaluada
positivamente por ambos y por ONGD

2025: No se han encontrado
evidencias de difusion y evaluacion
de colaboracién entre el PMCID y
asociaciones/agrupaciones de base.
META NO ALCANZADA

debido a la carga de trabajo del
servicio y a la consideracion de que
dicha tarea era inherente al trabajo
regular del propio Ayuntamiento, el
cual debiera contar con personal y
capacidades para ello (i.e., apostar por
la inclusién de un perfil técnico de
Cooperaciébn entre su  equipo
profesional).

Sin embargo, ninguna de estas
entidades encaja en la categoria
de “asociaciones de base y otras
agrupaciones sociales de
Pamplona” definida en el II Plan
Director, por lo que no pueden
considerarse iniciativas  conjuntas
orientadas al cumplimiento de la meta
establecida.

Un 51 % de las ONGDs valora
como alta su colaboracion con
otros movimientos, asociaciones
y plataformas  sociales y
ciudadanas en Pamplona. En cambio,
el papel del PMCID como impulsor
de iniciativas conjuntas entre ONGD y
entidades sociales obtiene valoracién
alta sodlo en el 26 % de los casos.
Este desajuste refleja una mirada
critica dentro de las propias ONGDs,
que identifican dreas en las que
fortalecer sus practicas colaborativas,
y apunta también a un margen de
mejora en la capacidad del PMCID
para dinamizar estas alianzas.
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LINEA/ INDICADORES / METAS FUENTE / GRADO DE CUMPLIMIENTO VALORACION GENERAL
OBJET,IVO PREVISTOS HERRAMIENTA DE METAS SOBRE CONSECUCION DEL
ESTRATEGICO DE OBJETIVO
INFORMACION
5 |AUMENTAR LA TRANSPARENCIA, VISIBILIDAD Y APOYO DEL PMCD CON LA CIUDADANIA Y OTROS AGENTES CLAVE DE
PAMPLONA
5.1 | Continuar con los | METAS 2022-2023: 2022-2023: El PMCID es, en términos generales,

compromisos regulares de
informacion, rendicion de
cuentas y transparencia de
la labor del PMCID, tanto
hacia la ciudadania como
con el resto de agentes
clave de Pamplona

-Se difunde publicamente a la
ciudadania y al resto de agentes
clave de Pamplona el nuevo II PD

-Reuniones con Gobierno
Estratégico para mejorar
colaboracion y protocolos para la
transparencia y visibilidad
institucional del PMCID

-Doc. interna PMCD
-Taller con PMCD
-Entrevista concejala
-Entrevista
responsables Gobierno
Estratégico y
Comunicacion
-Entrevista medios
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

-El nuevo II PD se presenta
oficialmente en el seno del CMCD;
ademas en 2022 el PMCID participd en
una video noticia donde se
expusieron brevemente los
resultados de la Evaluacion del I PD.
Finalmente, de manera mas extensa se
elabord una nota de prensa dando a
conocer a la ciudadania la citada
evaluacion, asi como el contenido del
nuevo II PD. Finalmente, tanto Ia
evaluacion del I PD como el II PD estan
integramente disponibles en la web
del PMCID.

META TOTALMENTE ALCANZADA

-No constan reuniones con el Area
de Gobierno Estratégico, pero si con
la de Comunicacion para difundir la
labor del PMCID. No obstante, como se
ha comentado en anteriores secciones,
no se ha llegado a elaborar un
protocolo especifico y sistematico
de visibilidad institucional del PMCID y su
labor

-La Carta de Servicios del PMCID
actualmente esta disponible en la web
municipal pero no se ha revisado para

totalmente transparente y realiza
una adecuada rendicion de
cuentas en cuanto a sus elementos
clave (Planes Directores y su
evaluacion, convocatorias de
subvenciones y su adjudicacion)
publicando anualmente Memorias
de Actividad que reflejan de forma
fiel, detallada, completa y clara todas
sus actuaciones.

Existe colaboracion entre el
PMCID y el Area de Comunicacion
del Ayuntamiento para la publicacién
de notas de prensa sobre hitos clave
del PMCID (i.e., sobre todo las
convocatorias anuales de
subvenciones, aprobacién de Planes
Directores, etc.). Sin embargo, no se
ha logrado establecer ain una
estrategia mas ambiciosa vy
sistematica entre ambos para
aumentar la visibilidad y conocimiento
del PMCID entre la ciudadania en
general.

Existe la percepcion, por parte de la
mayoria de informantes entrevistados
para esta evaluacién, de que el
PMCID no es suficientemente
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-Se revisa la Carta de Servicios del
PMCID para adaptarla al contenido
del II PD

METAS 2022-2025:

-Se elabora cada afio la Memoria
de Actividades del PMCID, con
informacién detallada sobre cada
herramienta, modalidad,
entidades  beneficiarias, etc.
difundiéndose publicamente la
misma entre la ciudadania y resto
de agentes clave de Pamplona

-Se llevan a cabo al menos 3
iniciativas conjuntas de difusion
institucional de la labor del PMCID
en colaboracién con otros servicios

adaptarla al II PD, manteniendo aun
las referencias a objetivos y lineas
estratégicas del anterior I PD. En
cualquier caso, de acuerdo con los
responsables del area y del PMCID, la
Carta de Servicios es mas un marco
tedrico o programatico, y no tanto
una herramienta de planificacién vy
seguimiento operativo en base a
indicadores, lo cual se hace a través de
los POA 'y Memorias anuales,
referenciados siempre a los objetivos
marcados por el II PD, no a la Carta de
Servicios.

META NO ALCANZADA

2022-2025:

-El PMCID ha elaborado de forma
puntual cada afo los Planes
Operativos Anuales (POA) y las
Memorias Anuales de Actividades.
En ambos casos se refieren a los
objetivos y metas estratégicas definidas
en el II PD, mostrando un alto grado de
transparencia, detalle y precision,
incluyendo de forma comprehensiva y
sistematica todas las actividades del
PMCID. Dichos POA y Memorias se han
difundido de forma publica por los
canales habituales, incluyendo el
CMCD, notas de prensa, web municipal,
etc. ademas de enviarlos a agentes clave
como el GN, CONGDN, FLNC, FEMP, etc.
META TOTALMENTE ALCANZADA

-El PMCID ha colaborado
regularmente con el servicio de
Comunicacion (no tanto con el
Gobierno Estratégico) para la difusion

conocido, tanto entre la ciudad,anl’a,
como por parte de otras Areas
municipales y otros agentes de
cooperacion.

Las propias ONGD coinciden en esta
impresion, con el 60% de ellas
afirmando que el grado de
conocimiento y difusion de la labor
del PMCID entre la ciudadania de
Pamplona es bajo (habiendo incluso
aumentado desde el 54% del I PD).
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municipales (Comunicacién, Gob.
Estratégico, etc.)

-Se difunden las diferentes
convocatorias de subvenciones
lanzadas cada afio por el PMCID, a
través de sesiones informativas
dirigidas a las ONGD, notas
prensa, envio masivo de emails,
pagina web, etc.

-Se difunden en medios otros hitos
importantes del PMCID
(evaluaciones externas, estudios,
visitas institucionales, etc.)
durante el II PD

-En total, se publican un minimo
de 20 notas de prensa /

institucional de hitos importantes del
PMCID durante el II PD (evaluacién I PD,
aprobacion II PD, convocatorias anuales,
etc.). Sin embargo, no constan
iniciativas conjuntas entre el PMCID y
ambas Areas durante el II PD dirigidas de
forma directa y especifica a reforzar
la visibilidad institucional del
PMCID entre la ciudadania y/o al interior
del ente municipal.

-Se han difundido anualmente de
forma puntual por parte del PMCID
todas las convocatorias de
subvenciones anuales (6), por medio
de notas de prensa, reuniones
informativas, web municipal, etc.

META TOTALMENTE ALCANZADA

-Se han difundido en medios (sobre
todo notas de prensa) algunos de los
hitos del PMCID (visitas, aporte de
cestas de Comercio Justo, etc.). Sin
embargo, no existe alin una
estrategia mas elaborada para
aumentar la visibilidad de estos hitos,
teniéndose, en general, la sensacién por
la mayoria de informantes entrevistadas
de que el PMCID y su labor no son
demasiado conocidos entre la
ciudadania y otros agentes clave de
Pamplona

-No existe un registro concreto y
detallado del nimero de notas de
prensa / apariciones en medios del
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apariciones en medios del PMCID
durante los 4 afios del II PD

META 2025: Se realiza una
evaluacion externa del II PD
difundiendo  publicamente la
misma entre la ciudadania y resto
de agentes clave

PMCID. Sin embargo, teniendo en cuenta
que se publican notas de prensa con
cada subvencion (son 6 anuales),
ademas de la elaboracion y evaluacion
del II PD, puede deducirse que se han
publicado cerca de 30 notas de prensa
durante los 4 afios.

META TOTALMENTE ALCANZADA

2025: Se ha realizado la evaluacion
del 1I PD, difundiéndolo
publicamente a través de los medios
de comunicacion y de la Web municipal,
y compartiéndolo con agentes clave
de cooperacion de Pamplona,
principalmente a través del CMCD y
también por medio de la CONGDN vy el
FLNC.

META TOTALMENTE ALCANZADA

5.2

Potenciar las herramientas
de comunicacion online
como canales de
informacion interactiva de
la labor del PMCID

METAS 2023-2024:

-Se revisan y actualizan los
contenidos del PMCID en la web
municipal, conjuntamente con el
Servicio Municipal de
Comunicacion  (Alcaldia), para
hacerla mas atractiva e interactiva

-Se acuerda una estrategia vy
protocolos para fortalecer
presencia del PMCID en RRSS
conjuntamente con el Servicio de
Participacién Ciudadana

META 2025: Se evalla el n° de
usuarios/as de la web del PMCID,

-Doc. interna PMCD
-Taller con PMCD
-Entrevista concejala
-Entrevista
responsables
Comunicacion
Participacion
-Entrevista medios
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

Y

2023-2024:
-No se han encontrado evidencias
de que, durante el periodo, se haya

llevado a cabo wuna revision vy
actualizacion de los contenidos del
PMCID en la web municipal,

conjuntamente con el Servicio Municipal
de Comunicacion, orientada a hacerla
mas atractiva e interactiva.

META NO ALCANZADA

-No se han encontrado evidencias
del acuerdo de una estrategia vy
protocolos para fortalecer presencia del
PMCID en RRSS conjuntamente con el
Servicio de Participacion Ciudadana.
META NO ALCANZADA

2025: No se han encontrado
evidencias de la evaluaciéon del n° de

Durante el periodo, el PMCID ha
garantizado la comunicacion
institucional basica mediante la
actualizacion rutinaria de
contenidos en la web municipal, la
difusion de convocatorias y noticias del
programa, y la elaboracién de notas de
prensa y video noticias puntuales,
especialmente por parte de la persona
que ocupaba el puesto de Oficial de
Administracion

Sin embargo, no se han alcanzado
las metas vinculadas a la revision
estratégica de los contenidos online
ni a la definicién de una estrategia de
presencia en redes sociales.

La elevada carga operativa del
equipo del PMCID, junto con la
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asi como sus seguidores en RRSS, usuarios/as de la web del PMCID, asi|dependencia de otros departamentos

mostrando una tendencia como sus seguidores en RRSS. municipales para impulsar mejoras

creciente durante el periodo del II META NO ALCANZADA estructurales en comunicacion digital,

PD ha limitado el avance en estos
ambitos.

La revision, mejora y actualizacion
de la web del PMCID es percibida
como altamente prioritaria por
muchas de las personas y grupos
entrevistados, tanto por parte de las
ONGD como de otras areas
municipales. En concreto, se menciona
el potencial de mejora en aspectos
comoun mayor detalle sobre
proyectos, paises, sectores y
ONGD apoyadas por el PMCID; o
bolsas de trabajo / voluntariado;
boletines o anuncios puntuales sobre
temas clave; posibilidad de hacerla
mas interactiva, con encuestas y/o
consultas a ONGD vy ciudadania.

No obstante, todo ello requiere de
recursos, no ya sblo para la
actualizacion de la web sino, sobre
todo, para mantenerla actualizada
regularmente, lo cual parece
complejo con el actual grado de
saturacion que muestra el
limitado equipo técnico del
PMCID. No obstante, seria un posible
campo de colaboracién para personas
voluntarias que quisieran colaborar
con el mismo.

Revisar y ampliar el marco | META 2022: Se revisa el|-Doc. interna PMCD 2022: Se revis6 el convenio de|El PMCID considera que Ila
de colaboracion con la|contenido del convenio de |-Doc. interna CONGDN | colaboraciéon con la CONGDN, el cual | CONGDN es un agente clave a la
CONGDN, como drgano | colaboracién entre el PMCID vy la | -Taller con PMCD sigue siendo anual (no plurianual) ya | hora de fortalecer el sector de las
clave de informacion y|CONGDN para los préximos 4 afos | -Entrevista GN que no es administrativamente viable | ONGD en Pamplona, promoviendo su
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sensibilizacion a la
ciudadania en materia de

cooperacion, asi como
coordinacion y
comunicacion interna

entre las ONGD

(intercambiando informacién para
ello con el GN y el FLNQ),
potenciando la  difusion e
informacion ciudadana del trabajo
del PMCID y ONGD

METAS 2022-2025:
-El PMCID continla apoyando
financieramente a la CONGDN.

-La CONGDN continta con su labor
de informacién a la ciudadania
sobre tematicas de cooperacion,
tanto por via directa (presencial,
teléfono, email) como por RRSS

-Entrevista FLNC
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

que una subvencién nominativa tenga
caracter plurianual (los convenios son
anuales). No obstante, se promueve la
continuidad mediante la inclusion de
contenidos a largo plazo. Para ello, el
PMCID mantiene una coordinaciéon con
el GN y el FLNC (financiadores también
de la CONGDN). Sin embargo, los
convenios firmados durante el periodo
del II PD son basicamente los
mismos que en el I PD, sin que conste
una revision de elementos clave, en
especial para potenciar la difusion del
PMCID vy su labor.

2022-2025:

-El PMCID ha continuado apoyando
financieramente a la CONGDN a
través del convenio anual. Las
cantidades subvencionadas durante los
primeros afos del II PD fueron las
mismas que en el I PD (36.000 EUR)
aumentandose a 40.000 EUR (11% de
incremento) en 2025. Ademas, el
Ayuntamiento ha continuado durante el
II PD con la cesion de una vivienda
municipal a la CONGDN para su uso
como oficina y centro de informacion
abierto al publico.

META TOTALMENTE ALCANZADA

-La CONGDN ha continuado
exitosamente con su labor informativa
a la ciudadania en materia de
cooperacion, con unas cifras de
consultas anuales importantes,
continuando durante el II PD con la
tendencia ya detectada en el I PD de

adecuada coordinacion,
fortalecimiento de capacidades, EpD e
incidencia. Por ello se apuesta por
apoyar a la misma de forma
regular a través del convenio, el cual
ha funcionado adecuadamente
durante el II PD y, por todo ello,
parece logico mantenerlo a futuro,
e incluso ampliarlo para “delegar”
en la CONGDN tareas que el
PMCID quiera impulsar como
propias, pero para las que la
CONGDN tiene un mayor valor afiadido
(informacidn, voluntariado, EDyS.

El papel clave de la CONGDN es
también reconocido con claridad por
otros agentes (GN y FLNC, ambos
apoyando también econémicamente a
la misma, junto al PMCID.

Finalmente, la mayoria de las
ONGD (89%) valoran como alta la
labor y el aporte de valor anadido de
la CONGDN (habiendo aumentado
notablemente desde el 73% durante el
I PD). En concreto, se destaca la labor
de informacion y difusion que
realiza la mismas, asi como su papel
clave en relacion con incidencia
frente a entidades publicas. Como
limitantes, algunas ONGD pequeias
y/o con mayoria de personal voluntario
afirman que les resulta complicado
asumir la carga de trabajo e
implicacion que supone la
pertenencia activa en la CONGDN.
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-La CONGDN participa
activamente al menos en 3
iniciativas planteadas

conjuntamente con el PMCID,
durante el periodo del II PD, para
difundir 'y  promocionar Ila
cooperacion con mirada Sur entre
la ciudadania y entidades de base
de Pamplona

META 2025: Se evalia el
convenio de colaboracion entre el
PMCID y la CONGDN, mostrando
un desempefo satisfactorio para
ambas partes

reduccion paulatina de las consultas
presenciales, a la vez que aumentan
exponencialmente las realizadas a
través de medios digitales y RRSS.
Ademas, la CONGDN realiza una intensa
labor de divulgacidon, coordinacion e
incidencia (i.e., boletines, agendas,
directorio ONGD, material divulgativo,
trabajo en redes y comisiones, jornadas
y cursos, etc.).

META TOTALMENTE ALCANZADA

-La CONGDN vy el PMCID han participado
en un minimo de 5 iniciativas
conjuntas durante el II PD para
difundir y promocionar la cooperacion
municipal (visita Alcaldesas El Salvador,
elaboracion estrategia ETCG del GN,
recepcion municipal por el 25 aniversario
de la CONGDN, acto en Geltoki por el 25
aniversario CONGDN, Encuentro anual
de Educacién)

META TOTALMENTE ALCANZADA

2025: Se han llevado a campo un
minimo de 2 reuniones anuales entre el
PMCID y la CONGDN para realizar el
seguimiento del convenio. Ademas, la
CONGDN presenta de forma anual un
informe detallado sobre las actividades
realizadas y logros alcanzados en ese
periodo. En términos generales, existe
un buen grado de satisfaccion con la
colaboracién por ambas partes, aunque
la CONGDN reclama una revision del
importe de la subvencién para hacer
frente al aumento de costes salariales,
mientras que el PMCID demanda un
mayor protagonismo vy visibilidad del
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apoyo a la CONGDN en los actos y
eventos que esta organiza. En cualquier
caso, no se ha llevado a cabo en sentido
estricto, mas alld de los informes de
seguimiento anuales, una evaluacion del
convenio durante el conjunto del II PD.

5.4

Impulsar iniciativas de
Voluntariado en materia
de cooperacion, como
estrategia transformadora
y de implicacion activa de
la ciudadania

METAS 2022-2023: Se
identifican iniciativas de
promocion del voluntariado en
cooperacion internacional,
preferiblemente en colaboracion
con el Servicio de Cooperacion del
GN, Educacion, Participacion
Ciudadana 'y Juventud, Ila
CONGDN, ONGD Yy otras entidades
con programas  propios de
voluntariado

METAS 2023-2025: Se llevan a
cabo al menos 2 iniciativas de
promocién de voluntariado en
cooperacion internacional,
individualmente por el PMCID y/o
(preferiblemente) en colaboracién
con GN, Educacién, Participacién
Ciudadana y Juventud, CONGDN,
ONGD vy otras entidades con
programas propios de
voluntariado

-Doc. interna PMCD
-Taller con PMCD
-Entrevista GN
-Entrevista
responsables
Educacion y PCJ
-Entrevista CONGDN
-Encuesta ONGD

2022-2023: No consta que se hayan
identificado de forma estratégica,
proactiva y sistematica iniciativas de
voluntariado por parte del PMCID, ya
sea de manera individual y/o en
colaboracion con GN, CONGDN, y/o otras
areas municipales. Sin embargo, se ha
reflexionado sobre la conveniencia de
que el PMCID impulse directamente
iniciativas de voluntariado, cuando ya
existe un Servicio Municipal de
Voluntariado, y la CONGDN ya esta
desarrollando iniciativas similares, ambos
con mas valor afadido para ello que el
PMCID.

2023-2025: Durante el II PD se ha
llevado a cabo alguna accion puntual
y aislada de promocion del voluntariado
por parte del PMCID (apoyo en la
atencion del stand del Salon del
Estudiante facilitando informacion a las
personas asistentes en temas de
voluntariado). Estas acciones se han
llevado a campo, sobre todo, en
colaboracion con la CONGDN, la cual
si es muy activa en materia de promocion
del voluntariado (guia del voluntariado,
bolsa de voluntariado). Sin embargo, no
existe constancia de acciones

El voluntariado es un componente
clave del trabajo de las ONGD de
Pamplona (hasta un 55% de las
mismas afirman que tiene una
importancia alta para ellas). El II PD
tratd de reforzar el papel proactivo del
PMCID en la promocidon del
voluntariado, tratando de
complementar el gran trabajo que ya
realiza al respecto la CONGDN vy las
propias ONGD, aprovechando las
ventajas que puede tener una
entidad publica local como el
Ayuntamiento de Pamplona para ello.

Sin embargo, el cumplimiento de
este objetivo durante el II PD ha
sido limitado, en parte por falta de
tiempo y recursos por parte del equipo
del PMCID, y en parte por falta de
aporte de valor afnadido del PMCID
para ello respecto a otros agentes
(CONGDN, Servicio Municipal de
Voluntariado Plaza ON, Oficina de
Voluntariado, etc.), existiendo en
cambio riesgos de duplicar
esfuerzos con estas otras entidades.
Por ello, este objetivo debe
replantearse en el III PD.

Algunas de las ideas que las propias
ONGD proponen para reforzar el
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META 2025: Se evaluan las
iniciativas de promocién del
voluntariado en  cooperacion
realizadas, reflejando una
satisfaccion alta, tanto entre
voluntarios/as como entidades
receptoras de los mismos

planificadas de forma mas ambiciosa,
proactiva y sistematica por el PMCID en
materia de promocion de voluntariado.

2025: No ha existido una evaluacion
especifica, formal y sistematica de las
iniciativas de promocion del voluntariado
realizadas. Sélo el 16% de las ONGD
encuestadas para esta evaluacion
afirman haber participado en alguna
iniciativa de voluntariado promovida
por el PMCID, y s6lo un 25% realizan
una valoracion alta de dichas
iniciativas de voluntariado promovidas
por el PMCID.

META NO ALCANZADA

apoyo del PMCID a iniciativas de
voluntariado relacionadas con
cooperacion internacional son: sobre
todo, difusion de las iniciativas de
voluntariado por el PMCID
aprovechando su rol como “altavoz” a
nivel municipal, en especial
incorporando informacién al respecto
en la Web del PMCID y/o destacando
la misma de forma especifica en la
Web municipal; ayudas especificas
(convocatorias) a las ONGD para la
gestion de voluntariado para ello;
crear bolsas de voluntariado
(aunque esta funcion ya la realiza la
CONGDN, el Servicio Municipal de
Voluntariado, etc.).
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5

. CONCLUSIONES PRINCIPALES

En términos generales, puede afirmarse que se ha logrado un cumplimiento muy aceptable
de las metas previstas en el II PD durante el periodo 2022-2025. En concreto, un 83% (85
de 103 metas) han sido total (43%) o parcialmente (40%) cumplidas (porcentaje similar
al 87% del I PD). A nivel de Lineas Estratégicas (LE), la LE1 relativa a la coherencia e impacto
de las diferentes herramientas de apoyo a ONGD del PMCID (i.e. convocatorias de
subvenciones) ha sido la que muestra un grado mayor de cumplimento, seguida de la LE3
referida a la complementariedad y coherencia del trabajo del PMCID con otras areas y servicios
municipales. El resto de LE, en especial la LE2 referida a potenciar y reforzar el rol y valor
afnadido propio del PMCID, vy la LE5 relativa a aumentar la transparencia y, sobre todo, la
visibilidad del PMCID, muestran una consecucion de metas algo menor.

Cumplimiento metas Il PD Cumplimiento metas por cada LE

LE1. Coherencia
e impacto
herramientas

del PMCID para
ONGD
LES. . LE2. Rol y valor
Tr.ar_15.p.aren(:|a v afiadido propio
visibilidad del del PMCID
PMCID
LE4. LE3.

Coordinacion y Complementarie

sinergias con dad y coherencia

otros agentes de con otras areas

cooperacion municipales

= TOTALMENTE CUMPLIDA = PARCIALMENTE CUMPLIDA

= NO CUMPLIDA

Cumplimiento de metas por LE

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
LE1 LE 2 LE3 LE 4 LES

m Totalmente cumplidas m Parcialmente cumplidas m No cumplidas

La percepcion de las ONGD sobre el proceso de elaboracion, formato, estructura,
claridad y utilidad del II PD es también positiva, con un 60% afirmando tener una
valoracion alta al respecto (aunque inferior al 78% en el anterior I PD). En especial, se valora
la claridad del mismo, con metas precisas y medibles para cada objetivo, lo que convierte al II
PD en una herramienta adecuada de planificacion y seguimiento, tanto por parte del PMCID
como por las propias ONGD.
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En cambio, la percepcion subjetiva de las ONGD sobre el grado de cumplimiento de
las metas del citado II PD es algo mas discreta, con un 40% considerando que ha sido
alto (frente al 50% del I PD) y un 60% valorandolo como medio, lo cual puede ser debido a la
l6gica actitud critica, pero con espiritu de mejora, que muestran habitualmente las ONGD; en
cualquier caso, la practica totalidad de las ONGD (97%) consideran que el proximo III
PD deberia adoptar un enfoque, lineas estratégicas y objetivos continuistas con este
II PD, lo que demuestra el grado de satisfaccion global con el mismo.

Sin embargo, existe cierta opinién compartida por muchos de los grupos consultados sobre la
necesidad de revisar el enfoque, lineas estratégicas y objetivos del PMCID a futuro,
sobre todo para adaptarlos al nuevo contexto a nivel estatal, local e internacional, el cual
ha sufrido importantes cambios (como ya se ha descrito en el apartado 3 de este informe) asi
como para “revisitar y renovar” conceptos, principios y formatos repetidos de forma
constante y casi inalterada desde el I PD.

Al igual que ocurria con el I PD, el caracter flexible, cercano y altamente accesible del
PMCID vy, en especial, de su equipo técnico, han sido sin duda el aspecto mas valorado por
las ONGD vy constituyen un verdadero rasgo diferenciador de la cooperacion municipal de
Pamplona. Este enfoque es totalmente coherente con las ventajas comparativas en las que
se deberia apoyar una entidad de cooperacion local municipal (i.e. cercania a la
ciudadania) frente a cierta rigidez y lejania percibidas en otras instancias / niveles de
cooperacion, aungue cuenten con mayores presupuestos. En ese sentido, se aprecia también
por las ONGD la complementariedad del apoyo del PMCID con otras entidades, al ser
abierto y adecuarse a las necesidades de las propias ONGD, sin imponer paises, tematicas,
enfoques, etc. lo cual permite financiar acciones no cubiertas por otros donantes.

La dotacion presupuestaria del PMCID de un minimo del 0,7% del presupuesto total
municipal, se ha incumplido durante el II PD por primera vez desde que se publican
memorias del mismo, quedandose en el 0,63% durante el 2024. Los cambios de gobierno
durante el 2023 y 2024, los cuales han generado una cierta falta de prioridad y/ o visibilidad
institucional interna del programa en la agenda politica de los nuevos equipos municipales,
han sido la causa principal de ello. El impacto negativo que este descenso ha tenido en
la imagen del PMCID, tanto a nivel de ONGD, ciudadania, otras entidades donantes a nivel
local y estatal, etc. es importante, ya que la meta del 0,7% es otro de los rasgos distintivos
de la cooperacién municipal de Pamplona, frente a la mayoria del resto de donantes publicos
tanto a nivel local, como autondmico y estatal. A pesar de esta caida puntual, Pamplona sigue
siendo una de las pocas entidades locales que ha mantenido histéricamente este nivel de
compromiso presupuestario por parte de todas sus fuerzas politicas.

% presupuesto total municipal para el PMCID

0,80%
0,80% 0,78% 0,78% 0,78%

0,76%  0,76% ==
0,75% —0,73% 0,72%

0,60% 0,63%

0,73%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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En relacién a la LINEA ESTRATEGICA 1 (“Mejorar la coherencia e impacto de las
herramientas de apoyo a ONGD de Pamplona, como agentes clave”) el grado de
cumplimiento de sus objetivos ha sido alto. En especial, se ha seguido con el caracter flexible y
abierto de su convocatoria de proyectos de desarrollo en el Sur por ONGD, como e€je
principal de todo el trabajo del PMCID, aunque se detecta cierto incremento progresivo /
dispersién en el nimero de paises donde se trabaja, siendo ademas la mayoria de IDH medio
y alto. Los programas con EELL del Sur continlian en su linea de consolidacion como “punta
de lanza” de iniciativas mas ambiciosas y complejas, ya iniciada en el I PD, aunque su efecto
modelo de buenas practicas sea aun limitado. En materia de EDyS, las APS siguen
demostrando, a pesar de su pequefio importe, su valor afadido como instrumento
complementario de otros del PMCID, mientras que los proyectos de EDyS contindan siendo
el instrumento principal a pesar de sus reducidos importes y un cierto exceso de carga
administrativa. Los programas de Educacion para la Ciudadania Global se hallan todavia
en una fase incipiente y no terminan de despegar totalmente, en parte por las limitaciones
presupuestarias para los mismos, unido a la complejidad de disenar y llevar a la practica
acciones complejas e innovadoras en materia de EDyS, en especial implicando a agentes no
tradicionales para ello. Finalmente, en relacion a la herramienta de AHE, se ha logrado
mejorar sensiblemente la misma respecto al I PD, tanto en cuanto a su enfoque y tipologia de
acciones a apoyar (emergencias sobrevenidas) como en su operativa y dinamica de concesion
a lo largo de todo el afio.

Cumplimiento metas en OE1

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

OE 1.1 OE 1.2 OE 1.3 APS OE 1.4 OE 1.5 OE 1.6 AHE
Proyectos Sur Proyectos Acciones Proyectos
EELL EDyS ECG
W Totalmente M Parcialmente Incumplida

En cuanto a la LINEA ESTRATEGICA 2 (“Reforzar el rol, desempefio y valor afiadido
propio del PMCID") el cumplimiento de metas ha sido algo mas discreto, a pesar de lo cual
la practica totalidad de las ONGD se muestran muy satisfechas del desempefio del
equipo del PMCID, a pesar de los cambios de personal, habiéndose logrado durante el II PD
algunos hitos importantes, como la elaboraciéon de perfiles especificos de cooperacion
para cubrir puestos técnicos del PMCID. Sin embargo, existe una importante sensacion de
limitacion de personal, lo que impide dedicar tiempo y esfuerzos a otras tareas que no sean
la gestion diaria de las subvenciones a ONGD y aprovechar todo el valor afiadido que podria
tener el PMCID por medio de acciones propias y/o fortaleciendo las capacidades de las
ONGD, mas alla de dotarlas de fondos para sus proyectos. Dicha limitacion de personal y
recursos ha influido también en la ausencia de evaluaciones externas directamente
impulsadas y gestionadas por el PMCID durante el II PD, a pesar de ser uno de los objetivos
estratégicos ya iniciados desde el I PD. Finalmente, el funcionamiento del CMCD no ha
mejorado sensiblemente durante el II PD, e incluso ha estado inactivo casi dos afios por
causa de la inestabilidad politica y la mencionada falta de visibilidad/prioridad que se le ha dado

68



a la Cooperacion al Desarrollo tras el cambio de gobierno municipal durante este periodo. No
obstante, se sigue considerando un espacio importante para debatir, consensuar y presentar
con los responsables politicos municipales cuestiones clave del PMCID (como, por ejemplo, la
formula para el calculo del 0,7% destinado a cooperacion).

Cumplimiento metas en OE2

100%
20%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

OE 2.1 Equipo OE 2.2 Evaluaciones OE 2.3 Iniciativas OE 2.4 Fortalecer OE 2.5 CMCD
PMCID externas propias PMCID OMNGD

W Totalmente m Parcialmente m Incumplida

La LEINEA ESTRATEGICA 3 (“Impulsar la coordinacién y complementariedad politica
e institucional del PMCID con otras areas/servicios municipales”) muestra un nivel
medio de cumplimiento de metas. Durante este periodo se ha continuado manteniendo
colaboraciones de tipo puntual, informal y de alcance limitado entre el PMCID y el resto
de areas/servicios municipales, en especial con otros programas municipales similares,
aungue no se ha logrado desarrollar colaboraciones mas sistematicas, estratégicas y
ambiciosas, como era el objetivo del II PD. Ello ha sido, en parte, por la falta de
conocimiento, visibilidad y prioridad institucional del PMCID al interior del
Ayuntamiento, por los cambios politicos durante el periodo (que han supuesto el cambio
de areas municipales donde se ubica el PMCID), asi como una vez mas por la sobrecarga de
trabajo y limitacion de tiempo y recursos tanto por parte del propio PMCID como del resto
de areas/servicios municipales. Durante este periodo, se ha participado en dos espacios
politicos de consenso: la Comision de Asuntos Ciudadanos y la Comision de
Presidencia, que han sido un buen foro para impulsar a nivel politico y dar a conocer la labor
del PMCID al resto de areas municipales, debatiendo sobre temas clave como la formula para
el calculo del 0,7% para cooperacion.

Cumplimiento metas en OE3

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

OE 3.1 Con OE 3.2 Con OE 3.3 Con OE 3.4 Con OE 3.5 Con OE 3.6 Otros
Serv Socy Acc Educ, Partic y Alcaldia y Cultura e otras areas espacios ptcos
Com Juventud Comunic Iguald

o Totalmente ® Parcialmente o Incumplida
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Dentro de la LINEA ESTRATEGICA 4 (“Mejorar la coordinacion y sinergias del PMCID
con otros agentes clave de cooperacion”) el grado de cumplimiento de metas ha sido
aceptable. El PMCID ha continuado manteniendo relaciones fluidas con los principales
agentes en Navarra (GN, FLNC, UPNA, etc.) aunque estas han sido excesivamente
informales, con falta de agendas, objetivos y tematicas claras de colaboracién, sin contar con
protocolos y reuniones institucionales regulares para avanzar hacia sinergias mas
estratégicas. Las razones son, en parte, la alta carga de trabajo y también la rotacién de
personal clave en dichas entidades durante el periodo del II PD. Como hito durante el II PD, se
ha compartido con la FEMP y la AECID uno de los programas de ECG apoyados por el
PMCID, habiendo obtenido el reconocimiento oficial como buena practica a nivel nacional. En
cambio, el papel potencial del PMCID como mediador y facilitador de relaciones entre las
ONGD y otras entidades vecinales y de base de Pamplona no ha podido ser desplegado, en
gran parte porque existe la percepcion dentro del PMCID de que no se cuenta con un valor
afiadido claro al respecto e incluso de que ese rol no le corresponde como tal al programa,
siendo mas bien propio de las ONGD como tal de forma directa. .

Cumplimiento metas en OE4
100%
20%
80%
70%

60%
50%
40%%
30%
20%
10%

0%

OE 4.1 Con GN OE 4.2 Con FLNC OE 4.3 Con FEMP OE 4.4 Con OE 4.5 Con Org.
entidades Ciudadanasvy de
educativas Base

m Totalmente Parcialmente Incumplida

Finalmente, en cuanto a la LINEA ESTRATEGICA 5 (“Aumentar la transparencia,
visibilidad y apoyo del PMCID con la ciudadania y otros agentes clave de Pamplona”)
el nivel de cumplimiento de metas ha sido dispar. Se ha logrado un alto grado de
transparencia sobre el funcionamiento y subvenciones concedidas por el PMCID, publicando
documentos clave como sus convocatorias y resoluciones, memorias anuales, etc. que son bien
conocidas por las ONGD. Sin embargo, el grado de conocimiento del PMCID por la
ciudadania en general y por el resto de las dreas municipales es bajo, a pesar de ciertos
esfuerzos puntuales realizados en colaboracion con el area municipal de Comunicacion (notas
de prensa, etc.). La Web del PMCID se percibe como bastante obsoleta y poco
funcional e interactiva, sin que se hayan potenciado iniciativas de visibilidad / comunicacion a
través de redes sociales. Esta labor si que la realiza, sin embargo, de forma exitosa la
CONGDN, a la que el PMCID apoya a través de convenios anuales, y quien tiene mas ventajas
comparativas y valor ailadido para realizarla que el propio PMCID, aunque la visibilidad del
apoyo de este Ultimo se perciba como algo limitada por el mismo. El voluntariado es otro
de los objetivos en los que el papel directo del PMCID ha sido menor, aunque esto has
sido en buena parte por la falta de valor afiadido del mismo para ello, asi como el riesgo de
duplicar esfuerzos con otras entidades que ya trabajan de forma mas especifica y/o con mayores
ventajas comparativas para ello (CONGDN, Servicio Municipal de Voluntariado, etc.).
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6. APRENDIZAJES/RECOMENDACIONES DE CARA AL III PLAN?

e  Como recomendacién general, dado el buen grado de cumplimiento de metas y la aceptacién
mostrada por la mayoria de agentes de cooperacion en Pamplona, el III PD deberia seguir
una linea continuista con el II PD, tanto en su forma (i.e., enfoque eminentemente
operativo y practico y con metas claras y medibles, que sirva de guia tanto al PMCID como al
resto de agentes de Pamplona, en especial las ONGD) como en el fondo (i.e., apuesta por lo
local, enfoque abierto y flexible, mantener los mismos instrumentos de financiacién a ONGD,
colaboraciones con agentes publicos y privados en Pamplona/Navarra).

e Sin embargo, tras casi una década desde que se aprobd el I PD, es preciso revisar y
“refrescar” ciertos conceptos, enfoques y paradigmas del PMCID que se han mantenido
casi inalterados desde entonces. Y ello por varias razones: 1) la entrada en vigor de un nuevo
marco estratégico y normativo de cooperacion a nivel estatal (nueva Ley de
Cooperacion, nuevo Plan Director de la Cooperacién, nuevo Decreto de Subvenciones), el cual
promueve una menor carga administrativa, mayor orientacion a resultados y eficacia de la
ayuda); 2) un nuevo contexto a nivel global, con retos como la debilitacion del
multilateralismo, reduccion (o directamente cierre) de agencias donantes, retroceso de valores
democraticos sobre todo entre la juventud e influjo positivo y negativo de las nuevas tecnologias
en cooperacién, en especial la IA.

e En este sentido, es preciso que el III PD logre un equilibrio entre, por un lado, mantener
lo que ya funciona bien en el PMCID, y que hace que todos los agentes sociales y politicos
lo consideren como un programa altamente técnico, abierto y flexible que “marcha sélo”, con
un gran consenso politico ajeno a vaivenes e interferencias y, por otro lado, adoptar ciertos
retos mas innovadores y posicionarse con mas claridad sobre ciertos enfoques y
tematicas, los cuales permitan avanzar y adaptarse a la nueva realidad y contexto del sector de
cooperacion. Dicho de otra manera, debe lograrse un balance entre seguir apoyando a las
ONGD locales de Pamplona en las acciones que ellas consideren prioritarias, como objetivo
principal, pero a la vez hacer que el PMCID asuma cierto rol proactivo para ir reforzando
determinados aspectos estratégicos de la cooperacion municipal que se estimen convenientes.

e El hecho de que haya coincidido al final del II PD un cambio importante del equipo
profesional de cooperacién desde los ultimos afios, no sélo en el PMCID sino en muchos
otros agentes locales de cooperacion (GN, FLNC, UPNA, etc.) presenta una oportunidad de
aprovechar las nuevas miradas, energia y empuje de las personas entrantes, para
darle un impulso revitalizador a la cooperaciéon de Pamplona. Para ello, sera clave que se
tejan nuevas redes de colaboracion entre estas personas como base previa para fortalecer su
coordinacion, sinergias y establecer estrategias conjuntas sobre temas relevantes.

e Para ello, como punto de partida, es esencial garantizar un volumen minimo de recursos
economicos para el PMCID. El compromiso de alcanzar al menos el 0,7% del presupuesto
municipal (incumplido por primera vez en este II PD) debe garantizarse estrictamente en el
préximo III PD, valorando incluso alcanzar porcentajes superiores (0,8%)
progresivamente, para seguir manteniendo el liderazgo y posicionamiento de Pamplona al
respecto a nivel estatal (ademas de, a nivel operativo, para poder hacer frente al gran
incremento de precios de los Ultimos anos en la mayoria de paises del Sur donde se desarrollan
proyectos). Este compromiso se inscribe también en la trayectoria histdrica de la Ayuda Oficial
al Desarrollo, cuyo planteamiento inicial situd el 1% de la renta nacional como horizonte global,
y cuyo umbral minimo del 0,7% aparece recogido actualmente en la Ley de Cooperacion. Junto

2 Estas recomendaciones son de tipo general. Para sugerencias més concretas y operativas sobre cada instrumento/objetivo
puede consultarse la informacion de la ultima columna en la tabla de la seccion 5
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a ello, es preciso clarificar el calculo de dicho porcentaje, tratando de lograr un equilibrio
entre mantener el mismo como reivindicacion social y politica, y a la vez garantizar una
adecuada estabilidad presupuestaria del PMCID cada aio, que permita planificar a
medio plazo con cantidades (al menos minimas) conocidas de antemano, sin depender
excesivamente de los vaivenes del presupuesto municipal cada afio y/o de las partidas
adicionales afiadidas a mitad de los mismos.

Ademas, si se quiere que el PMCID juegue un papel mas proactivo y aporte un mayor valor
anadido, es preciso reforzar el papel del equipo técnico del mismo, dado que actualmente
se encuentra demasiado centrado en sacar adelante las tareas diarias de tipo operativo
(basicamente la gestion de las convocatorias de subvenciones) sin poder apenas dirigir la mirada
hacia cuestiones mas innovadoras, estratégicas y ambiciosa de cara a aprovechar todo el valor
anadido del PMCID. En este sentido, es preciso recordar que la mayoria de las metas
incumplidas durante el II PD referidas a potenciar el rol propio del PMCID y/o iniciativas mas
innovadoras del mismo, lo han sido por dicha falta de tiempo y recursos de su equipo técnico.

Para ello, resulta también especialmente relevante visibilizar, reforzar el papel y aporte de
valor de la persona que ocupa el puesto de oficial administrativo del PMCID, capacitando y
motivando a la misma para que desarrolle plenamente las funciones ya definidas en los
protocolos internos del Programa. Integrar un perfil de Oficial de Administracion que colabore
de forma sustantiva en las tareas del equipo técnico (por ejemplo, en tareas de seguimiento y
justificacion de proyectos, potenciando el uso de herramientas de apoyo basadas en IA;
interlocucién con Secretaria Técnica para los tramites administrativos asociados a los
expedientes, gestion y seguimiento de la Web del PMCID, etc.) permitiria redistribuir de manera
mas equilibrada las cargas de trabajo dentro del equipo.

En cuanto a los principales instrumentos manejados por el PMCID (basicamente
convocatorias de subvencion a ONGD, convenios con CONGDN y aporte al FLNC) parece
conveniente mantener los mismos para el III PD, a pesar de que algunos estén aln en
fase de consolidacion (programas de EELL, ECG) y/o sean accesorios de otros y tengan un
alcance limitado (APS, AHE). En cuanto a la distribucion de presupuesto entre los distintos
instrumentos/modalidades del PMCID parece conveniente también continuar, en general, con
un equilibrio similar al mantenido hasta ahora, pero tratando de incrementar
ligeramente el porcentaje destinado a EDyS, asi como a acciones propias del PMCID
(ambas han mostrado un nivel de ejecucion por debajo de lo esperado durante el II PD) evitando
que la convocatoria de proyectos de desarrollo en el Sur tenga siempre una excesiva “vis
atractiva” absorbiendo de una manera facil y “comoda” todos los remanentes que resultan de
la falta de ejecucion de otros instrumentos / modalidades mas complejos o innovadores.

El instrumento de subvenciones a ONGD para proyectos de desarrollo en el Sur debe
seguir siendo el “corazon” del PMCID, tanto en volumen de recursos, como en importancia
estratégica como herramienta “al servicio” de las necesidades y prioridades de las ONGD. En
este sentido, debe seguir manteniéndose el enfoque abierto y flexible del mismo, sin
limitar excesivamente los paises y tematicas a apoyar. Sin embargo, es preciso conjugar dicho
enfoque con la necesaria eficacia y eficiencia de la ayuda (aspecto exigido por la nueva Ley de
Cooperacién) evitando una excesiva dispersion de pequefias ayudas en muchos paises, la
cual parece haber aumentado durante el II PD. Ademas, es necesario revisar al alza los
importes medios subvencionados por proyecto, los cuales se han mantenido casi idénticos en
los ultimos afos, a pesar de la subida generalizada de precios, en especial en paises del Sur.
Finalmente, y a pesar de que las subvenciones del PMCID son bastante flexibles en comparacién
con las de otros programas / areas municipales, es preciso mantener la carga
administrativa y de justificacion de las ayudas en un limite razonable, orientandolas
cada vez mas a resultados, como marca la nueva normativa estatal de subvenciones. El
PMCID (junto a la CONGDN) deberia hacer una labor de incidencia con el gobierno municipal
de Pamplona (e incluso autonémico de Navarra) para lograr durante el III PD la total
adecuacion de la normativa local de cooperacion al nuevo marco estatal.
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Los programas con EELL del Sur deben seguir consolidandose como “punta de lanza”
de iniciativas mas ambiciosas e innovadoras, que puedan servir de modelo inspirador al resto
de acciones de cooperacién. Sin embargo, para ello es preciso incrementar sus importes vy,
posiblemente, aumentar a 2 los nuevos programas aprobados cada afio, para que resulte
atractivo a las ONGD y compense las dificultades y complejidad de este instrumento. Ademas,
al igual que en proyectos, pero aln con mayor justificacion, es preciso reducir la carga
administrativa y aumentar la orientacion a resultados. Finalmente, es importante incidir
en la evaluacion y difusion de buenas practicas de estos programas, a fin de que se
aproveche todo su potencial como modelo inspirador mencionado mas arriba.

Las ayudas a APS deben seguir manteniéndose con un alcance limitado y un enfoque
flexible y complementario a otros instrumentos apoyados por el PMCID. Sin embargo, es
preciso orientarlas siempre a la sensibilizacién ciudadana como objetivo clave, evitando
convertirlas en una especie de “cajon de sastre” para necesidades sobrevenidas y/o
contingencias extraordinarias de las ONGD a la hora de implementar sus acciones de todo tipo
(incluso en proyectos de desarrollo).

El instrumento de proyectos de EDyS debe someterse a una revision/actualizacion,
reforzando el mismo como uno de los de mayor aporte de valor aiadido y ventajas
comparativas de la cooperacion local. Para ello debe comenzarse por un incremento de las
cantidades subvencionadas por proyecto, destacando a su vez tematicas, enfoques y
derechos que se consideren relevantes tanto por el PMCID como por las propias ONGD,
en el marco de las estrategias estatales y globales (i.e., cambio climatico, soberania alimentaria,
defensa del medioambiente, género e igualdad, comercio justo, democracia y derechos
humanos, etc.). Ademas, es importante reconsiderar la rigida divisién tradicional entre
educacion formal (GN) y no formal (PMCID), flexibilizando la misma y permitiendo al PMCID
apoyar también iniciativas de educacion “no procesual” en las aulas. Finalmente, es preciso
apostar por una mayor participacion de agentes y grupos meta innovadores, no solo infancia y
juventud (i.e., organizaciones sociales de barrio, personas mayores, poblacién migrante, sector
privado) tratando de llegar a los barrios mas alejados del centro de Pamplona, donde
se concentran tradicionalmente la mayoria de acciones de EDyS.

Los programas de Educacion para la Ciudadania Global (ECG) requieren de un mayor
esfuerzo proactivo y paciencia para su consolidacion, a pesar de sus debilidades actuales, pero
siguen siendo una apuesta interesante y relevante, como lo demuestran los
reconocimientos recibidos a nivel estatal. A fin de consolidar los mismos durante el III PD es
preciso facilitar su presentacion, valorando el aprobar 2 nuevos cada afno siempre que se
demuestre que hay propuestas con calidad suficiente, pero sobre todo apoyando a las ONGD
que quieran diseiarlos, por medio de formacion, apoyo técnico e institucional por
parte del PMCID, tanto durante su identificacion como durante su realizacion. A cambio, debe
insistirse en los aspectos mas innovadores de estos programas (objetivos tangibles y mas
ambiciosos, implicacién de agentes no tradicionales, evaluacion y difusion, etc.) evitando que
se conviertan en meros proyectos anuales repetidos durante varios ejercicios.

La convocatoria de AHE debe continuar bajo el enfoque de complementariedad y
valor afadido, potenciando acciones donde las ONGD apoyadas por el PMCID y/o sus socias
ya tengan presencia, a pesar del impacto mediatico, politico y social que puedan tener en
Pamplona las catastrofes en otras areas/paises. En este sentido, debe tratar de apostarse
siempre por los criterios técnicos a la hora de adjudicar estas ayudas, dentro del marco
de los limites presupuestarios definidos para este instrumento, evitando detraer fondos del
presupuesto regular para otras partidas del PMCID. Ademas, durante el III PD se debe seguir
profundizando en el apoyo a acciones de catastrofes naturales y/o humanas
sobrevenidas e imprevistas, y no tanto a casos de crisis 0 emergencias continuadas para
las cuales se pueden planificar intervenciones con mas tiempo de cara a presentarlas a la
convocatoria “ordinaria” de proyectos de desarrollo en el Sur.
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Es importante potenciar en el III PD la iniciativa de las evaluaciones externas de
instrumentos del PMCID, como estrategia clave para rendicion de cuentas, aprendizaje y
difusién de buenas practicas, pero también como herramienta de formacién y capacitacién a
ONGD. Es preciso concentrar las evaluaciones en programas de cierta entidad (EELL del
Sur y de ECG) valorando también por eficiencia y coherencia el realizar evaluaciones
tematicas y/o geograficas de todos los proyectos apoyados por el PMCID durante los ultimos
anos en paises y/o tematicas concretas. La coordinacion para ello con otros agentes de
cooperacion, como el GN o el FLNC, es importante para evitar duplicidad y garantizar las
maximas sinergias y aprovechamiento de recursos.

Tras la inestabilidad sufrida durante el II PD, se deberia seguir fortaleciendo la figura del
CMCD como foro clave de didlogo y consenso politico durante el III PD, garantizando la
frecuencia habitual de sus reuniones (al menos 2 anuales) y proponiendo temas relevantes
de debate politico en su seno, mas alla de ser un espacio informativo sobre las subvenciones
aprobadas. En este sentido, deberian fortalecerse por parte del PMCID (con apoyo de la
CONGDN, aunque no tenga voto en el CMCD) debates clave como el calculo de los presupuestos
municipales para cooperacion (ya se esta trabajando en ello), el refuerzo del papel y
capacidades del equipo técnico del PMCID, o la importancia de la EDyS como factor diferencial
de la cooperacion municipal. Adicionalmente, deberia reforzarse también la participacion
directa del equipo técnico del PMCID (no solo de los responsables politicos) en las
comisiones politicas en las que participe el mismo.

En relacion con lo anterior, resulta pertinente reflexionar por parte de los responsables
politicos sobre la ubicacion idénea del PMCID en la estructura organica del
Ayuntamiento y las comisiones en las que participa, de modo que se ajuste con mayor
coherencia a su orientacion, competencias, naturaleza y objetivos. Esto facilitaria una
coordinacion interna mas fluida con las areas con las que mantiene mayores sinergias y afinidad
tematica (en general, aquellas destinadas a asuntos sociales, educacion, participacion
ciudadana), reforzando asi la eficacia global del Programa y evitando los excesivos “saltos” o
cambios de area/servicio municipal en los que se ha venido ubicando al PMCID con cada nuevo
gobierno municipal, lo cual refleja cierta falta de solidez, prioridad y visibilidad institucional del
mismo, perjudicando su estabilidad

Junto a ello, seria interesante que el PMCID valorase la posibilidad de apoyarse en ayuda
externa para desarrollar ciertas tareas concretas que se dese priorizar como aporte
propio, pero para las cudles no exista suficiente capacidad y/o aporte de valor afadido por parte
del propio equipo técnico del mismo. Esto incluye la contratacion de asistencias técnicas
para realizar estudios, mapeos o diagndsticos; planificaciones y evaluaciones externas, tanto
del propio PMCID como de proyectos; formaciones técnicas al propio PMCID y/o a las ONGD;
disefio y revisidn de bases y formularios, etc.

A pesar de los retos encontrados y los limitados logros obtenidos durante el II PD, es preciso
continuar apostando por el impulso de acciones propias del PMCID durante el III PD en
las que se pueda aprovechar al maximo todo su valor afadido, pero sin solaparse con el
trabajo que ya realizan otros agentes de cooperacion de Pamplona con mas ventajas
comparativas para ello (en especial en materia de EDyS y voluntariado por parte de las propias
ONGD vy la CONGD, ademas de por el Servicio Municipal de Voluntariado). Parece por ello que
estas acciones propias del PMCID deberian sobre todo concentrarse en difundir y dar a
conocer la labor que realiza el Ayuntamiento en materia de cooperacion y EDyS entre
otras areas y servicios municipales, convirtiéndose asi el PMCID en una especie de
referente interno o “centro de recursos” para esas otras areas. Ademas, el PMCID deberia
convertirse en facilitador de posibles iniciativas conjuntas entre dichas areas y las
ONGD con las que trabaja.
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En relacion con lo anterior, se deberia incrementar la visibilidad politica e institucional,
asi como el conocimiento técnico del PMCID por otras areas/programas municipales
(no es posible colaborar si no se conoce). En este sentido, de cara al III Plan Director seria
conveniente reforzar el enfoque de colaboraciéon con otros programas municipales,
mas que con otras areas/servicios, ya que los primeros se mantienen con mayor estabilidad
organizativa y permiten identificar mejor las sinergias reales del trabajo. Estas colaboraciones
se deben construir sobre la base de las necesidades y actividades que ya existen en
dichos programas, para las cuales el PMCID puede servir de gran apoyo, sin imponer de
forma artificial otras. Esto supone cambiar el enfoque seguido hasta ahora, no centrando
tanto las metas exclusivamente en el nimero de acciones o iniciativas propias y/o
conjuntas con otras areas municipales, sino mas bien en intensificar las tareas de
visibilidad e informacion del PMCID, poniendo el énfasis en los logros relativos al aumento
de conocimiento del PMCID y al ndmero de iniciativas conjuntas con ellas facilitadas y/o
impulsadas por el PMCID.

Debe continuarse promoviendo la coordinacion institucional del PMCID con otros agentes
publicos de cooperacién, en especial con el GN, con FLNC y con UPNA. Dado que existen
nuevas personas responsables en estas entidades (y también en el propio PMCID) es
fundamental llevar a cabo durante el primer aiio del III PD esfuerzos proactivos por
reunirse con ellas a fin de garantizar el conocimiento y los lazos personales como clave
de la colaboracion durante los proximos afios. Ademas, es importante elaborar
conjuntamente con estas entidades una agenda de actividades para todo el periodo del IITI PD
(el cual afortunadamente coincide con el préximo IV Plan Director de la Cooperacion Navarra)
que incluya mecanismos y procedimientos de coordinacion regulares, sistematicos y
estratégicos, que vayan mas allad de las consultas y contactos puntuales ante necesidades
concretas.

A nivel de coordinacion y colaboracion con otros agentes, debe reforzarse la colaboracion ya
existente con universidades, en especial con las publicas como la UPNA, tratando de
reforzar los lazos y el conocimiento mutuo, al igual que se menciona en el punto anterior,
elaborando agendas estratégicas de actividades conjuntas. Ademas, es preciso explorar las
colaboraciones con escuelas taller y centros de formacion profesional de Pamplona y
la empresa privada (no ensayadas hasta ahora) dado el aporte potencial de valor afiadido en
cuanto a apoyo técnico aplicado a proyectos y por dirigirse a grupos meta altamente capaces y
motivados para tareas de voluntariado con un alto enfoque practico.

Es preciso que el nuevo III PD impulse el uso de las nuevas tecnologias como herramienta
clave del trabajo del PMCID vy, en especial, para aumentar su conocimiento y visibilidad por
parte de la ciudadania, dado el importante déficit detectado al respecto. En este sentido, se
hace preciso renovar la web del programa, tanto en forma como en fondo, incluyendo
informacion mas precisa, accesible y manejable sobre las acciones concretas apoyadas, tanto
en proyectos de cooperacion en el Sur como de EDyS en Pamplona. Ademas, es preciso hacerla
mas interactiva, para la ciudadania, para las ONGD y para otras areas/servicios municipales. El
uso de redes sociales y la presencia del PMCID en las mismas también puede
considerarse en el III PD, en especial para difundir su labor entre la ciudadania mas joven.

Mencion especial merece el imparable y rapido avance de la Inteligencia Artificial (IA)
la cual debe ser tenida en cuenta en una triple vertiente en el nuevo III PD: 1) en primer lugar,
como herramienta que permita apoyar al equipo técnico del PMCID para agilizar y
facilitar tareas altamente mecanicas y repetitivas que consumen una alta parte de su tiempo
(revision de justificantes, seguimiento de informes e indicadores, verificacién administrativa,
elaboracién de informes y memorias, etc.); 2) en segundo lugar, para promover su uso por
parte de las ONGD en la ejecucion de proyectos apoyados por el PMCID, de manera que
se refuercen los aspectos innovadores de los mismos y se repliquen buenas practicas ya
existentes al respecto; 3) finalmente, en tercer lugar, debe reflexionarse en profundidad sobre
el impacto que el uso de la IA pueda tener en la calidad de las propuestas
presentadas a las diferentes convocatorias de subvenciones del PMCID, asi como sobre
el peso que los aspectos técnicos de las mismas tengan en los criterios de baremacion para
adjudicarlas. Actualmente, la mayoria de dichos elementos técnicos son facilmente
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elaborados por herramientas de IA (por ejemplo, una matriz de marco ldgico,
tradicionalmente considerada como el “corazén” de una buena propuesta técnica) y quizas deba
reconsiderarse su peso en la puntuacion final, primando otros aspectos que no dependan tanto
del uso de la IA, como la experiencia de la solicitante, su valor afiadido, el caracter innovador,
etc.

La CONGDN es un agente clave de cooperacion en Pamplona y el PMCID deberia
mantener el apoyo a la misma durante el III PD, en base a subvenciones nominativas
anuales, aunque enmarcados en convenios-marco de colaboracion estratégica a medio-
largo plazo. Como mejoras, se deberia plantear una subida de los importes de la
subvencion anual, a fin de adecuarlos al mercado salarial, ya que la mayoria se dirigen a
cubrir sueldos del equipo técnico de la CONGDN. Ademas, seria recomendable que el PMCID
delegase mas en la CONGDN, de forma planificada y afadiendo recursos adicionales para
ello si es necesario, para objetivos que tradicionalmente se han impulsado como propios
desde el PMCID, pero para los que la CONGDN tiene un mayor valor afiadido y ventajas
comparativas (en especial, iniciativas de EDyS, voluntariado, formacion, etc.). Para ello una
ubicacidon mas céntrica y visible de la oficina de la CONGDN, a poder ser cerca del PMCID,
seria una ventaja importante.
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ANEXOS

ANEXO A: Proceso participativo seguido durante la evaluacion

El proceso participativo se ha estructurado en tres fases diferenciadas, que han permitido
recoger visiones diversas y representativas del PMCID vy del resto de agentes de cooperacion

de Pamplona.

1. Fase de disefo y apertura
e Reuniones entre el equipo consultor y el PMCID para organizar el trabajo de campo, validar

las herramientas de recogida de informacién y definir el calendario.
e Contacto con las personas participantes para agendar las actividades previstas del trabajo

de campo segun su disponibilidad.

2. Fase de diagndstico
e Encuesta participativa dirigida a ONGD (universo de referencia 65 ONGD, ratio de
respuestas 66% (43), superior en un 5% al I PD). Puede accederse a los resultados de la
encuesta en este enlace

o Encuesta participativa dirigida a la ciudadania alojada en la Plataforma Web Municipal
de Participaciéon en procesos de planificacion estratégica

e 12 entrevistas individuales presenciales con agentes clave de cooperacion de Pamplona.

e 6 entrevistas grupales presenciales con agentes clave de cooperacion de Pamplona.

ENTIDAD

PERSONAS
ENTREVISTADAS

TEMAS TRATADOS

PMCID

Ana Goia - Técnica de
Cooperacion 2021 a
2025

Sara Sanzol - Técnica
de Cooperacion 2022
a 2025

Amaya Algarra -
Técnica de
Cooperacion  desde
2025

Contexto politico y cambios durante el II PD:
evolucion institucional y efectos de los cambios
politicos en prioridades, ritmos y decisiones
técnicas.

Impacto interno en el PMCID: efectos en carga
de trabajo, planificacion, estabilidad y continuidad
de lineas.

Herramientas de afrontamiento técnico:
estrategias para gestionar cambios, adaptarse y
reorganizar tareas.

Revision de lineas del II PD: qué se hizo y qué
no, por qué, y condicionantes técnicos/externos.
Dificultades de las ONGD en convocatorias:
retos (requisitos, plazos, criterios) y ajustes
realizados para adaptarse.

Aspectos presupuestarios: limites y rigideces
presupuestarias y su impacto en gestién, ONGD y
capacidad operativa.

Utilidad de instrumentos y convocatorias:
valoracion técnica de utilidad, claridad vy
coherencia; fortalezas y mejoras necesarias.

Responsables
del Area de
promocion

Mikel Armendariz -
Concejalia

Valoracion general del II PD: disefio, claridad,
utilidad, grado de cumplimiento, principales
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https://drive.google.com/file/d/1Da0e0Ujqu9SEib8uOCQDcr1A_vIaLjb1/view?usp=drive_link
https://decide.pamplona.es/processes/planestartegicocooperacioninternacionalyeducacionparaeldesarrollo/f/337/

economica, Carlos Andrés Uranga aspectos y retos, conclusiones y lecciones
proyeccion - Direccion aprendidas.
europea, Visibilidad del PMCD: nivel institucional vy
innovacion, ciudadano, suficiencia o preferencia por perfil bajo,
juventud \ como reforzarla y si apostar por mas acciones
cooperacion propias.
al desarrollo Equipo técnico del PMCID: valoracion del
personal, suficiencia y previsiones de necesidad
futura.
Presupuesto del PMCD y compromiso
politico (0,7 %): valoraciéon del presupuesto,
debate sobre el 0,7 %, previsiones vy
condicionantes politicos y presupuestarios.
Coherencia de politicas y transversalizacion:
posibilidades reales, retos, areas prioritarias y
refuerzos necesarios en el III PD.
Coordinacion con Gobierno de Navarra:
espacios técnicos e institucionales, retos vy
dificultades.
Funcionamiento del CMCD: valoracion general
y aspectos a mejorar para el proximo periodo.
Contenidos para el III PD: ideas, enfoques,
principios, objetivos o metas a reforzar y prevision
presupuestaria para los proximos afos.
Vanesa Eguiluz -
Igualdad
Joseba K. Arbaiza - Grado de conocimiento del II PD: vias por las
Participacion gue se ha conocido e impresion general (formato,
Ciudadana contenido, claridad, utilidad, comparacién con
Inés Esparza - otros planes).
Diversidad - Contactos y colaboraciones durante el II PD:
Otras  areas Participacion iniciativas conjuntas, origen de la colaboracion
. . ciudadana (PMCD, ONGD, etc.), logros, dificultades, retos y
municipales I B h ) lecci did
(personal rune Bengoechea ecciones aprendidas. ’ N
o Educacion Colaboracion para el III PD: areas o tematicas
técnico) P . . . .
José Luis Mosquera - potenciales, sugerencias practicas, posibles
Cultura dificultades o barreras (politicas, técnicas,
Elena Moraz - administrativas) y como minimizarlas.
Juventud Sugerencias adicionales para el III PD:

Lourdes Ardstegui
Accidn comunitaria

Yolanda  Yafez

Accion comunitaria

cualquier aportacion complementaria para el
disefio del préximo plan.

Responsables
de Politica

Municipal
CMCD

Garbifie Bueno — Bildu

Silvia Velasquez — PSN

Carmen Alba — PP

Carlos Salvador - UPN

Funcionamiento del CMCD: valoracion politica
de funcionamiento y utilidad, novedades del II PD,
revisién del reglamento y mejoras en participacion
y calidad de debates.

Implicacion de agentes del Consejo:
implicacién de ONGD vy parte politica, y valoracion
de la presencia o ausencia de la CONGDN.
Presupuesto del PMCD y compromiso
politico (0,7 %): valoracion del presupuesto,
debate sobre el 0,7 %, previsiones vy
condicionantes politicos y presupuestarios.
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Mejoras para el III PD: sugerencias para
reforzar el funcionamiento del CMCD y su papel
dentro del proximo Plan Director.

CONGDN

Amaya Campion -
Coordinadora
Secretaria Técnica

Maite Ruiz — Técnica
Comunicacion

Marian Pascual -
Técnica Educacion

Mariaje Huici -
Técnica Incidencia
politica y Redes

Belén Arnedo -Junta
Directiva

José Esparza

Vocalia de
comunicacion
(Arquitectura sin
Fronteras)

Valoracion del II PD y orientaciones iniciales
para el III PD: proceso, disefo, claridad, utilidad,
cumplimiento, logros, retos, principios, enfoques,
lineas estratégicas, objetivos/metas a reforzar.
Contexto y tendencias que afectan a la
cooperacion: efectos del contexto internacional y
oportunidades/amenazas de la IA en formulacion y
baremacion.

Capacidades del PMCD y herramientas de
apoyo: recursos Yy desempeiio del PMCD,
convenio con CONGDN, Oficina de Informacion y
acciones formativas.

Instrumentos del PMCD (para cada uno de
ellos): valoraciéon general de cada instrumento,
flexibilidad, retos, sinergias, aprendizajes vy
mejoras para el III PD.

Coordinacion y articulacion del sistema de
cooperacion en Navarra: coordinacién con GN,
FLNC y otros agentes; sinergias,
complementariedades y coordinacién intra-
municipal.

Visibilidad, comunicacion y gobernanza
participativa: visibilidad del PMCD, EDyS, RRSS,
colaboracion con CONGDN vy funcionamiento del
CMCD.

Gob.Navarra

Inés Jiménez - Direc.
Gral. Proteccion social
y  Cooperacion  al
Desarrollo

Sara Ayerbe - Direc.
Servicio de Garantia
de ingresos y
Cooperacion al
Desarrollo

Consuelo  Ijurco -
Direcc. Seccion
Cooperacién para el
Desarrollo y Accién
Humanitaria

IV PD del Gobierno de Navarra: proceso y
estado actual, evolucion y lecciones, novedades,
objetivos estratégicos, instrumentos a potenciar y
agentes/prioridades clave.

Coordinacion GN-PMCD: valoracién general,
sinergias, iniciativas conjuntas, logros, debilidades
y areas a fortalecer.

Consejo Navarro de Cooperacién: valoracion
de funcionamiento, logros, retos, buenas practicas
y lecciones aprendidas, y aplicabilidad al CMCD.
Formato y disefio del II PD: valoracién de
estructura, claridad y utilidad, y posibles mejoras
para el III PD.

Logros y retos del PMCD durante el II PD:
fortalezas, debilidades, dreas de mejora y roles,
instrumentos y modalidades a reforzar para el
préximo periodo.

FLNC - FNMC

Ibai Fernandez -

Técnico de
Cooperacion  desde
2025

Juan Jesus Etxaide -
Técnico de
Cooperacion hasta
2025

Estrategia y prioridades del FLNC: estrategia
actual, prioridades, evolucion vy lecciones,
novedades, objetivos futuros, instrumentos a
potenciar y agentes clave.

Coordinacion FLNC—PMCD: coordinacion,
complementariedad y sinergias; logros,
debilidades y areas a fortalecer; mejoras
necesarias para el proximo periodo.
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Valoracion del II PD: formato, disefio,
estructura, claridad, utilidad y mejoras de cara al
ITI PD.

Valoracion del PMCD en el II PD: logros,
fortalezas, debilidades y retos; areas de mejora y
roles/instrumentos a reforzar estratégicamente en
el proximo periodo.

ONGD

Peio Goyache Sardina
- El Salvador
Elkartasuna (EELL)

Jon Echeverria
Esquina - ANNF (EELL)

Erika Martinez — ANNF
Eduardo Irigoyen -
ATTSF (EELL)

Felipe Nitsche
Villalobos - Alboan

Idoia Garcia y Montxo
Oroz - MMNAM

Maite Mikeleiz — ONAY

Eduardo
Proclade

XXX -

Javier Liras - REAS

Navarra

Cristina Gil — SETEM

Marta - TAU

Valoracion programas plurianuales:
idoneidad, valor afiadido, retos, dificultades,
motivacion y barreras (plurianualidad, requisitos
vs. gestion por resultados).

Evaluaciones realizadas: iniciativas
internas/externas y resultados obtenidos.
Presentacion en CMCD: como se presentan
programas Y resultados; personas invitadas.
Mejoras para el III PD: propuestas vy
conveniencia de potenciar estos programas.

Preguntas especificas de EELL

o

@)

Funcion innovadora de los programas: si han
servido como “punta de lanza” para introducir
EDyS, participacion de otras areas y agentes;
ejemplos.

Visitas de EELL del Sur a Pamplona:
valoracion, resultados y posibles mejoras.

Preguntas especificas de EpDyCG

o

Presentacion en consorcio: Vviabilidad,
idoneidad y posibles dificultades; ejemplos.
Sinergias EDyS: conexiones y

complementariedades con otras acciones del
PMCID; ejemplos.

Implicacion de plataformas, escuelas y
agentes sociales: logros, retos, dificultades;
ejemplos.

Otrs agentes

Maria Jests Campion -
Vicedecanato de
Internacionalizacion
UPNA

Grado de conocimiento del II PD: vias por las
que se ha conocido, impresion general sobre
formato, contenido, claridad, utilidad vy
comparacion con otros planes.

Colaboraciones durante el II PD: contactos,
iniciativas conjuntas, origen de la iniciativa (PMCD,
ONGD, otras 4areas), logros, dificultades,
valoracion y lecciones aprendidas.

Colaboracion potencial en el III PD: areas de
colaboracion, propuestas practicas, barreras
posibles y cdmo minimizarlas.

Sugerencias adicionales para el III PD:
cualquier otra aportacion para la elaboracion del
préximo plan de cooperacién municipal.

3. Fase de validacion de la evaluacion

e Devolucién vy revision preliminar de los resultados provisionales de la evaluacién junto al

PMCID.

e Presentacién del borrador final en el seno del Consejo Municipal de Cooperacion de
Pamplona (CMCP) previa a su version definitiva.
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ANEXO B: Documentacion analizada

DOCUMENTACION
INTERNA PMCID

O O O 0 O O

@)

O O O O

I y II Plan Director de Cooperacién Municipal de Pamplona
Memorias de actividad anuales del PMCID desde el 2018 al 2024
Planes Operativos Anuales (POA) desde el 2018 al 2024

Carta de Servicios del PMCID

Seguimiento de la Carta de Servicios en 2019 y 2020

Bases y convocatorias de subvenciones del PMCID desde 2021 a
2025

Programas plurianuales con EELL del Sur aprobados durante 2022-
2025

Programas plurianuales de EpDyCG aprobados durante 2022-2025
Bases de datos y registros internos del PMCID

Informe de impacto de género II Plan Director 2022-2025
Presupuestos con enfoque de género 2023-2024

OTRA )
DOCUMENTACION
EXTERNA

o O

Web municipal del Ayuntamiento de Pamplona

Plan Director de la Cooperacion Espafiola 2024-2027

Ley 1/2023 de Cooperacién Internacional para el Desarrollo
Sostenible y la Solidaridad

Real Decreto 188/2025, de subvenciones y ayudas en el ambito de
la cooperacion

III Plan Director de Cooperacion Navarra

Estrategias sectoriales de la Cooperacion Navarra

IV Plan Director de Cooperacion (2022-2023) del Ayuntamiento de
Bilbao

Plan Director de Cooperacién de Vitoria (2022-2025)

V Plan Director de la Cooperacion Gallega (2023-2026)

Pautas metodoldgicas para elaborar un Plan Municipal de
Cooperacion (Diputacion de Barcelona)

82




