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OFICINA ATENCIÓN CIUDADANA – ACTIVIDAD AÑO 2024 

Oficina de Atención Ciudadana – Año 2024 

La Oficina de Atención Ciudadana (OAC) constituye uno de los principales puntos de relación 
directa entre la ciudadanía y el Ayuntamiento, facilitando la realización de trámites 
administrativos, la inscripción en el padrón municipal y la presentación de registros. 

El presente informe recoge los principales datos de actividad correspondientes al año 2024, así 
como su evolución respecto a los años anteriores. 

1. Personas atendidas en la Oficina de Atención Ciudadana 

Durante el año 2024 la Oficina de Atención Ciudadana atendió 37.959 citas presenciales, 
relacionadas principalmente con trámites de padrón y registro municipal. 

Evolución de la atención presencial 

Tipo de atención 2024 2023 2022 2021 

Trámites de padrón 34.828 35.617 35.477 30.222 

Registro 3.131 2.743 2.636 2.375 

Citas atendidas (total) 37.959 38.360 38.113 32.597 

En comparación con 2023, se observa: 

 Una ligera disminución en las atenciones relacionadas con el padrón municipal. 
 Un incremento en los registros presenciales, que pasan de 2.743 a 3.131. 

2. Tiempos de espera en la atención 

El seguimiento de los tiempos de espera permite evaluar el funcionamiento de la atención 
presencial y el acceso de la ciudadanía al servicio. 

Evolución de los tiempos de espera 

Indicador 2024 2023 2022 2021 

Tiempo medio de espera en Condestable 6’ 31’’ 3’ 36’’ 2’ 09’’ 3’ 30’’ 

Personas atendidas en menos de 10 minutos 77,8% 89,5% 97,0% 91,7% 

Durante 2024 se registra un incremento del tiempo medio de espera respecto a los años 
anteriores. 
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Este dato se relaciona con la evolución de determinados trámites presenciales, especialmente 
aquellos vinculados al padrón municipal y al registro, que requieren mayor tiempo de gestión. 

3. Principales trámites de padrón gestionados 

La mayor parte de la actividad de la Oficina de Atención Ciudadana está relacionada con la 
gestión del padrón municipal de habitantes. 

En una misma atención presencial pueden realizarse varios trámites administrativos. 

Trámites de padrón gestionados 

Trámite 2024 2023 2022 2021 

Altas en padrón 14.422 13.652 13.930 13.316 

Cambios de domicilio 10.713 10.729 11.250 11.236 

Renovaciones o confirmaciones de personas extranjeras 4.099 3.752 3.071 3.153 

Solicitudes de cambio de domicilio de vehículos 2.559 2.663 2.697 2.966 

Altas o cambios de domicilio solicitados telemáticamente 3.967 3.622 3.066 2.721 

Volantes o certificados emitidos 65.189 70.816 70.709 58.254 

Registros vinculados a la oficina de padrón 1.200 1.256 1.185 995 

Entre los trámites gestionados destacan las altas en padrón, los cambios de domicilio y la 
emisión de certificados y volantes, que concentran una parte significativa de la actividad 
administrativa. 

También se observa la utilización del canal telemático para altas o cambios de domicilio, que 
continúa registrando actividad dentro del conjunto de gestiones relacionadas con el padrón. 

4. Registro municipal 

Además de la gestión del padrón, la Oficina de Atención Ciudadana presta servicio de registro 
presencial de documentación dirigida al Ayuntamiento. 

En 2024 se realizaron 3.131 registros presenciales, frente a los 2.743 realizados en 2023, lo que 
supone un incremento en este tipo de gestiones. 

5. Celebración de enlaces civiles 

La Oficina de Atención Ciudadana también gestiona la organización de ceremonias de 
matrimonio civil celebradas en dependencias municipales. 

Evolución de enlaces civiles 
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Año Bodas civiles 

2024 258 

2023 214 

2022 236 

2021 177 

Durante 2024 se celebraron 258 bodas civiles, lo que representa un incremento respecto a los 
años anteriores. 

 


