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ORDENANZA REGULADORA DE USO Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
CENTRO COMUNITARIOS

EXPOSICION DE MOTIVOS

Los centros comunitarios del Ayuntamiento de Pamplona constituyen espacios de
participacion ciudadana, convivencia, gestion colectiva y dinamizacién vecinal, orientados al
fortalecimiento del tejido social y la cohesién comunitaria en los distintos barrios de la ciudad.
Su funcionamiento debe adaptarse permanentemente a las necesidades sociales, culturales
y organizativas de la poblacién, asi como a los cambios que se producen en los modelos de
participacion ciudadana y gestion publica.

La primera ordenanza reguladora del uso y funcionamiento de los centros comunitarios de
Iniciativa Social (CCIS), aprobada en 1998, supuso la creacién de un marco normativo inicial
que permitié ordenar el acceso a los espacios publicos destinados a la actividad de colectivos
sociales y vecinales. Este texto pionero representd un primer paso en la institucionalizacién del
uso ciudadano de infraestructuras municipales, en un contexto de creciente demanda de
participacion por parte de la sociedad civil organizada.

Posteriormente, la ordenanza de 2019 amplié y completé aquella regulacion de 1998, dando
lugar a un modelo mds desarrollado y especifico para los centros comunitarios, con un
enfoque centrado en la participacion, la transparenciay la gestién compartida de los espacios
entre la iniciativa social y la Institucion.

En los dltimos afos, la red de centros comunitarios ha experimentado un crecimiento
significativo, tanto en nUmero como en dinamismo, consoliddndose como una infraestructura
clave de la vida comunitaria en los barrios. Este crecimiento ha venido acompaiado de un
aumento notable de las actividades que en ellos se realizan, asi como de una mayor diversidad
de personas y perfiles que los utilizan: entidades vecinales, asociaciones culturales, colectivos
juveniles, redes de apoyo mutuo, grupos informales, personas mayores, poblacién migrante,
entre otros. Esta evolucién ha generado nuevas dindmicas de uso, necesidades organizativas
y retos de gestidon que hacen oportuna y necesaria una revisidén de la ordenanza, con el fin de
adecuarla a la realidad actual y garantizar su utilidad como instrumento facilitador por lo que
la presente ordenanza se adecua a los principios que deben regir la potestad reglamentaria
de toda administracion publica de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica,
transparencia y eficiencia.



En efecto, por los principios de necesidad y eficacia, esta iniciativa normativa estd justificada
por el interés general que tiene el Ayuntamiento de Pamplona de proporcionar a la ciudadania
y a los diferentes colectivos espacios de participacion ciudadana, convivencia, gestion
colectiva y dinamizacién vecinal, orientados al fortalecimiento del tejido social y la cohesién
comunitaria en los distintos barrios de la ciudad, y la aprobacién de la presente ordenanza es
el instrumento mds adecuado para garantizar su consecucion.

Asimismo, con la aprobacién de esta ordenanza se atenderdn a los principios de
proporcionalidad, seguridad juridica y eficiencia toda vez que, regulado en una ordenanza los
derechos y deberes de las personas y colectivos que tienen derecho a usar los centros
comunitarios municipales, las personas que quieran utilizar estos recursos municipales
conoce de una forma sencilla y trasparente las condiciones exigibles para hacer efectivo este
derecho.

Esta ordenanza se fundamenta en los principios establecidos en el Reglamento de
Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Pamplona, que reconoce la gestion compartida
y la colaboracién publico-social como mecanismos para fortalecer la democracia local,
facilitar la implicacién activa de la ciudadania en la gestion de los bienes comunes y fomentar
la corresponsabilidad en el uso de los recursos municipales. Asimismo, se alinea con lo
dispuesto en la Ley Foral 12/2019, de 22 de marzo, de Participacién Democrdtica en Navarra, que
establece el derecho de la ciudadania a participar en los asuntos publicos y promueve formas
innovadoras de colaboracién entre la administracion y la sociedad civil.

La presente ordenanza se enmarca, ademds, en los principios de gobernanza democrdtica,
participacion ciudadana, promocién de la igualdad y sostenibilidad, alinedndose con los
compromisos estratégicos del Ayuntamiento de Pamplona y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030.

Se incluye el concepto de refugio climdtico, entendido como espacio publico accesible
disefiado o adaptado para ofrecer confort térmico durante episodios extremos de calor o
frio. De tal maneraq, los centros comunitarios pueden albergar espacios que permitan a la
ciudadania o personas trabajadoras municipales permanecer en condiciones climdticas
confortables.

Con esta actualizacién normativa, el Ayuntamiento de Pamplona reafirma su compromiso con
la mejora continua de los servicios publicos, el impulso de la participacién activa de la
ciudadania y la consolidacion de los centros comunitarios como espacios abiertos, inclusivos
y dinamizadores de la vida social de los barrios.



La presente ordenanza se estructura en cinco titulos:

e El Titulo I define los centros comunitarios, su objeto y fines, ofreciendo el marco
conceptual.

e ElTituloll establece los derechos y deberes de las personas usuarias y de los colectivos,
asegurando una utilizacién equitativa, respetuosa y responsable de los espacios.

e ElTitulolll regula las actividades que se desarrollan en los centros s, estableciendo los
criterios de uso y calendarios, con especial atencién al interés general y a la diversidad
de propuestas.

e El Titulo IV detalla el régimen de funcionamiento de los centros comunitarios,
incluyendo aspectos relacionados con la organizaciéon interna, la coordinacién, el
acceso a espacios y la resolucion de incidencias.

e EITituloV se centra en la gestién de los centros comunitarios, abordando el modelo de
gestion compartida entre colectivos usuarios y Ayuntamiento.

TITULO I. CENTRO COMUNITARIOS. DEFINICION, OBJETO Y FINES

Articulo 1. Definicion.

Los centros comunitarios son bienes de titularidad municipal, pueden ser de dominio y de
servicio publico o patrimoniales, situados en los barrios de Pamplona y destinados
fundamentalmente a grupos socio-vecinales presentes en el barrio donde se ubica el local
para la realizacién de actividades de interés general que deberdn fomentar la creacion de
redes vecinales, la promocién a la vida asociativa y la participacion activa de mujeres y
hombres en los barrios.

Estos locales de titularidad municipal son espacios compartidos para un uso vecinal
polivalente e inclusivo, de acceso libre y gratuito para usos grupales sin dnimo de lucro, y que
cuentan con uno o varios locales dentro de un barrio, dotando a la ciudad de Pamplona de
una red de centros comunitarios.

Podrdn ser utilizados como refugios climdticos en condiciones de temperaturas extremas por
parte de la ciudadania y personal municipal.

Cada instalacion contard con equipamiento minimo adaptado a las actividades que en él se
realicen.

Articulo 2. Objeto

Es objeto de la presente ordenanza regular las condiciones de los centros comunitarios por
parte de las entidades sin dnimo de lucro formalmente constituidas, los colectivos y grupos sin



dnimo de lucro, asi como las personas participantes en las actividades organizadas por las
mismas en condiciones de uso publico y abierto.

Se utilizard el término “colectivo” para aludir a todas las personas usuarias referidas en el
pdrrafo anterior, incluyendo en el mismo a mujeres y hombres en toda su diversidad
integrantes del mismo.

El ayuntamiento garantizard que los centros comunitarios sean espacios abiertos, accesibles
y plurales para la participacion comunitaria, la promociéon ciudadana y la inclusion e
interaccidn social.

Articulo 3. Fines
La ordenanza tiene los siguientes fines:

e Gestionar los espacios desde la responsabilidad municipal compartida con las
entidades vecinales, desde una perspectiva intergeneracional, inclusiva, intercultural y
de género, que tenga en cuenta la posicidon, hecesidades e intereses de todas las
personas, mujeres y hombres en toda su diversidad, edad. origen cultural, funcional,
sexual y de género y el enfoque de los derechos de la infancia y adolescencia.

e Desarrollar y estructurar un espacio de desarrollo comunitario basado en la
participacion, donde tengan cabida una perspectiva intergeneracional, mujeres y
hombres de todas las edades, y se garantice expresamente la participacion e
incidencia de las mujeres en la gestion.

e Facilitar la participacion plural para dar protagonismo a las entidades y colectivos
populares en los barrios donde se ubican, capacitando a la ciudadania, mujeres y
hombres de todas las edades en el fortalecimiento de su autonomia promoviendo el
sentido de la implicacién y arraigo en el barrio.

e Generary reforzar las redes socio-vecinales a través de la construccion colectiva para
impulsar a quienes tienen menos oportunidades.

e Impulsar y fortalecer dindmicas de informacién y colaboraciéon entre distintas
entidades socioculturales.

e Establecer canales de comunicacion que refuercen los flujos de informacién entre la
red vecinal, los colectivos y el Ayuntamiento, teniendo en cuenta las aportaciones y
necesidades de hombres y mujeres

e Complementar y coordinar iniciativas socio-culturales en barrios promovidas desde
otras Areas municipales u otras entidades.



TITULO II. COLECTIVOS Y PERSONAS USUARIAS. DERECHOS Y DEBERES

Articulo 4. Colectivos, entidades y personas usuarias

Podrdn acceder a la utilizacion y gestién de los centros comunitarios las personas fisicas, las
entidades sin dnimo de lucro formalmente constituidas, asi como los colectivos y grupos sin
dnimo de lucro audn que no estén constituidas con una forma juridica independiente de las
personas que forman parte de los mismos, que organicen o participen en actividades en estos
espacios y que persigan los siguientes fines:

a. Promover la participacion ciudadana de todas las personas, mujeres y hombres en el
dmbito vecinal, procurando hacerlo bdjo un enfoque de género, inclusivo e
intercultural.

b. Desarrollar el asociacionismo orientado a la creacién de redes socio-culturales de
cuidados y estimulo de la calidad de vida de mujeres y hombres en los barrios de la
ciudad de Pamplona.

c. Generar actividades desde la perspectiva de los intereses concretos y de las
necesidades de las personas, y colectivos que conviven en los barrios atendiendo a las
propuestas e intereses de mujeres y hombres de todos ellos.

d. También serdn consideradas personas usudrias aquellas que utilicen los espacios,
equipamientos e instalaciones de los centros  comunitarios como participantes en las
actividades que en ellos se desarrollen.

Articulo 5. Acceso como colectivo de uso estable

Se considerard colectivo de uso estable a aquel que haya realizado una solicitud grupal de uso
estable, es decir, una solicitud para una actividad que se realice de manera periédica, con
posibilidad de continuidad en cursos posteriores, y en todo caso habiendo solicitado mds de 3
veces por trimestre. Ademds, para esta consideracion el colectivo deberd tener un enfoque
comunitario dentro del barrio en donde se ubica el local.

Antes del inicio de cada curso, se hard una convocatoria abierta y publica a colectivos y
asociaciones para el uso estable de cada centro. El uso estable otorgard a dicho colectivo el
acceso al espacio solicitado durante el tiempo que dure la actividad planteada.

Ademds, conlleva la implicacién de sus integrantes, mujeres y hombres de forma equilibrada,
en las cuestiones de gestién y funcionamiento del centro. Asimismo, tendrdin la posibilidad de
formar parte de la comision de gestion en representacion de los colectivos usuarios del centro



comunitario del que hace uso. También contardn con todos los derechos y deberes recogidos
en esta ordenanza.

Esta consideracion se resolverd mediante resolucién de la Concejalia Delegada que tenga
asignada la competencia segun el decreto de organizacion del Ayuntamiento de Pamplona.
La resolucién se comunicard por medios electronicos a todos los colectivos de uso estable,
recogiendo los derechos y deberes contemplados en la presente ordenanza.

Articulo 6. Baja de colectivos de uso estable

Los colectivos de uso estable que no desarrollen actividades en el centro serdn dados de baja
de dicho convenio, de oficio o a instancia de la persona representante del colectivo, de tal
modo que la informacién relacionada con los colectivos usuarios de los centros comunitarios
siempre se encuentre actualizada.

Corresponderd al Area que tenga asignada la competencia llevar a cabo esta actualizacion,
instruyendo el correspondiente procedimiento con audiencia a la entidad interesada.

Articulo 7. Acceso al centro para usos puntuales

Serd posible el uso de un centro comunitario para actuaciones o actividades puntuales
organizadas por personas fisicas, entidades sin dnimo de lucro formalmente constituidas, asi
como por colectivos y grupos sin dnimo de lucro. Para ello se deberd solicitar el uso indicando

la actividad que se propone y en qué momento se pretende realizar.

Estas cesiones serdin determinadas por la comisiéon de gestién de conformidad con lo que
regulan los articulos 19 y 25 de esta ordenanza.

Articulo 8. Derechos de los colectivos y personas usuarias
Los colectivos y personas usuarias del centro comunitario tendrdn los siguientes derechos:
a. Sertratadas con respeto.
b. Disponer de centro accesibles; fisica, psiquica y sensorialmente.
c. Serinformadas del calendario de actividades y de los procedimientos de acceso a las
mismas, asi como de quienes son las personas responsables de la comision de gestidn

de cada centro comunitario y de los grupos de trabajo que puedan existir en los centros
comunitarios.



d. Utilizar las zonas habilitadas para su uso en los horarios establecidos, excepto en caso
de que se produzca cualquier circunstancia especial que requiera una modificacion.

e. Presentar las quejas, reclamaciones y sugerencias que estimen oportunas para la
mejora en la gestién por el medio establecido.

f. Recibir respuesta a las quejas, reclamaciones y sugerencias presentadas.

g. Acceder, modificar y cancelar los datos de cardcter personal que se dispongan en el
centro comunitario, de acuerdo con la legislacion de Proteccion de Datos.

h. Tener a su servicio unas instalaciones en las condiciones mds adecuadas para su uso
y disfrute, adecudndose a la disponibilidad de las mismas.

i. Contar con un espacio de almacenaje en el propio local para las actividades para las
que se han reservado salas, asi como para organizacién de las mismas, siempre que
sea posible en funcién de las actividades y capacidades del centro.

j-  Exigir el cumplimiento de la presente ordenanza al ayuntamiento.

Para poder garantizar los derechos de las entidades y personas usuarias existird a su
disposicion informacién continua en los soportes y medios adecuados.

Articulo 9. Deberes de los colectivos y personas usuarias
Son los que a continuacién se sefalan:

a. Haceruso correcto de las instalaciones y materiales, cuiddndolos y haciéndolos cuidar,
siendo responsable la entidad o persona usuadria de los deterioros que le sean
imputables por mal uso. Se incluye la buena gestion de los sistemas de acceso, llaves y
tarjetas, evitando su pérdida, deterioro o uso indebido.

b. Mantener un comportamiento civico, respetando las normas de convivencia y
promoviendo la igualdad y la diversidad.

c. Mantener limpios y ordenados los espacios y materiales que utilicen, dejando los
espacios en el mismo estado en que se encontraron. Respetar las medidas de
seguridad e higiene que puedan resultar pertinentes en funcidn de situaciones
excepcionales de indole sanitario.



d. Conocer, cumplir y velar por el cumplimiento de las normas de funcionamiento
establecidas por la comision de gestion.

e. Comunicar al drea municipal que tenga competencia en la gestion de los centros
comunitarios aquellas anomalias y deficiencias que se observasen en el centro
comunitario.

f.  Participar activamente en la gestion compartida de los centros comunitarios.

g. Colaboraren la aplicacion de las condiciones que garanticen la igualdad entre mujeres
y hombres en la organizacion, gestion y desarrollo de las actividades tal y como se
establezcan.

TITULO Ill. ACTIVIDADES DE LOS CENTRO COMUNITARIOS

Articulo 10. Disposiciones generales

Las actividades a desarrollar en los centros comunitarios serdin de cardcter grupal, abierto y
sin dnimo de lucro. Podrdn ser de tipo vecinal, educativo, formativo, cultural, de ocio y tiempo
libre, como base para el aprendizaje y la convivencia en igualdad entre las personas y
colectivos de la zona y para su interaccidon desde el conocimiento y reconocimiento de su
diversidad y sobre todo aquello que promueva el encuentro y fomente estrechar lazos entre
las personas y colectivos de una zona.

Los espacios deberdn ser versdtiles y permitir la realizacion de diversas actividades y se
adaptardn segun las necesidades de cada propuesta.

El Ayuntamiento de Pamplona dispondrd de un seguro de responsabilidad civil y de accidentes
para los centros comunitarios con objeto de cubrir los accidentes que pudieran ocasionarse
por defecto de la propia instalacion y por las actividades promovidas directamente por éste.
Los colectivos, entidades y personas usuarias de los centros comunitarios serdin responsables
de dafos personales y materiales causados a terceros en el ejercicio de su propia actividad
en la utilizacién y gestidn de los centros comunitarios.

Articulo 11. Sobre el lucro
En los centros comunitarios no se podrdn realizar actividades con dnimo de lucro.
Excepcionalmente, las entidades, colectivos o personas usuarias, de los centros podrdn

solicitar el pago de una matricula para la participacion en determinadas actividades estables.
El pago de estas matriculas deberd destinarse integramente a sufragar los gastos derivados



de la actividad (monitorado y materiales). No se admitird en ninguin caso que el importe de
estas matriculas genere ningln tipo de lucro para la persona, colectivo o entidad que organice
la actividad. La entidad organizadora deberd cumplir con las obligaciones de Seguridad Social
y tributarias de la actividad que organice.

Las actividades puntuales deberdn ser abiertas a la ciudadania y de cardcter gratuito.

Asimismo, no se podrd vender directa o indirecta ningun producto en los centros comunitarios.
Excepcionalmente se podrd autorizar la venta directa siempre y cuando se trate de un acto
social o de cardcter benéfico. Para ello serd necesario informar previamente a la comision de
gestion y contar con su visto bueno. La entidad organizadora serd la responsable del
cumplimiento de las obligaciones tributarias que, en su caso, esa venta implique.

Articulo 12. Actividades no permitidas en los centros comunitarios, asi como en todos los
centros de titularidad del Ayuntamiento de Pamplona.

En todos los centros titularidad del Ayuntamiento de Pamplona ya porque sean de propiedad
municipal o que el municipio ponga a disposicién de la ciudadania o de cualquier entidad,
quedan prohibidas, de manera expresa, aquellos actos o actividades que pudieran causar
perjuicio a las actividades realizadas por otros colectivos en el espacio titularidad del
Ayuntamiento de Pamplona y al resto del vecindario, siendo responsable la entidad
organizadora o persona que incumpla esta prohibicién de las sanciones que ello pudiese
acarrear.

Queda excluida de manera expresa todo acto religioso, politico con cardcter partidista, o
actividades que vulneren los derechos humanos, que amparen o legitimen cualquier accién o
actividad de cardcter violento, que promuevan actitudes o actos machistas, Igtbifébicos o
racistas ademds de cualquier actividad que tenga un interés privado. Debe excluirse
igualmente la utilizacion de estas infraestructuras para exponer o mostrar material grdfico o
de cualquier otro tipo con expresiones relacionadas con las actividades que se mencionan en
el presente pdrrafo.

El consumo de comida en los centros comunitarios queda restringido a aquellas actividades
que, por sus particularidades, asi lo requieran y siempre que dichas actividades estén
alineadas con los objetivos generales de los centros comunitarios. Para ello siempre serd
necesario contar con el visto bueno previo de la comisién de gestién del centro y/o del drea
en el que se vaya a realizar la actividad. La realizacion de estas actividades deberd cumplir la
normativa vigente de sanidad y cualquier otra que sea de aplicacion.



TITULO IV. DEL REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO. DISPOSICIONES
GENERALES

Articulo 13. Caracteristicas de los espacios

La organizacion de los centros comunitarios responde a los principios de polivalencia de los
espacios, integracion, igualdad entre mujeres y hombres, interculturalidad, inclusion e
intergeneracionalidad, accesibilidad y respeto por la diversidad sexual y de género.

Los espacios son compartidos sin que ninguno sea considerado de uso exclusivo de la entidad
o persona que lo utiliza. Los espacios obedecen a una concepcion multifuncional y polivalente
y estdn a disposicidon de todas las personas y entidades usuarias, sin exclusividad ni exclusion
salvo que se justifique adecuadamente el uso limitado a personas de determinado sexo, edad,
etc.

Todos los espacios permanecerdn abiertos y accesibles, a excepcién del acceso principal y
aquellos destinados a almacenadje y en los que se guarde material o datos personales que
necesiten proteccion (cocina, ordenadores, ficheros, etc.).

Ni el ayuntamiento ni la comision de gestion se hacen responsables de la pérdida, robo, hurto,
uso indebido o deterioro de los materiales u objetos personales que se pudieran encontrar en
las instalaciones.

Articulo 14. Almacenamiento

El ayuntamiento podrd ceder espacios de almacenamiento en funcién de las actividades y
capacidades del centro. Aquellos colectivos que necesiten almacenar materiales necesarios
para el desarrollo de su actividad, lo solicitardn al Area competente para que les sea
autorizado.

En ninguin caso, se podrd almacenar material peligroso para la salud o para la seguridad de
las personas y de los espacios, como material pirotécnico, téxico o inflamable u otros
elementos similares.

Articulo 15. Normas generales de uso y buen funcionamiento

El centro comunitario estd destinado al uso compartido por todas las entidades, colectivos y
grupos, garantizando la igualdad en el acceso y disfrute de todas sus instalaciones. Las
entidades podrdn utilizar sus espacios para el desarrollo de actividades, sin que ninguna de
ellas pueda establecerlo como sede social ni disfrutar de un uso exclusivo.



Son espacios pensados para la convivencia y el cuidado comun. Se permite la presencia de
animales en los casos legalmente establecidos, como los vinculados a la seguridad o al
acompafiamiento de personas con discapacidad. También podrdn acceder animales en
actividades socio-terapéuticas dirigidas a colectivos vulnerables de los barrios, siempre que
estén avaladas por los servicios sociales municipales u otros servicios publicos y cuenten con
el visto bueno de la Comisidn de Gestidn. La entidad organizadora velard por que los espacios
utilizados se mantengan en las mismas condiciones en que fueron recibidos.

Los espacios del centro comunitario son entornos libres de consumo de sustancias,
promoviendo la salud y el bienestar de todas las personas usuarias, mujeres y hombres. Para
favorecer la convivencia, las actividades que se desarrollen en el centro estardn orientadas all
encuentro, la participacion y el disfrute comunitario.

La comisidn de gestidn podrd proponer en los centros comunitarios las cuestiones especificas
que afectan al funcionamiento de sus instalaciones para completar las normas de buen
funcionamiento y buen uso contempladas en esta ordenanza. Corresponderd a la Concejalia
Delegada que tenga asignadas las competencias su aprobacion, una vez se obtenga el visto
bueno de la comisién de gestién del centro.

Articulo 16. Incumplimiento de las normas de uso y buen funcionamiento

El incumplimiento de las normas de uso, la no utilizacién del espacio sin motivo justificado en
caso de cesiones continuadas, asi como la realizaciéon de actividades peligrosas, molestas o
insalubres que causen perjuicio al resto de personas usuarias o al propio centro, dard lugar a
la revocacion de la concesion del uso del espacio, ya sea de forma temporal o definitiva, a la
persona o entidad que no la use o incumpla las condiciones de uso de esta ordenanza, previa
tramitacién del correspondiente expediente con audiencia a la persona interesada,
adoptdndose la decisidon con un criterio de proporcionalidad.

El drea que tenga la competencia de los centros comunitarios aprobard una serie de
sanciones en base a su gravedad.

Atal efecto, el drea que tenga asignada la competencia de accién comunitaria, podrd cursar
las instrucciones oportunas para:

a) Inspeccionar las actuaciones objeto de autorizacién, con la finalidad de comprobar su
adecuacion a la programacion del centro comunitario y a las condiciones establecidas para
su otorgamiento, y el cumplimiento de lo dispuesto en la presente ordenanza.

b) Proceder a la suspensién cautelar de la actividad desarrollada, previa audiencia a las
personas interesadas, si se constatara su inadecuada utilizacidn, conforme a los requisitos de
uso del centro comunitario, la perturbacion de su normal funcionamiento, pérdida continuada
de llaves, o la alteracién de la convivencia entre el vecindario.



¢) Revocar la autorizacion de uso del centro comunitario, previa audiencia a las personas
interesadas, cuando las actividades a realizar puedan causar molestias evidentes para los
otros usuarios del centro o para el vecindario, una vez que conste que la actividad comporta
riesgos o molestias al mismo, previa consulta a la comisién gestora del centro.

Articulo 17. Informacion y comunicacion

El centro comunitario dispondrd de los soportes de divulgacion de las actividades que se
organicen. No se podrdn utilizar puertas, paredes y otros espacios que puedan deteriorarse. Se
elaborardn los sistemas oportunos para la divulgacién conjunta de las actividades del centro.

Toda la documentacidén, publicidad, imdgenes y materiales que se realicen en el centro
comunitario deberdn emplear un lenguaje inclusivo y evitar cualquier imagen o mensaje
discriminatorio y disefiarse garantizando la inclusidon de la diversidad cultural, funcional,
generacional, sexual y de género, asi como la igualdad entre mujeres y hombres en imdgenes
y contenidos.

Queda expresamente prohibida la difusion en el centro comunitario de mensajes con
contenidos racistas, xenéfobos, violentos, discriminatorios, sexistas, Igtbifébicos o politicos de
cardcter partidista que atenten contra la intimidad y honor de las personas, asi como los
destinados a publicidad de entidades con dnimo de lucro.

Todas las sugerencias, quejas e incidencias que lleguen al drea gestora, serdn trasladadas
siempre ala Comision de Gestidn, asi como las medidas que se tomen al respecto. La recogida
es esta informacion siempre llevard el campo sexo de respuesta obligatoria para poder
explotar adecuadamente los datos.

Anualmente, la comision de gestidn realizard una memoria de las actividades realizadas en el
centro con todos los datos referidos a personas, desagregados por sexo, con el fin de informar
y evaluar su programacion visibilizando el nUmero de mujeres y hombres en aspectos relativos
a participacion, titularidad de los colectivos y asociaciones usuarias, presenciay capacidad
de incidencia en las comisiones de gestion y seguimiento, acceso a los recursos disponibles y
acciones de reconocimiento si las hubiera.

Articulo 18. Procedimiento de uso de espacios y calendarios

Para el uso de espacios en los centros comunitarios se deberd enviar la solicitud a la comisidn
de gestién de cada centro, que dard el visto bueno y organizard el calendario y el uso de
espacios; y notificard la aprobacién a la persona o entidad interesada. En caso de que se
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deniegue el acceso, serd el ayuntamiento el que notificard explicando los motivos en base a
lo establecido en esta ordenanza.

El ayuntamiento habilitard los mecanismos para que dicha solicitud sea accesible para todas
las personas y colectivos.

Se podrad solicitar el uso de manera estable teniendo asi la consideracion de entidad de uso
estable, articulo 5, o de manera puntual, articulo 7.

Podrdin desarrollarse en el centro comunitario actividades organizadas por el Ayuntamiento
de Pamplona que respondan a los fines recogidos en el articulo 3 de esta ordenanza, en
especial aquellas que se dirijon a complementar y coordinar iniciativas sociales y culturales
en los barrios, y que tengan un impacto positivo sobre la situaciéon de las mujeres y la
erradicacion de desigualdades entre mujeres y hombres, siguiendo el mismo procedimiento
de solicitud establecido en este articulo.

Serd funcién de la comisién de gestion de cada centro establecer un calendario anual de
actividades, horarios y usos.

Para su elaboracién, se tendrd en cuenta en primer lugar los usos ya consolidados de cardcter
estable y los criterios de acceso establecidos en esta ordenanza, siempre procurando la
acogida de las nuevas actividades solicitadas.

Por ello, y para la organizacion de dicho calendario, se llegard a un acuerdo entre los grupos
solicitantes en el reparto de los espacios, priorizando la variedad en el tipo de actividades,
buscando la mdxima equidad en cuanto a horarios y uso de salas, pudiéndose establecer
limites de ndmero de horas por entidad en caso de no existir espacios suficientes disponibles.

Se dispondrd de un calendario actualizado, publicado en la web del Ayuntamiento de
Pamplona, y disponible para su consulta en el que se refleje actividades y horarios de los
grupos que utilizan el centro con el fin de facilitar el uso de los espacios por parte de las
entidades y personas usuarias.

Las autorizaciones de uso estardn supeditadas a la disponibilidad del espacio. En caso de
concurrencia de dos actividades en el mismo espacio y horario, se propiciardn férmulas que
eviten, siempre que sea posible, la exclusién de una de ellas, reguldndose este extremo
mediante los criterios de acceso recogidos en el articulo 20 y aquellos que sean necesarios
que aplique la comisién de gestion.

Se podrd solicitar, siempre que la actividad lo justifique, un centro comunitario dentro de la Red
de centros comunitarios perteneciente a otra zona distinta, por no disponer de centro en la
zona, con el fin de acercarse a determinada poblacion, por tratarse de una actividad de interés
general, o por no tener un especial arraigo con un barrio determinado.



Articulo 19. Criterios de acceso

Se establece el siguiente orden como criterio de prioridad, de mayor a menor importancia, en
la concesién de espacios para la realizacion de actividades:

e Que la actividad provenga de una iniciativa popular en el barrio donde se ubica el
centro comunitario o tenga interés vecinal.

¢ Que la actividad la organice una red vecinal o comunitaria que aglutine a diversos
grupos o recursos de la zona.

¢ Que la actividad sea abierta a todo el vecindario y tenga un gran impacto social para
la ciudad, y especialmente un impacto positivo sobre las desigualdades existentes
entre mujeres y hombres, sobre todo si este impacto se hace evidente en la zona en
donde se ubica el centro comunitario.

¢ Que se favorezca la conciliacion familiar en la medida de lo posible.

e Que la actividad impulse la participacion, accesibilidad, implicacién y/o autonomia de
personas con menos oportunidades.

¢ Que la actividad se adecue al espacio y la capacidad de la sala, teniendo en cuenta
factores de accesibilidad integral.

¢ Que sea adecuada a la capacidad de la sala, en funcién del aforo limitado.
¢ Que se guarde proporcionalidad en la diversidad de las actividades.

e Que se dé la compatibilidad y complementariedad con otras actividades.
e Elorden cronoldgico en la solicitud de la actividad.

¢ Numero de participantes en la actividad.

e Y todos aquellos criterios que, no estando previstos en esta relacién, la comision de
gestiéon estime oportunos.

Las entidades, colectivos y grupos que usen y que dispongan de locales propios no tendrdn
prioridad en el uso de las instalaciones, aunque se intentard facilitar el uso del centro
comunitario en el sentido de compartir espacios para readlizar actividades comunitarias
dirigidas al barrio.



Articulo 20. Acceso al local

Si la concesién de espacios conllevase la entrega de cualquier sistema de acceso al
equipamiento, la persona solicitante serd responsable de éste y del uso del mismo conforme
a lo establecido en esta ordenanza. No estd permitida la copia de llaves u otro sistema de
acceso, hi que éstos se entreguen a otras personas djenas al grupo.

En todo momento el Ayuntamiento de Pamplona tendrd constancia de los colectivos que
disponen de acceso al centro, a través de un sistema de registro especifico para ello.

No estd permitido el cambio de cerradura o del sistema de acceso que se utilice sin el
consentimiento de Ayuntamiento de Pamplona.

La responsabilidad de la apertura y cierre del centro comunitario recaerd, respectivamente,
sobre el primer y dltimo grupo que lo utilice.

En funcion de las caracteristicas del centro se valorard que el centro pueda contar con apoyo
de personal por parte del ayuntamiento

Articulo 21. Horario

El horario general de los centros comunitarios serd de 8:00 a 22:00 horas de lunes a jueves,
domingos y festivos. Los viernes, sabados y vispera de festivos el horario serd de 8:00 a 24:00
horas. En caso de que haya personal asignado del ayuntamiento en un centro comunitario, su
horario de presencia podrd no coincidir con toda la amplitud de este horario y quedard
recogido en el convenio de gestién especifico.

Cada centro ajustard su horario en funcidn de su programaciéon dentro de esta franja horaria
para posibilitar la buena convivencia entre actividades y colectivos.

Podrd hacerse uso extraordinario del centro en otros horarios cuando las actividades
programadas asi lo requieran y siempre con el visto bueno de la comisidn de gestion.

En el caso de locales que cuenten con patios o zonas exteriores que formen parte de las
instalaciones del centro, o que linden con viviendas particulares, a partir de las 22:00h no
podrdn realizarse actividades que generen molestias con el objetivo de velar por la
convivencia con el vecindario, solo se hard una excepcidon con aquellas que con cardcter
excepcional y por su especial interés tengan el visto bueno de la comision de gestion.

En cualquier caso, siempre se tendrd especial consideracion con el descanso vecinal en las
zonas cercanas d los centros comunitarios.



Articulo 22. Conservacion, mantenimiento, responsabilidad y sostenibilidad en el uso de
las instalaciones

El ayuntamiento se hard cargo de la conservacion y mantenimiento de los centros
comunitarios, asi como del alta y mantenimiento de los suministros bdsicos.

El ayuntamiento revisard los consumos y advertird a las entidades y personas usuarias de los
locales cuando los mismos no respondan a criterios de consumo responsable para que sean
corregidos.

Las entidades y personas usuarias de los locales no podrdn realizar obras o actuaciones que
modifiquen el inmueble. En caso de contravenir lo dispuesto anteriormente, el ayuntamiento
podrd revocar el acuerdo de cesidn de uso del local a la entidad o persona responsable, sin
derecho a indemnizacidon o compensacion econdmica y con la reclamacion de las
responsabilidades en las que pudiera haber incurrido por esa actuacion.

En el caso de que se vaya a utilizar un equipamiento por parte de la organizacion de la
actividad, serd de su cuenta los gastos de montaje, desmontaje, limpieza, enganche, vigilancia
y demds servicios ocasionados por los mismos

Los usuarios y usudrias asumirdn la responsabilidad plena y directa por los dafios y perjuicios
que se produzcan durante la utilizacion de los mismos, en espacios y equipamientos, asi como
los ocasionado en otras dependencias y sufridos por persondas fisicas como consecuencia de
su actividad. Se entenderd responsable del uso realizado a quien, segln el calendario
aprobado por la comision de gestion, esté desarrollando una actividad en el espacio donde se
haya producido el dafio o desperfecto.

El Ayuntamiento de Pamplona no se hard responsable ante las personas usudrias en caso de
accidentes o desperfectos que puedan sufrir éstas derivados de su propio incumplimiento de
las presentes normas o de una utilizacién inadecuada o imprudente de los espacios.

El Ayuntamiento de Pamplona no responderd de los objetos personales que se extravien o
deterioren en los centros comunitarios. Se recomendard acudir a los espacios comunitarios
sin objetos de valor. Los objetos que se recojan en los espacios comunitarios serdn puestos a
disposicion de la oficina municipal de objetos perdidos.

Tanto las entidades o personas usuarias como el Ayuntamiento velardn por la sostenibilidad
de los recursos existentes y por las condiciones higiénicas correctas de los centros
comunitarios.

TITULO V. GESTION DE LOS CENTRO COMUNITARIOS
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Articulo 23. Comision de Gestidon

Es responsabilidad udltima del Ayuntamiento de Pamplona facilitar centros comunitarios en el
municipio y posibilitar una adecuada gestion de estos centros, compartida con las entidades,
colectivos, grupos y personas usuarias de los mismos, garantizando que la propia gestién y
organizacién se transforma en un instrumento para la igualdad entre mujeres y hombres y la
inclusién de la diversidad.

Para ello, cada centro comunitario contard con una comision de gestiéon y con una asamblea
de colectivos como instrumentos para la participacion e implicacion de los grupos usuarios
en la gestidn de estos locales comunitarios.

Articulo 24. Composicion de la Comision de Gestion

La comisién de gestion es un érgano colegiado para la gestion compartida de los espacios
comunitarios integrado por dos o mds representantes por parte del ayuntamiento designadas
por el drea municipal gestora y, de manera paritaria, por dos o mds colectivos o entidades de
uso estable del centro. Se habilitardn féormulas que faciliten y garanticen la composicion y
participacion equilibrada entre mujeres y hombres en funcién de cada comisién de gestion
(reunién en la que se consensuen las personas participantes, sorteo, sistema rotatorio...). En
cualquier caso, se considerard participacion equilibrada cuando la presencia de ninguno de
los dos sexos supere el 60 % o sea inferior al 40%. En el caso de que no fuera posible configurar
una composicion equilibrada se deberd realizar un informe con los motivos por los cuales no
se puede garantizar dicha composicién equilibrada entre mujeres y hombres.

Este 6érgano participativo depende jerdrquicamente del édrea del Ayuntamiento de Pamplona
encargada de la gestién de los centros comunitarios. Este mismo, tendrd un modelo de
funcionamiento de la comisién que deberd regular como minimo: composicién, funciones
anadidas a las de esta ordenanza, periodicidad de las reuniones, toma de decisiones etc.

Su composicion y las normas que regulan su funcionamiento estardn publicadas en la pdgina
web del Ayuntamiento de Pamplona y estardn asimismo disponibles en los centros s
comunitarios.

Articulo 25. Funciones de la Comisidon de Gestion

Las siguientes funciones podrdn realizarse por parte de los colectivos y entidades usuarias de
los centros comunitarios, compartirse, o realizarse por parte del Ayuntamiento de Pamplona
en caso de ausencia de comision de gestidon no seguin el acuerdo entre ambas.

¢ Seguimiento continuo, realizdindose al menos una vez al afio del funcionamiento del
centro comunitario y siempre que la comisién de gestién lo valore necesario.



e Interpretacion y difusién de los contenidos de esta ordenanza en los casos en los
que existan lagunas en la regulacion.

e Elaboracion, si se valora oportuno, de las hormas de uso y buen funcionamiento
propias del centro comunitario que complementen a las ya establecidas por esta
ordenanza reguladora y proposicion para su aprobacion por la Concejalia.

e Recibir solicitudes de espacios para actividades tanto estables como puntuales,
proponiendo un uso ordenado de las mismas. De estas solicitudes, tendrdn
conocimiento ambas partes. Esto supondrd calendarizar usos, buscar adecuacion
de espacios al tipo de actividades, etc.).

s+ Recogida de datos de las actividades realizadas desagregadas por sexo.

¢ Celebracioén de, al menos, una convocatoria anual de asamblea abierta a todas las
entidades y personas usuarias del centro. Esta convocatoria la realizardn
preferentemente las asociaciones representantes que forman parte de la comision
de gestion y se dedicard especial atencidn para que la convocatoria llegue a todas
las personas, mujeres y hombres en su diversidad.

e Comunicar al drea competente aquellas incidencias o conflictos que se puedan
dar en el centro.

Para el desarrollo de estas funciones, la comision de gestidon de los centros comunitarios puede
crear instrumentos de apoyo a la misma formados por grupos usuarios del centro comunitario
para colaborar en la gestion compartida de los espacios comunitarios.

Los instrumentos de apoyo podrdn tener distintas denominaciones y son oérganos
participativos, en ellos se activardn medidas que impulsen, garanticen y faciliten la
participacion equilibrada de mujeres y hombres estableciendo medidas especificas que
faciliten la participacion de las mujeres especialmente aquellas cuyo acceso a estos recursos
participativos sea mds limitado.

Su denominacidn, sus miembros, normas de funcionamiento y funciones se determinardn por

la comisidn de gestion de la que dependan, y serdn publicados en la pdgina web del
Ayuntamiento de Pamplona y estardn disponibles en los centros comunitarios.

Articulo 26. Asamblea de colectivos

En cada centro comunitario, todos los colectivos usuarios formardn parte de la asambleq,
especialmente aquellos colectivos de uso estable.



La asamblea de colectivos es el espacio de encuentro y gestion colectiva de las cuestiones
que atafien al funcionamiento del centro comunitario.

La comisidon de gestion deberd realizar al menos una convocatoria de asamblea anual,
convocada preferentemente por los grupos que forman parte de la comisién de gestién como
representantes del resto de colectivos, sin perjuicio de cuantas se quieran convocar a lo largo
del aio. Para la convocatoria y funcionamiento de la asamblea de colectivos se activardn
medidas que impulsen, garanticen y faciliten la participacion de las mujeres, nifios, nifas,
adolescentes o grupos que les representen, especialmente aquellas cuyo acceso a estos
recursos participativos sea mds limitado.

Preferentemente, serd la asamblea de colectivos de cada centro quien realizard la eleccion de
los grupos representantes que formardn parte de la comisién de gestidon para lo que se
aplicardn las medidas que garanticen su composicion equilibrada. Esta se realizard de entre
los colectivos considerados de uso estable, y se remitird la decision tomada en asamblea all
Area municipal gestora de los centros comunitarios para la constitucion oficial de la comisién
de gestion.

De forma subsidiaria, cuando este procedimiento no sea posible, formardn parte la de
comisién de gestion como representantes de los grupos usuarios, aquellos colectivos de uso
estable que se postulen para ello, pudiendo establecerse los mecanismos pertinentes para su
seleccién en el caso de ser mds las candidaturas que plazas disponibles.

Articulo 27. Funciones exclusivas del Ayuntamiento de Pamplona

e Velar por que toda entidad o persona interesada en utilizar un centro comunitario
acceda al mismo si cumple con los requisitos para ello.

e Notificar de manera motivada la no autorizacion de uso a la entidad solicitante
interesada en caso de denegacion.

e Aplicar las sanciones pertinentes en caso de incumplimiento de las normas generales
de uso y buen funcionamiento y de las normas especificas que pudiera haber en cada
centro comunitario.

e Gestionar partes de incidencias y averias que se produzcan en el centro comunitario.

e Acometer obras o reformas en el centro.

e Facilitar y colaborar en la elaboraciéon y cumplimiento de todas las disposiciones que
se incluyan en el reglamento interno y convenio de colaboracién de cada centro
comunitario.

¢ El Ayuntamiento facilitard las llaves de acceso para la realizacién de las actividades
autorizadas en el centro comunitario y llevard un control de las mismas

DISPOSICION ADICIONAL
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1.- Los espacios que el Ayuntamiento de Pamplona considere oportuno destinar a centros
comunitarios se aprobardn por Disposicion de Alcaldia y ésta, asi como sus modificaciones, se
publicardn en el Boletin Oficial de Navarra.

2- Se adscriben como centros comunitarios los espacios cuyad relacion aparece publicada en
el Boletin Oficial de Navarra, n° 246 de 11 de diciembre de 2025.

DISPOSICION TRANSITORIA

Las entidades que hayan suscrito un convenio bajo la cobertura de la ordenanza reguladora
de uso y funcionamiento de los centros comunitarios aprobada en 2019, se regirdn por la
presente ordenanza, sin la necesidad de volver a firmar otro convenio hasta la perdida de
vigencia del mismo.

Estos convenios deberdn adaptarse al cumplimiento de la presente ordenanza en todos sus
términos para su ratificacion en el plazo de dos meses desde la aprobacion definitiva de la
misma.

DISPOSICION DEROGATORIA

Queda derogada expresamente la ordenanza reguladora de los centros comunitarios de
Pamplona aprobada por el Pleno de 4 de abril de 2019 y publicada en el Boletin Oficial de
Navarra n° 152 de 6 de agosto de 2019.

DISPOSICION FINAL. ENTRADA EN VIGOR

1- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 326 de la Ley Foral 6/1990, de 2 de julio de la
Administracion Local de Navarra, la presente ordenanza no producird efectos juridicos en
tanto no haya sido publicado integramente su texto en el Boletin Oficial de Navarra y haya
transcurrido el plazo establecido para el ejercicio por la Administracion del Estado o de la
Comunidad Foral de la facultad de requerimiento a las Entidades Locales en orden a la
anulacién de sus actos o acuerdos (quince dias hdbiles).

2- El texto integro de la presente ordenanza estard disponible para su consulta en la Sede
Electrénica del Ayuntamiento de Pamplona.
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