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¡BIENVENIDO  
OTOÑO!
 
Esta programación  
de formación en participación 
ciudadana para SEPTIEMBRE-
DICIEMBRE recoge cursos 
que se desarrollarán de forma 
presencial. Las posibles 
modificaciones que puedan 
existir en la programación,  
serán para adaptarse a 
situaciones sobrevenidas.

Zentro, se enmarca en el Área 
de Igualdad, Acción Comunitaria, 
Barrios, Participación Ciudadana  
y Euskera. Es un espacio dirigido  
a dar servicio de apoyo y capacitación 
en participación a las asociaciones  
y entidades del tejido social, así como 
a la ciudadanía activa:

	� Servicio de información y recursos para la parti-
cipación. (Acogida y orientación)

	� Biblioteca especializada y Centro Documental
	� Servicio de Asesoría Técnica y Legal.
	� Formación para la Participación
	� Servicio de Dinamización para la Participación 

Ciudadana

UBICACIÓN Y CONTACTO

Tel.: 	 948 42 02 66

Email: 	 formacion.participacion@pamplona.es

Webs:	 participa.pamplona.es

	 decide.pamplona.es 

Youtube: 	 participa.pamplona 

Facebook: 	 participa.pamplona

Twitter: 	 @participa_pna

Flickr: 	 participa.pamplona 

SU FINALIDAD ES
 

	� Fortalecimiento de las dinámicas de 
cooperación entre el Ayuntamiento, 
las entidades sociales y la ciudadanía 
comprometida con el desarrollo local.

	� Desarrollo de procesos de capacitación en 
participación y ciudadanía activa destinados a 
los diferentes agentes sociales de la ciudad.

	� Generación de espacios de encuentro y 
reflexión de la ciudadanía activa y las entidades 
sociales.

	� Centralizar y facilitar el acceso de la ciudadanía 
y profesionales a los servicios de participación 
ciudadana.

	� Fomento de la articulación social y de la 
ciudadanía activa.

DIRIGIDO A

La sociedad civil (organizada o no), asociaciones, 
colectivos y entidades ciudadanas, así como 
al personal político y técnico municipal, y a 
profesionales del sector socio-comunitario 
(socioeducativo, sociocultural, sociosanitario, 
socio-ambiental etc.).
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ESCUELA 
PARA LA 
PARTICIPACIÓN
 
Desde Participación 
Ciudadana se lanza esta 
oferta de cursos para 
SEPTIEMBRE-DICIEMBRE  
del año 2025, dirigidos  
tanto a ciudadanía, como  
a colectivos y asociaciones.

LÍNEAS TEMÁTICAS

Las líneas temáticas que se han definido para este 
curso escolar son:

VOLUNTARIADO Y CIUDADANÍA ACTIVA

	� Habilidades sociales para la participación
	� Habilidades tecnológicas para la participación
	� Voluntariado

PARTICIPACIÓN SOCIAL ORGANIZADA:  
  ASOCIACIONISMO

	� Gestión de asociaciones:
	» Financiación, gestión económica y jurídica
	» Locales y recursos para organizaciones
	» Comunicación interna y externa
	» Herramientas tecnológicas

	� Desarrollo de las organizaciones
	» Facilitación de procesos grupales
	» Herramientas y metodologías de participación

REDES CIUDADANAS Y COMUNITARIAS

	� Experiencias de participación en red.
	� Potenciando la participación en igualdad en base 

a la edad, género, procedencia y capacidades: 
accesibilidad universal.

¿QUÉ OFRECEMOS?

Se ofrecen distintos servicios de formación 
y promoción

	� Formación permanente (trimestral)
	� Formación a la carta (para entidades sociales)
	� Organización de jornadas, conferencias, foros de 

encuentro, elaboración de publicaciones propias…

¿CÓMO COLABORAR? 
Bolsa de formadores/as y propuesta de cursos

Desde Participación Ciudadana se pone en marcha 
la bolsa de formadores y formadoras y propuestas 
de formación de tal manera que aquellos/as 
profesionales o empresas que tengan interés en 
impartir actividades formativas puedan realizar 
una propuesta. También se facilitará el contacto 
de formadores/as con asociaciones, según sus 
necesidades.

El procedimiento para formar parte de la Bolsa de 
personas formadoras, es enviando su propuesta que 
debe incluir:

	� Carta de presentación
	� Ficha del formador/a
	� Ficha de propuesta formativa
	� Currículum vitae

Enviarlo a formacion.participacion@pamplona.es
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INFORMACIÓN  
Y PREINSCRIP-
CIONES

MÁS INFORMACIÓN
Área de Igualdad,  
Acción Comunitaria,  
Barrios,  
PARTICIPACIÓN  
CIUDADANA  
y Euskera

Matrícula GRATUITA

	� Dirigidos a personas mayores de 18 años, salvo 
en determinados cursos en cuyo caso se especifi-
caría en la información de la actividad formativa.

	� Los plazos de preinscripción vienen especificados 
en cada uno de los cursos. Como criterio general 
se abre la preinscripción el 8 de SEPTIEMBRE y 
se cierra diez días antes del inicio de cada curso, 
salvo excepciones, pudiendo ampliarse plazo en 
caso de no estar cubiertas las plazas.

	� La preinscripción se formalizará necesariamente 
a través de la cumplimentación de un formulario 
online por cada curso y se podrá realizar 
accediendo a la web participa. pamplona.es

	� Finalizado el plazo de preinscripción, se comuni-
cará a todas las personas su admisión o no en la 
formación.

	� Las personas seleccionadas tendrán que 
confirmar su inscripción definitiva. 

	� Las personas serán aceptadas hasta completar 
el número máximo de alumnado por curso, 
quedando lista de espera en caso de exceso  
de inscripciones.

	� Si te has inscrito, pero finalmente no puedes 
asistir, háznoslo saber con anterioridad a la fecha 
de comienzo del curso. La baja en la actividad 
generará la posibilidad de que otra persona 
pueda inscribirse en la plaza que dejas libre.

	� En el caso de existir en algún curso más 
solicitudes que plazas ofertadas, se seleccionará 
al alumnado según criterios específicos para 
cada curso y se dará prioridad a las personas 
empadronadas en Pamplona, así como a 
personas que formen parte de entidades socio-
culturales de Pamplona.

	� Se tendrá en cuenta para posteriores inscripcio-
nes las personas que no cumplan con el 85% de 
asistencia y, en el caso de los cursos que tengan 
trabajo personal, la entrega de dichos trabajos.

	� Así mismo, se entregará un certificado de 
asistencia al alumnado que asista igualmente en 
ese porcentaje.

	� Los cursos que no alcancen el número mínimo de 
inscripciones podrán ser suspendidos.



6

VOLUNTARIADO Y 
CIUDADANÍA ACTIVA

1.	 Habilidades sociales para 	
	 participar
1.1.	 Empatía y las 4 claves de la
	 comunicación no violenta (CNV)	
1.2.	Hablar en público

2.	 Voluntariado
2.1	 Acercándome al voluntariado

PARTICIPACIÓN 
SOCIAL 
ORGANIZADA: 
ASOCIACIONISMO

3.	 Gestión de asociaciones
3.1.	 Gestión básica de asociaciones
3.2.	Organiza tu evento como asociación 	
	 de manera profesional	
3.3.	Iniciación a las redes sociales: 		
	 guía para organizaciones sociales y 	
	 asociaciones.	
3.4.	Redes sociales para visibilizar y 		
	 movilizar causas (euskaraz emana)
3.5.	Redes sociales para visibilizar y 		
	 movilizar causas	
3.6.	Desbloqueo creativo y creación de 	
	 reels
3.7.	 El podcast como herramienta 		
	 socioeducativa y de participación

4.	 Desarrollo de organizaciones	
4.1.	 Curso básico de facilitación de grupos 	
	 (módulos 1-4)	
4.2.	Visual thinking
4.3.	Tecnicas y metodologías de 		
	 participación: open space y word café

REDES CIUDADANAS 
Y COMUNITARIAS	

5.	 Experiencias de participación 
	 en red	

5.1.	 Activando conciencias: dinámicas 	
	 de sensibilización para transformar 	
	 grupos.

6.	 Potenciando la participación  
	 en igualdad	

6.1.	 Mentoría social: acompañamiento 	
	 emocional
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VOLUNTARIADO  
Y CIUDADANÍA  
ACTIVA

 1.	 Habilidades sociales para 			 
	 participar
1.1.	 Empatía y las 4 claves de la
	 comunicación no violenta 			 
	 (CNV)	
1.2.	Hablar en público

2.	 Voluntariado
2.1	 Acercándome al voluntariado
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VOLUNTARIADO Y CIUDADANÍA ACTIVA ¿Hablamos desde nuestros juicios o desde lo que necesitamos? ¿Qué efecto tienen las valoraciones y exigen-
cias para nosotros mismos y para las personas que nos rodean? ¿Cómo conseguimos más bienestar personal 
y relacional?

Hay comunicación que conecta y hay comunicación que desconecta.

La Comunicación NoViolenta ofrece unos pasos claros y claves en la comunicación, buscando comprensión, 
claridad y acción. La Comunicación NoViolenta es una herramienta potente para aumentar nuestra propia 
certeza, la comprensión y la colaboración entre personas. 

A través de la escucha empática transformamos radicalmente las relaciones que tenemos con nosotros y los 
demás, sin interpretar las palabras como ataques personales, sino como expresión de sentimientos y nece-
sidades.

d u r a c i ó n  12 horas

f e c h a s  21 y 22 de noviembre

h o r a r i o  viernes de 17:00 a 21:00 y sábado de 10 a 14  
y de 17:00 a 21:00 horas

l u g a r  ZENTRO Espacio Colaborativo (Palacio 
Condestable), Calle Mayor 2

p r e i n s c r i p c i ó n  hasta el 12 de noviembre

p e r s o n a  f o r m a d o r a  Franziska Rautenberg. Psicóloga (Titulada en Alemania, Universidad de FU-Berlín), terapeuta 
sistémica de familia y de pareja (Escuela Vasco Navarra de la Terapia Familiar). Formadora certificada de Comunicación  
No Violenta por el CNVC. Facilitadora Embodied Peacemaking. Amiga de la Psicología Critica y de las ciencias del 
sujeto.

CONTENIDOS 

	� Las 4 componentes claves de una comunicación NoViolenta: 
	» Observación vs. Evaluación
	» Sentimientos vs. Pensamientos, 
	» Necesidades vs. Estrategias
	» Petición vs. Exigencia

	� Consecuencias de una comunicación violenta
	� Transformación de juicios e interpretaciones
	� Autoempatía
	� Escucha empática
	� Expresión auténtica

Habilidades 
sociales para 

participar

Empatía y las 4 claves 
de la comunicación 
violenta (CNV)

1.1
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La inseguridad, la carencia de herramientas de comunicación o la incertidumbre ante lo que pueden pensar 
quienes nos escuchan son las principales causas que provocan el miedo a hablar en público.

El curso permite afrontar el reto de hablar ante un auditorio con aprendizajes reales, con herramientas prácti-
cas y con claves que aportan claridad de ideas, sencillez, seguridad y lógica en el discurso, con el objetivo de 
que la comunicación sea efectiva. Todo ello sin perder de vista cómo manejamos la influencia inconsciente 
y entendiendo hasta qué punto podemos influir en nuestra reputación o marca personal con nuestra forma 
de comunicar.

Nuestra apariencia, nuestros gestos, nuestra mirada o nuestro tono de voz complementan el valor de las 
palabras que emitimos. Por eso es tan importante ser conscientes de todos los factores que integran la co-
municación como un concepto global cuando hablamos en público y aprender a sacar partido, con técnicas 
prácticas, a cada uno de ellos.

d u r a c i ó n  8 horas

f e c h a s  13, 14, 15 y 16 de octubre

h o r a r i o 17:00 a 19:00 horas

l u g a r  ZENTRO Espacio Colaborativo 
(Palacio Condestable), Calle Mayor 2

p r e i n s c r i p c i ó n  hasta el 2 de octubre

p e r s o n a  f o r m a d o r a  Belén Galindo Lizaldre. Licenciada en Periodismo por la Universidad de Navarra y Master en 
PSPC (Publicidad y Comunicación) por ESIC, con experiencia laboral en comunicación corporativa, radio, prensa escrita, 
reputación e influencia.

VOLUNTARIADO Y CIUDADANÍA ACTIVA

Habilidades 
sociales para 

participar

Hablar en público

1.2

OBJETIVOS

	� Entender el origen de la dificultad 
que cada persona encuentra ante 
el reto de hablar en público.

	� Perder el miedo a hablar ante un 
grupo de personas focalizándonos 
en nuestras fortalezas.

	� Aprender técnicas prácticas y 
eficaces que pongan en valor las 
capacidades comunicativas.

	� Integrar todas nuestras capacida-
des de comunicación, incluyendo 
el lenguaje corporal y la influencia 
inconsciente.

METODOLOGÍA 

	� Análisis y estudio 
de las debilidades y 
fortalezas de cada 
persona.

	� Práctica de las 
técnicas propuestas.

	� Revisión en equipo y 
aprendizaje individual 
y colectivo de cada 
práctica.

CONTENIDOS 

	� Origen del miedo y técnicas para superarlo.
	� Capacidades comunicativas e 

identificación de puntos débiles y 
fortalezas.

	� Cuándo y cómo comunicamos.
	� Comunicación verbal vs no verbal.
	� Los 7 segundos.
	� Las reglas de oro para hablar en público. 
	� La influencia inconsciente.
	� Claves y herramientas para hablar frente al 

público.
	� El arte de ser uno mismo y comunicar 

eficazmente.
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En esta sesión, introduciremos hacia la acción voluntaria conociendo el encuadre legal del voluntariado tanto 
a nivel nacional como foral, descubriendo los derechos y deberes de las personas voluntarias, acercando el 
plan de voluntariado a nuestro día a día y conociendo las conclusiones del estudio de la situación de Volun-
tariado en Navarra. Así mismo, conoceremos brevemente el Servicio Municipal de Voluntariado Plaza On.

d u r a c i ó n  1,5 horas

f e c h a  y  h o r a r i o  Se ofrecen dos cursos, uno en euskera 
y otro en castellano, el mismo día 13 de noviembre.
• c a s t e l l a n o  jueves, 13 de noviembre a las 10:00
• e u s k e r a  jueves, 13 de noviembre a las 17:00

l u g a r  ZENTRO Espacio Colaborativo 
(Palacio Condestable), Calle Mayor 2

p r e i n s c r i p c i ó n  antes del 6 de noviembre

p e r s o n a  f o r m a d o r a  Silvia Cruchaga Torremocha. Coordinadora Plaza On.

CONTENIDOS 

	� Presentación y explicación 
del servicio municipal de 
voluntariado.
	» Historia del servicio.
	» Marco actual del servicio PLAZA 

ON
	� Situación de las personas 

voluntarias en cuanto al 
voluntariado.
	» Visión personal del voluntariado.
	» Objetivos que cumplir con el 

voluntariado.
	� Ley de voluntariado de españa 

y/o de Navarra
	» Derechos y deberes
	» Introducción: Marco estratégico 

y normativo del voluntariado en 
Navarra.

	» La Ley Navarra de Voluntariado
	» La Ley de Participación 

Democrática en Navarra
	» La Estrategia Navarra de 

Voluntariado
	» Otras referencias estratégicas 

del Plan de Voluntariado. 
Agenda 2030 para el Desarrollo 
Sostenible de las Naciones 
Unidas

	� Situación del voluntariado en 
navarra
	» Conclusiones del 2º Estudio del 

Voluntariado en Navarra
	» Aspectos positivos que es 

necesario potenciar.
	» Necesidades y dificultades que 

requieren actuar.

	� Despliegue de la estrategia:  
III Plan de acción
	» Estructura del III Plan de 

Voluntariado
	» Misión, Visión y Valores
	» Objetivos Estratégicos:  

Ejes de actuación
	» Líneas de Actuación
	» Nuevo marco normativo

VOLUNTARIADO Y CIUDADANÍA ACTIVA

Voluntariado

Acercándome  
al voluntariado

2.1
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PARTICIPACIÓN 
SOCIAL 
ORGANIZADA: 
ASOCIACIONISMO

3.	 Gestión de asociaciones
3.1.	 Gestión básica de asociaciones
3.2.	Organiza tu evento como asociación 			 
	 de manera profesional	
3.3.	Iniciación a las redes sociales: 				  
	 guía para organizaciones sociales y 			 
	 asociaciones.	
3.4.	Redes sociales para visibilizar y 				  
	 movilizar causas (euskaraz emana)
3.5.	Redes sociales para visibilizar y 				  
	 movilizar causas	
3.6.	Desbloqueo creativo y creación de 			 
	 reels
3.7.	 El podcast como herramienta 				  
	 socioeducativa y de participación

4.	 Desarrollo de organizaciones	
4.1.	 Curso básico de facilitación de grupos 			 
	 (módulos 1-4)	
4.2.	Visual thinking
4.3.	Tecnicas y metodologías de 				  
	 participación: open space y word café



12

En la gestión de una asociación a menudo surgen dudas sobre cómo tener al día la documentación de la 
entidad o sobre cómo cumplir con las obligaciones y compromisos legales que la misma va adquiriendo. 
En este curso, solventaremos las dudas más habituales en este sentido y facilitaremos modelos para tener 
nuestra asociación siempre a punto. 

d u r a c i ó n  3 horas

f e c h a  y  h o r a r i o  Se ofrecen dos cursos,  
en dos días distintos:
• c u r s o  1  lunes, 13 de octubre, de 17:00 a 20:00 horas
• c u r s o  2  lunes, 20 de octubre, de 17:00 a 20:00 horas

l u g a r  ZENTRO Espacio Colaborativo (Palacio Condestable), 
Calle Mayor 2

p r e i n s c r i p c i ó n 
Curso 1 hasta el 7 de octubre. 
Curso 2 hasta el 14 de octubre

p e r s o n a  f o r m a d o r a  Ana Belén Albero Díaz. Abogada. Máster en Gestión de Entidades No Lucrativas. Asesora Jurídica 
Casa de la Juventud y ZENTRO “espacio colaborativo”.

CONTENIDOS 

	� Relaciones con la Administración.  
	� Documentación necesaria. 
	� Obligaciones fiscales y de RRHH. 
	� Otros compromisos. 

Gestión de 
asociaciones

Gestión básica de 
asociaciones

3.1

PARTICIPACIÓN SOCIAL ORGANIZADA:   
  ASOCIACIONISMO
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Dar a conocer al tejido asociativo todos los pasos a dar para la organización eficiente y exitosa de un evento 
desde diferentes roles y puntos de vista: dirección, producción, comunicación, asistencia, ponentes, evalua-
ción. El objetivo es proporcionar a las asociaciones las herramientas necesarias para planificar, comunicar y 
evaluar un evento de forma profesional, optimizando recursos y maximizando el impacto.

d u r a c i ó n  12 horas

f e c h a  27 y 29 de octubre 3 y 5 de noviembre

h o r a r i o  17:00 a 20:00 horas

l u g a r  ZENTRO Espacio Colaborativo  
(Palacio Condestable), Calle Mayor 2

p r e i n s c r i p c i ó n  hasta el 19 de octubre

p e r s o n a  f o r m a d o r a  Sara Larripa Acedo. Técnica superior producción audiovisual, máster dirección de personas y desarrollo 
organizativo, dirección y gestión de la Innovación, con una experiencia laboral de más de 15 años en tv, organización de eventos 
culturales internacionales y consultora de comunicación.

CONTENIDOS 

Planificación del evento 
Objetivos, público, formato, 
cronograma y plantillas organizativas

	� Documentación y permisos 
necesarios.

	� Comunicación interna y reparto 
de funciones.

	� Comunicación externa: carteles, 
flyers, nota de prensa y redes 
sociales.

	� Gestión de invitados, autoridades 
y colaboradores.

	� Cobertura del evento en directo: 
fotografía, vídeo, redes.

	� Elaboración de clipping de 
prensa y dossier de cierre.

	� Evaluación de resultados y 
aprendizajes para futuros 
eventos.

Taller práctico
Simulación de organización de 
un evento real de una asociación, 
colectivo...
Recomendable traer ordenador 
portátil o Tablet. Al final de 
la formación se facilitará la 
presentación utilizada y durante el 
desarrollo del curso se facilitarán 
plantillas de planificación.

Gestión de 
asociaciones

Organiza tu evento 
como asociación de 
manera profesional

3.2

PARTICIPACIÓN SOCIAL ORGANIZADA:   
  ASOCIACIONISMO
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Curso básico para personas y entidades que quieren dar sus primeros pasos en redes sociales. Ideal para 
quienes no tienen conocimientos previos y necesitan entender qué son, para qué sirven y cómo empezar a 
usarlas de manera segura y efectiva. Aprende desde cero a manejar redes sociales y empieza a comunicar tu 
labor de forma sencilla. Se realizará explicación guiada paso a paso con ejercicios prácticos y resolución de 
dudas. Trae tu Smartphone para el curso.

d u r a c i ó n  12 horas

f e c h a  22, 23, 24 y 25 de septiembre

h o r a r i o  17:00 a 20:00 horas

l u g a r  ZENTRO Espacio Colaborativo  
(Palacio Condestable), Calle Mayor 2

p r e i n s c r i p c i ó n  hasta el 15 de septiembre

p e r s o n a  f o r m a d o r a  Amaia Mutilva Zabalegui. Es experta en Social Media, Marketing de Contenidos, Marketing Digital, 
Community Manager y META, si bien, su formación de base es I.T.I. Mecánica con Intensificación en Diseño Industrial con 
Master Universitario en Marketing Digital y en Formación de Profesorado, además de una amplia experiencia como docente en 
formación para el empleo. A nivel práctico es una persona muy activa en redes sociales con miles de seguidoras.

CONTENIDOS 

1.	 Qué son las redes sociales y para 
qué sirven.

2.	 Principales plataformas: 
Facebook, Instagram, WhatsApp, 
X (Twitter), LinkedIn.

3.	 Elección de las redes adecuadas 
para nuestra organización.

4.	 Creación y configuración de 
perfiles.

5.	 Primeras publicaciones: texto, 
foto y vídeo.

6.	 Como empezar a crear 
contenido.

7.	 Consejos de seguridad y buenas 
prácticas.

8.	 Ejercicios prácticos paso a paso.
9.	 Aplicaciones externas para ser 

más prácticos y efectivos sin 
invertir mucho tiempo.

OBJETIVOS

	� Conocer las principales redes 
sociales y sus diferencias.

	� Aprender a crear y configurar 
perfiles de forma segura.

	� Realizar publicaciones básicas con 
texto, imagen y vídeo.

	� Mejorar la coherencia de la 
comunicación digital.

	� Optimizar recursos humanos y 
técnicos.

	� Alcanzar mayor visibilidad e 
interacción. 

Gestión de 
asociaciones

Iniciación a las redes 
sociales: guía para 
organizaciones 
sociales y asociaciones 

3.3

PARTICIPACIÓN SOCIAL ORGANIZADA:   
  ASOCIACIONISMO
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En este curso veremos cómo utilizar las redes sociales para visibilizar el trabajo de tu organización, movilizar 
voluntariado y generar comunidad. Aprende a usar las redes para dar fuerza a tu causa y activar a tu comuni-
dad. El curso se desarrollará con dinámicas grupales, ejemplos reales y trabajo final en equipo, y será impar-
tido en euskera como lengua vehicular del curso. Trae tu Smartphone para el curso.

d u r a c i ó n  9 horas

f e c h a  7, 8 y 9 de octubre

h o r a r i o  17:00 a 20:00 horas

l u g a r  ZENTRO Espacio Colaborativo  
(Palacio Condestable), Calle Mayor 2

p r e i n s c r i p c i ó n  hasta el 30 de septiembre

p e r s o n a  f o r m a d o r a  Amaia Mutilva Zabalegui. Es experta en Social Media, Marketing de Contenidos, Marketing Digital, 
Community Manager y META, si bien, su formación de base es I.T.I. Mecánica con Intensificación en Diseño Industrial con 
Master Universitario en Marketing Digital y en Formación de Profesorado, además de una amplia experiencia como docente 
en formación para el empleo. A nivel práctico es una persona muy activa en redes sociales con miles de seguidoras.

Gestión de 
asociaciones

Redes sociales  
para visibilizar  
y movilizar causas  
(euskaraz emana)

3.4

CONTENIDOS 

1.	 Redes sociales como herramienta 
de transformación social.

2.	 Storytelling: cómo contar tu 
causa.

3.	 Contenidos que fomentan la 
participación.

4.	 Hashtags estratégicos, 
colaboraciones y redes digitales.

5.	 Caso práctico: diseño de una mini 
campaña.

OBJETIVOS

	� Usar redes sociales como 
herramienta de cambio social.

	� Desarrollar habilidades de 
storytelling.

	� Diseñar campañas que generen 
conexión y participación.

PARTICIPACIÓN SOCIAL ORGANIZADA:   
  ASOCIACIONISMO
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En este curso veremos cómo utilizar las redes sociales para visibilizar el trabajo de tu organización, movilizar vo-
luntariado y generar comunidad. Aprende a usar las redes para dar fuerza a tu causa y activar a tu comunidad. 
El curso se desarrollará con dinámicas grupales, ejemplos reales y trabajo final en equipo. Trae tu Smartphone 
para el curso.

d u r a c i ó n  9 horas

f e c h a  23 y 30 de octubre, 6 de noviembre

h o r a r i o  17:00 a 20:00 horas

l u g a r  ZENTRO Espacio Colaborativo  
(Palacio Condestable), Calle Mayor 2

p r e i n s c r i p c i ó n  hasta el 15 de octubre

p e r s o n a  f o r m a d o r a  Amaia Mutilva Zabalegui. Es experta en Social Media, Marketing de Contenidos, Marketing Digital, 
Community Manager y META, si bien, su formación de base es I.T.I. Mecánica con Intensificación en Diseño Industrial con 
Master Universitario en Marketing Digital y en Formación de Profesorado, además de una amplia experiencia como docente 
en formación para el empleo. A nivel práctico es una persona muy activa en redes sociales con miles de seguidoras.

Gestión de 
asociaciones

Redes sociales  
para visibilizar  
y movilizar causas

3.5

CONTENIDOS 

1.	 Redes sociales como herramienta 
de transformación social.

2.	 Storytelling: cómo contar tu 
causa.

3.	 Contenidos que fomentan la 
participación.

4.	 Hashtags estratégicos, 
colaboraciones y redes digitales.

5.	 Caso práctico: diseño de una mini 
campaña.

OBJETIVOS

	� Usar redes sociales como 
herramienta de cambio social.

	� Desarrollar habilidades de 
storytelling.

	� Diseñar campañas que generen 
conexión y participación.

PARTICIPACIÓN SOCIAL ORGANIZADA:   
  ASOCIACIONISMO
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Este taller te invita a liberar tu creatividad y expresarte de forma auténtica en la creación de Reels. Crearemos 
juntas/os un clima creativo y afectivo, donde la confianza, la seguridad y la libertad de expresión sean la base 
para conectar con tu estilo personal. A través de juegos y propuestas de desbloqueo creativo —inspirados en 
el teatro, la improvisación, el movimiento, la música y la conexión emocional— activarás tu imaginación y tu 
espontaneidad. Utilizaremos herramientas como el mapa de empatía y el uso de la comunicación para gene-
rar ideas potentes y alineadas con tus destinatarias/os. En la fase de creación, diseñarás y grabarás Reels con 
base en la emoción y la autenticidad, explorando narrativas que conecten de forma genuina. Visualizaremos 
y comentaremos el trabajo realizado en un espacio de feedback creativo y afectivo, agradeciendo con un 
impulso hacia la creatividad e innovación continua. Trae tu Smartphone para el curso.

d u r a c i ó n  12 horas

f e c h a  12 y 13 de diciembre

h o r a r i o  viernes de 16:00 a 20:00 y sábado de 10 a 14 y de 
16:00 a 20:00 horas

l u g a r  ZENTRO Espacio Colaborativo  
(Palacio Condestable), Calle Mayor 2

p r e i n s c r i p c i ó n  hasta el 1 de diciembre

p e r s o n a  f o r m a d o r a  Sandra de Rivas Hermosilla. Experta en Creatividad Integral, Emprendimiento, Dinamización Social y 
Cultura Biocéntrica. Educadora Social de formación básica, se ha especializado en Creatividad e Innovación, Emprendimien-
to, Coaching e Inteligencia Emocional. Facilitadora-Didacta en Biodanza. Colabora: Raúl Balbuena Infanzón, músico multins-
trumentista, artista y actor con más de 30 años de experiencia trabajando en espectáculos, talleres didácticos y eventos.

OBJETIVOS

Los objetivos integran los aprendizajes cognitivos (pensar), 
emocionales (sentir) y procedimentales (actuar): Potenciar 
la expresión auténtica en el entorno de las Redes Sociales 
y en concreto en vídeos. Generar un ambiente de con-
fianza, seguridad y libertad. Desbloquear la creatividad a 
través de juegos y propuestas teatrales, de improvisación, 
movimiento, música y conexión emocional. Aprender re-
cursos de desbloqueo creativo. Generar ideas de conte-
nido con base en las personas destinatarias/os de nuestros 
Reels. Grabar videos (Reels) en conexión con nuestra iden-
tidad auténtica y disfrute. Disfrutar de grabar y grabarse. 
Aprender y recibir feedback y valoración de los vídeos. 
Potenciar la motivación por la grabación y comunicación 
en Redes Sociales. Facilitar la expresión personal de la 
identidad. Reconocer/valorar la diversidad en las identida-
des y sus formas de expresión. Fortalecer la cohesión y 

sentimiento de vinculación entre las personas. Fomentar 
la cultura creativa, innovadora y afectiva en la sociedad.

CONTENIDOS 

	� Ambiente. Bienvenida. Se crea un clima creativo y 
afectivo para permitirnos expresar en confianza, segu-
ridad y libertad.

	� Desbloqueo. Juegos de desbloqueo creativo (teatra-
les, improvisación, con movimiento, música, comuni-
cación, conexión emocional...)

	� Contenido. Mapa de empatía de destinatarias/os. 
Estilo de comunicación Autenticidad Generación de 
ideas de Reels

	� Creación. Grabación de Reels con base en la emoción 
y la autenticidad. Visualización, feedback y reconoci-
miento Agradecimiento e impulso a la creatividad e 
innovación continua.

Gestión de 
asociaciones

Desbloqueo creativo  
y creación de reels

3.6

PARTICIPACIÓN SOCIAL ORGANIZADA:   
  ASOCIACIONISMO
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La tecnología y las nuevas herramientas de la comunicación están cambiando la forma en que la ciudadanía 
participa en el debate social, en la toma de decisiones y la resolución de los problemas comunitarios.

Las RRSS, las aplicaciones móviles, las plataformas de votación en línea, las de crowdsourcing… conforman un 
paisaje de posibilidades para la participación social.

Y a este paisaje viene a sumarse el podcast, una herramienta de comunicación al alza desde el confinamiento 
por el abanico de posibilidades que abre para crear contenido de una manera sencilla y efectiva. Se trata es 
un formato de audio de contenido específico que tiene la ventaja de que puede escucharse o descargarse 
en cualquier momento. Ligado normalmente al ámbito periodístico, su potencial comunicativo le abre las 
puertas a otros espacios.

Con muchas aplicaciones a nuestro alcance para elaborarlo, el podcast es una herramienta innovadora y dife-
rente que permite consolidar aprendizajes, mejorar la competencia comunicativa e informacional y comuni-
car de una manera dinámica y motivadora. Recomendable traer ordenador portátil o Tablet.

d u r a c i ó n  15 horas

f e c h a  23 y 30 de octubre, 6, 13, 20 y 27 de noviembre

h o r a r i o  17:00 a 19:30 horas

l u g a r  ZENTRO Espacio Colaborativo  
(Palacio Condestable), Calle Mayor 2

p r e i n s c r i p c i ó n  hasta 14 de octubre

p e r s o n a  f o r m a d o r a  Mercedes Corretge Arrastia. (Licenciada en CC. de la Información. UN, 1990). Periodista.

Gestión de 
asociaciones

El podcast como 
herramienta 
socioeducativa y de 
participación

3.7

OBJETIVOS

	� Identificar 
oportunidades y retos a 
través del podcast. 

	� Aprender a crearlo con 
herramientas de uso 
libre.

	� Aprender a utilizarlo 
de manera estratégica 
en procesos de 
participación

	� Desarrollar la capacidad 
de crear contenido y de 
contarlo de una manera 
efectiva

CONTENIDOS 

1.	 Introducción al podcasting.
2.	 Las 5 E del podcast educativo: 

enganchar, enlazar, explicar, 
elaborar y evaluar. 

3.	 Las fases de edición del podcast. 
Preproducción: la elaboración 
del guion educativo y el ensayo 
de la narración-lectura expresiva. 
Producción (grabación) y 
postproducción (efectos de 
sonido, música, preludios, etc.) La 
publicación del podcast.

4.	 Tipos de géneros en el podcast.

5.	 Introducción del podcast en procesos 
participativos: antes del comienzo de 
proceso (información sobre las fases del 
mismo y llamamiento a la participación); 
durante el proceso (información sobre 
conclusiones de sesiones o talleres y 
como herramienta de dinamización); y a 
la conclusión del proceso (como resumen 
de los datos y conclusiones generales)

6.	 Algunas herramientas gratuitas para 
hacer podcast: Audacity (ordenador), 
Anchor (móvil) y REC (móvil). Claves para 
manejarlas.

PARTICIPACIÓN SOCIAL ORGANIZADA:   
  ASOCIACIONISMO
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El curso Básico de facilitación de grupos es una propuesta formativa basada en el currículo del IIFACe y en las 
experiencias como facilitadoras de grupos de las personas formadoras. 

El nivel básico presenta, en 10 módulos diferenciados, las principales herramientas para comprender los pro-
cesos grupales e intervenir (facilitar) en ellos. Empezaremos por una introducción a los grupos y la facilitación 
y avanzaremos con aspectos como la gestión de conflictos, el trabajo emocional, el poder, los roles, los li-
derazgos... se irán añadiendo elementos de compresión teórica y a través de trabajo sobre casos prácticos 
avanzaremos para al final del curso tener una visión global de las competencias de la facilitación y disponer de 
herramientas que permitan su aplicación en grupos.

c o o r d i n a d o r  d e l  c u r s o  Oihan Martirena 

l u g a r  Centro Comunitario Txantrea (Salesianas)

p r e i n s c r i p c i ó n  hasta el 11 de septiembre

fa c i l i ta  AISE. Cooperativa que apuesta por un nuevo marco de relaciones laborales, económicas y sociales que ponga la 
vida en el centro, y por eso nos sumamos a los principios de la economía social y solidaria. Equipo de profesionales forma-
das con el IIFACe, con experiencias diversas y complementarias que quieren poner al servicio de grupos e instituciones para 
crear más comunidad. 

METODOLOGÍA

Para integrar y asimilar contenidos, 
experiencias y procesos, se incluye:

	� Aportaciones teóricas desde di-
ferentes autorías y visiones sobre 
los grupos en torno a los temas 
específicos que abordaremos en 
cada módulo.

	� Dinámicas de grupo de las que 
partiremos para hacer reflexiones 
compartidas sobre la experiencia 
que las personas participantes 
tienen en grupos.

	� Trabajo en pequeño grupo den-
tro de las sesiones.

	� Estudio de casos prácticas.
	� Puestas en común con experien-

cias, preguntas y comentarios 
sobre el tema de trabajo.

CONTENIDO 

El curso básico que consta de 120 
horas lectivas, divididas en 10 módu-
los de 12 horas cada uno.

Módulo 1: El grupo y la Facilitación. 
Módulo 2: Dinámicas de los grupos. 
Módulo 3: La comunicación
Módulo 4: Poder, Rango e Intersec-
cionalidad.
Módulo 5: El espacio emocional.
Módulo 6: El potencial del conflicto.
Módulo 7: Gobernanza y Toma de 
Decisiones.
Módulo 8: Espacios de cohesión y 
conexión. Metahabilidades.
Módulo 9: Indagación colectiva.
Módulo 10: Cuerpo, movimiento y 
teatro en la facilitación.

FECHAS

	� Módulo 1: 19 y 20 de septiembre. 
	� Módulo 2: 24 y 25 de octubre. 
	� Módulo 3: 21 y 22 de noviembre. 
	� Módulo 4: 12 y 13 de diciembre. 
	� Módulo 5: 16 y 17 de enero. 
	� Módulo 6: 13 y 14 de febrero. 
	� Módulo 7: 13 y 14 de marzo. 
	� Módulo 8: 17 y 18 de abril. 
	� Módulo 9: 15 y 16 de mayo. 
	� Módulo 10: 12 y 13 de junio. 

HORARIO

	� Viernes de 17:00 a 21:00 horas
	� Sábado de 10:00 a 14:00  

y de 16:30 a 20:30 horas.

Desarrollo de 
organizaciones

Curso básico  
de facilitación  
de grupos
(Módulos 1-4)

4.1

PARTICIPACIÓN SOCIAL ORGANIZADA:   
  ASOCIACIONISMO
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Curso de iniciación a la utilidad y metodología de la facilitación gráfica, una técnica de pensamiento visual 
(Visual Thinking) que supone un paso hacia la innovación y la eficacia en la comunicación, la explicación de 
contenidos complejos y la dinamización de procesos participativos.

d u r a c i ó n  15 horas

l u g a r  ZENTRO Espacio Colaborativo  
(Palacio Condestable), Calle Mayor 2

p r e i n s c r i p c i ó n  hasta el 13 de octubre 

f e c h a  y  h o r a r i o  martes de 17:00 a 19:30 horas
	» 21 de octubre
	» 28 de octubre
	» 4 de noviembre
	» 11 de noviembre
	» 18 de noviembre
	» 	25 de noviembre

CONTENIDOS

	� Introducción a la herramienta 
metodológica

	� Mirar con intención
	� ¿Cómo se hace facilitación 

gráfica?
	� Algunas técnicas de Visual 

Thinking.
	� ¿Para qué hacer Visual Thinking?
	� El pensamiento visual para 

potenciar el pensamiento crítico

METODOLOGÍA

	� Sesiones teórico-práctica con 
dinámicas individuales y en 
grupo.

	� Se facilitará a los participantes 
un temario básico y fuentes de 
referencia

OBJETIVOS

	� Familiarizarse con las bases de 
la comunicación visual y con el 
proceso del pensamiento visual.

	� Conocer el dibujo de concepto y 
los fundamentos de la Gramática 
Vívida.

	� Entender cómo se aborda un 
contenido con Visual Thinking: 
claves de la relatoría gráfica.

	� Aprender algunas de las 
principales técnicas de Visual 
Thinking: el skechnoting, 
las síntesis gráficas, graphic 
recording: los mundos visuales.

	� Conocer las diferentes 
potencialidades del Visual 
Thinking o Pensamiento Visual 
y aprender a cómo y para qué 
se puede utilizar en el ámbito 
profesional.

	� Aprender a utilizar el Visual 
Thinking en la dinamización de 
equipos.

	� Diseñar un proceso participativo 
desde una perspectiva 
estratégica y colaborativa con 
ayuda del pensamiento visual.

Desarrollo de 
organizaciones

Visual thinking

4.2

fa c i l i ta  Mercedes Corretge Arrastia. Licenciada en CC. de la Información (UN, 1990) Formadora de Visual Thinking y 
documentadora gráfica. 

PARTICIPACIÓN SOCIAL ORGANIZADA:   
  ASOCIACIONISMO
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Técnicas y 
metodologías  
de participación: 
Open Space  
y Word Café

Este curso combina técnicas de creatividad y metodologías colaborativas para impulsar la generación de 
ideas, indagación y creación colectiva. A través de un clima de confianza y apertura, los participantes apren-
derán técnicas de creatividad aplicándolas, estimular la creatividad y la sabiduría colectiva. Se trabajará con las 
metodologías Open Space y World Café, que facilitan la indagación, el diálogo y la co-creación de soluciones 
en entornos participativos. Cada dinámica se adapta a las características y necesidades del grupo, fomentan-
do que el aprendizaje sea útil, motivante y directamente aplicable a contextos reales. La formación es viven-
cial, integral y participativa, integrando conocimientos, habilidades, actitudes y valores. A través de ejercicios, 
juegos y experiencias guiadas, se potencia la creatividad individual y colectiva, conectando el saber, el saber 
hacer y el saber ser para generar resultados sostenibles y significativos.

CONTENIDOS

	� Clima creativo. Bienvenida. Se 
crea un ambiente creativo y de 
confianza en el grupo para aplicar 
las técnicas y metodologías. 

	� Técnicas: Se aprenden técnicas de 
creatividad para su aplicación en la 
participación: SCAMPER, inversión, 
empatía...

	� Open Space: Metodología de 
indagación y creación colectiva. 

	� Word Café: Metodología de 
indagación y creación colectiva. 
Agradecimiento y cierre.

METODOLOGÍA

	� Práctica: se realizan ejercicios, 
dinámicas y juegos prácticos que 
conectan la teoría con aquello 
que será útil y aplicable. 

	� Participativa: Se utilizan técnicas 
para propiciar que el grupo cons-
truya su propio aprendizaje de 
forma activa. 

	� Adaptada: Se flexibilizan y ajustan 
los contenidos y metodología a 
las características, inquietudes, y 
necesidades reales de las perso-
nas y el equipo. MOTIVANTE: Se 
parte de la experiencia del equi-
po. Se trabajan los objetivos de 
forma lúdica, dinámica y divertida. 

	� Integral: Se potencian las com-
petencias integrando el “saber” 
(conceptos, información, teoría), 
“querer” (motivación, actitudes y 
aspectos emocionales) y “poder” 
(habilidades y recursos persona-
les). El “saber” (conocimientos), 
“saber hacer” (“poder”, habili-
dades, talentos...) y “saber ser” 
(valores, identidad) 

	� Vivencial: Se dirige al equipo y a 
las personas en todas sus dimen-
siones, interrelacionando cuerpo, 
emoción, razón, acción y contexto. 
Se aprende desde experiencias.

d u r a c i ó n  12 horas

f e c h a  7-8 de noviembre

h o r a r i o  viernes de 16:00 a 20:00 horas; sábado de 10:00 
a 14:00 y de 16:00 a 20:00 horas

l u g a r  Sala descalzos 56, 2º planta, entrada por la puerta de 
ascensores (Búho)

p r e i n s c r i p c i ó n  hasta el 30 de octubre

p e r s o n a  f o r m a d o r a  Sandra de Rivas Hermosilla. Experta en Creatividad Integral, Emprendimiento, Dinamización Social y 
Cultura Biocéntrica. Educadora Social de formación básica, se ha especializado en Creatividad e Innovación, Emprendimiento, 
Coaching e Inteligencia Emocional. Facilitadora-Didacta en Biodanza.

Desarrollo de 
organizaciones

4.3 

PARTICIPACIÓN SOCIAL ORGANIZADA:   
  ASOCIACIONISMO
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REDES 
CIUDADANAS Y 
COMUNITARIAS

5.	 Experiencias de participación
	 en red	

5.1.	 Activando conciencias: dinámicas de 		
	 sensibilización para transformar grupos

6.	 Potenciando la participación  
	 en igualdad	

6.1.	 Mentoría social: acompañamiento 		
	 emocional
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REDES CIUDADANAS Y COMUNITARIAS Taller dirigido a personas que dinamizan grupos en el que trabajaremos diferentes contenidos (juegos, 
dinámicas...) para fomentar la sensibilización y la participación ciudadana.

OBJETIVOS

	� Dar a conocer la realidad de la 
pobreza y la exclusión social. 

	� Generar una reflexión ante la rea-
lidad de las personas en exclusión 
social. 

	� Acompañar a las personas 
participantes en la búsqueda de 
acciones y soluciones.

	� Generar espíritu crítico ante los 
rumores racistas y aporófobos. 

	� Acercamiento a los ODS y sus 
implicaciones para la acción 
social.

CONTENIDOS

	� Contextualización de la pobreza y 
la exclusión social. 

	� Análisis de la realidad de pobreza 
en navarra. 

	� Adquisición de herramientas para 
la sensibilización en grupos.

d u r a c i ó n  4 horas 

f e c h a  19 de noviembre

h o r a r i o  miércoles, 17,00 a 21,00 horas

l u g a r  ZENTRO espacio colaborativo  
(Palacio Condestable), Calle Mayor 

p r e i n s c r i p c i ó n  hasta el 11 de noviembre

p e r s o n a  f o r m a d o r a  Gara Gonzalez Santana. Educadora Social – Trabajadora Social de la Red navarra de Lucha 
Contra la Pobreza y la exclusión social

Experiencias
de participación

en red

Activando conciencias: 
dinámicas de 
sensibilización para 
transformar grupos

5.1
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REDES CIUDADANAS Y COMUNITARIAS La Mentoría social consiste en promover la relación entre personas que voluntariamente se ofrecen para 
proporcionar un apoyo individual a otra persona que se encuentra en una situación de desigualdad de opor-
tunidades, en este caso, a personas jóvenes extranjeras sin acompañamiento familiar en Navarra. El taller es 
una aproximación a esta metodología de intervención social con múltiples beneficios, tanto para las personas 
mentoradas como para las mentoras que forman parte del proyecto.

OBJETIVOS

Dar a conocer la Mentoría Social 
como herramienta de acompaña-
miento emocional.

CONTENIDOS

Los contenidos del taller están 
centrados en la explicación del 
proyecto experimental y del uso 
de la Mentoría social como instru-
mento para la integración de las 
personas migrantes no acompa-
ñadas.

	� Introducción a la Mentoría Social. 
	� Las potencialidades de la Mento-

ría social en la acción social. 

	� Integración y cohesión social por 
medio de la Mentoría Social. 

	� El rol de la persona mentora y 
su entorno. Perfil de la persona 
mentora. 

	� Experiencias de Mentoría Social 
en Navarra. Programa Kideak. 

	� Debate e intercambio de impre-
siones. Preguntas. 

d u r a c i ó n  2 horas

f e c h a  11 de noviembre

h o r a r i o  martes de 18:30 a 20:30 horas

l u g a r  ZENTRO espacio colaborativo  
(Palacio Condestable), Calle Mayor 

p r e i n s c r i p c i ó n  hasta el 4 de noviembre

p e r s o n a  f o r m a d o r a  Unai Esparza Ezkurra. Mentoría Social Programa Kideak.

Potenciando  
la participación 

en igualdad

Mentoría social: 
acompañamiento 
emocional

6.1
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T. 948 42 02 66
formacion.participacion@pamplona.es
participa.pamplona.es
decide.pamplona.es


