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1. INTRODUCCION

El presente informe es un resumen ejecutivo de los resultados obtenidos del estudio
realizado con la finalidad de analizar la evolucién de la percepcidn que la ciudadania tiene
sobre la calidad de vida en Pamplona, continuando con la serie de estudios comenzada en
2018.

Para ello se ha aplicado una perspectiva comparada donde se analiza la evolucién de
diferentes indicadores de calidad de vida, compardndolos, por un lado, con estudios
propios realizados en aios anteriores, y por otro, con los resultados obtenidos del informe
‘Report on the quality of life in european cities” que la Comisién Europea lleva a cabo
periddicamente.

En lo que se refiere a la estructura del documento, tras este primer apartado introductorio,
en un segundo se hace una descripcién de la metodologia empleada.

En un tercer apartado se presenta el resumen de los resultados obtenidos indicando su
evolucion en términos porcentuales respecto a ediciones anteriores, asi como su posicién
en la comparativa de ciudades europeas.

En un dltimo apartado se recogen las conclusiones a las que se ha podido llegar a partir del
andlisis de los resultados obtenidos.

2. METODOLOGIA

La estrategia metodoldgica llevada a cabo ha sido la de la encuesta, herramienta de
investigacion sociolégica empleada, en este caso, para medir las percepciones subjetivas
y las opiniones de la poblacion en relacién al objetivo principal del estudio: conocer la
percepcion sobre la calidad de vida en Pamplona.

De tal forma, esta herramienta metodoldgica de cardcter cuantitativo se ha considerado
como las mds idénea para lograr los objetivos propuestos, principalmente por la intencién
tanto de poder establecer una comparativa con los resultados obtenidos de estudios
propios de anos anteriores, como de poder situar a Pamplona en la comparativa de
ciudades europeas, reproduciendo para ello la estrategia metodolégica que la Comisién
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Europea emplea para la elaboracion del informe “Report on the quality of life in european
cities”. De esta manera, tras la realizacion de la encuesta en base a los pardmetros de dicho
informe, y con los datos publicados por la Comisidon en septiembre de 2024, se ha situado
a Pamplona en la comparativa.

En la siguiente tabla se recoge la ficha técnica donde se describe la estrategia
metodolégica empleada en el presente estudio.

Universo: 184.438 censados/as en Pamplona de 15 y mds afos
Muestra: 858 encuestas
Seleccion de los individuos: Proporcional a la poblacién segun sexo, edad y

barrio a partir de los datos proporcionados por
Ayuntamiento de Pamplona

Nivel de confianza: 95%

Margen de error: * 3,34%

Técnicade la entrevista: Entrevistas telefénicas asistidas por ordenador
(CATI-INTEGRA)

Fecha del trabajo de campo: Del 13 al 21 de noviembre de 2024

3. RESULTADOS

SATISFACCION DE VIVIR EN PAMPLONA

e EI98%delas personas encuestadas estd satisfecha de viviren Pamplona - 2 puntos
mds que en 2018 y 04 mds que en 2022-> 1° en la comparativa de ciudades
europeas-> 3°en 2022y 6° en 2018.

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

B De acuerdo M En desacuerdo

e El 91% satisfecha con el barrio en que vive > 3] puntos menos que en 2022 >
Erripagaina el barrio mds insatisfecho - 14° ciudad europea > 2° en 2022.

o El 916% satisfecha con su situacion personal - similar a 2022 y 2018 - 6,6 puntos
mds que en pandemia.
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e EI 937% satisfecha con la vida que lleva 2> 2 puntos mds que en 2022 > 2° ciudad
europed - 5° en 2022.

o El 83,2% satisfecha con la situacién financiera de su hogar > 5 puntos menos que
en 2022 > el 25% de los extranjeros insatisfechos - 6° ciudad europea > 3° en 2022
y 21° en 2018.

La vida que lleva
Su situacion personal

barrio en el que vive

La situacion financiera de su hogar

75% 80% 85% 90% 95% 100%

B Satisfecho/a M Insatisfecho/a

SEGURIDAD CIUDADANA Y COHESION SOCIAL

» EI62,9% de las personas se siente segura caminando sola por la noche en la ciudad
- 11 puntos menos que en 2022 > el 47,7 de las mujeres sienten inseguridad - 26,8
puntos mds que los hombres > 62° ciudad europea > 47° en 2022.

e El 66,8% se siente segura caminando por la noche en su barrio > 8 puntos menos
que en 2022 - el 44,5% de las mujeres se sienten inseguras - 26 puntos mds que los
hombres - El barrio donde mds inseguridad se percibe es San Jorge > En la
comparativa europea Pamplona pasa de la 2° posicion en 2022 a la 72°.

e El 84,8% confia en la gente de su ciudad > 10 puntos mds que en 2022 > 1° ciudad
europea > 25°en el 2022.

o El 85,5% confia en la gente de su barrio > 9,4 puntos mds que en 2022 - 11° ciudad
europea.
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En general se puede confiar en la mayoria de
la gente de mi barrio

En general se puede confiar en la mayoria de
la gente de mi ciudad

Me siento seguro caminando solo/a por la
noche en mi barrio

Me siento seguro caminando solo/a por la
noche en mi ciudad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B De acuerdo M En desacuerdo

e Para el 98,4% Pamplona es un buen lugar para vivir para le gente en general >
Similar a 2022 - 2° ciudad europea - 11° en 2022.

e Para el 84,1% Pamplona es un buen lugar para vivir para minorias raciales y étnicas
- 2 puntos mds que en 2022 > 3° ciudad europea > 21° en 2022.

e Parael 84,6% es un buen lugar para vivir para gaysy lesbianas > 1,2 puntos mds que
en 2022 > 87 puntos mds para los hombres que para las mujeres > 1° ciudad
europed - 21° en 2022.

e Para el 87,1% Pamplona es un buen lugar para vivir para inmigrantes > 3,2 puntos
mds que en 2022 - Eso es asi para un 92,4% de las personas extranjeras - 1° ciudad
europed - 14° en 2022.

o Para el 894% es un buen lugar para vivir para familias jévenes con hijos/as > 2
puntos menos que en 2022 - 11° ciudad europea.

e Para el 93,9% es un buen lugar para vivir para personas mayores > 3 puntos menos
que en 2022 - 2 puntos menos para el sector de 55 afos y mds - 3° ciudad europea.

La gente en general
Personas mayores

Familias jovenes con hijos
Inmigrantes de otros paises

Gays o lesbianas

Minorias raciales y étnicas

75% 80% 85% 90% 95% 100%

B Un buen lugar paravivir B No es un buen lugar para vivir B NS/NC
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e EI85% confia en la Policia Municipal - Similar a 2022 - La desconfianza aumenta en
4 puntos - 14° ciudad europea - 16° en 2022.

e EIN,2% afirma haber sufrido algun robo en su hogar el Ultimo afo 2 5,3 puntos mds
que en 2022 - 14° ciudad europea donde menos robos - 1° en 2022.

e El 3% afirma haber sufrido alguna agresion o atraco el Ultimo afno > 2° ciudad
europea donde menos agresiones o atracos > Mismo puesto que en 2022,

Le han robado dinero o bienes a usted o
otro miembro de su hogar en Pamplona

Le han agredido o atracado en los ultimos
doce meses

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
EmSi mNo mNs/Nc

e EI88% sefala haber sentido poca o ninguna soledad durante las Ultimas 4 semanas
- 5 puntos menos en el grupo de edad de 25 a 39 afos - 1° ciudad europea donde
menor grado de sentimiento de soledad.

o El 87% senala haber sentido poca o ninguna soledad durante el dltimo afo > 6
puntos menos en el grupo de 25 a 39 anos - 1° ciudad europea donde menor grado
de sentimiento de soledad.

ECONOMIA URBANA

e Para el 58,3% de las personas encuestadas en Pamplona es posible encontrar un
buen trabajo > Un punto mds que en 2022 y 2018 - 9° ciudad europea, igual que en
2022.

» El 88,3% sefala que en Pamplona no es fdcil encontrar una buena vivienda a un
precio razonable - 84° ciudad europea (de 85) > 57° en 2022.

En Pamplona es facil encontrar una buena
vivienda a un precio razonable

En Pamplona es posible encontrar un buen
trabajo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B De acuerdo M En desacuerdo
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El 16,1% sefala haber sufrido dificultades para pagar sus facturas a final de mes en
los dltimos 12 meses 2> 2,3 puntos mds que en 2022 - El 40,6% de la poblacion
extranjera - 2° ciudad europea donde menos dificultades se ha manifestado - 23°
en 2022.

En caso de necesitar ayuda material el 81,9% cree que la recibiria 2> 2,2 puntos
menos que en 2022 - 2° ciudad europea > 12° en 2022.

En caso de necesitar ayuda no material el 94,% cree que la recibiria > 1 punto mads
que en 2022 - 1° ciudad europea > 17° en 2022.

Cree que en caso de necesitarlo recibiria

ayuda no material .

Cree que en caso de necesitarlo recibiria

ayuda material s Nl

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mSi mNo mNs/Nc

MOVILIDAD URBANA

El 82,6% se muestra satisfecha con el transporte publico > 2,6 puntos mds que en
2022 - 0,7 mds que en 2018 - 15° ciudad europea > 23° en 2022 y 22° en 2018.

El 84,1% sefala que el precio es aceptable > 11,9 puntos mds que en 2022 - 8° ciudad
europea - 29° en 2022.

Para el 93,1% es seguro > 4,8 puntos mds que en 2022 - 1° ciudad europea > 22° en
2022.

Para el 90,6% es facil de conseguir > 5,9 puntos mds que en 2022 - 10° ciudad
europead - 39° en 2022.

Para el 82,8% es frecuente > 4,8 puntos mds que en 2022 - 14° ciudad europea - 30°
en 2022.

Para el 85,% es fiable > 6,1 puntos mds que en 2022 - 10° ciudad europea > 29° en
2022.
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El transporte publico es seguro
Es facil de conseguir (cercania de las...
Es fiable (llega cuando avisa que lo hara)

Es asequible (El precio es aceptable)

El transporte publico Frecuente (Viene a...

75% 80% 85% 90% 95% 100%

B De acuerdo M En desacuerdo

e Medio de transporte mas utilizado:

MEDIO DE TRANSPORTE EVOLUCION COMPARATIVA CON CIUDADES EUROPEAS
RESPECTO A 2022 2022 2024
Eluso del coche 38,2% ﬁ 41% 68° 76°
El uso de motocicleta 17% ¥+ 1% 84° (ultima) 85° (ultima)
El uso de bicicleta 9,2% ¥ 04% 83° (penultima) 69°
El ir andando 34.7% ¥ 6.4% 10 8°
El uso del transporte publico 36,5% O 33% 84° (dltima) 54°

ESPACIOS PUBLICOS, EDUCACION, CULTURA Y SANIDAD

o El 879% de las personas encuestadas afirma sentirse satisfecha con los espacios
culturales, como los Civivox, bibliotecas, museos y teatros > 4,1 puntos mds que en
2022 y 1,5 puntos menos que en 2018 - 12° ciudad europea > 39° en el 2022 y 27° en
el 2018.

o El 897% satisfecha con los espacios publicos como mercados, plazas o zonas
peatonales - 6,6 puntos menos que en 2022 y 2,2 puntos menos que en 2018 > 2°
ciudad europea > 2° en 2022 y 5° en 2018.

» EI 80,8% satisfecha con la red educativa - 1,2 puntos mds que en 2022 y 13 puntos
mds que en 2018 > 8° ciudad europea > 16° en 2022 y 48° en 2018.

e EI57% estd satisfecha con los servicios sanitarios > 20 puntos menos que en 2022y
27,3 puntos menos que en 2018 - 60° ciudad europea > 37° en 2022 y 27° en 2018.

» EI933% satisfecha con los espacios verdes - 4 y 3 puntos menos que en 2022y 2018,
respectivamente - 1° ciudad europea - 1° en 2022 y 5° en 2018.
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» EI80,% estd satisfecha con las instalaciones deportivas - 1,4 puntos menos que en
2022 - 5° ciudad europea - Igual que en 2022 y 11° en 2018.

Los espacios verdes de la ciudad como parques

0,
y jardines g

Los espacios publicos como mercados, plazas,

9%
zonas peatonales...

Los espacios culturales como los Civivox, las
o 9%
bibliotecas, los museos, los teatros
Las instalaciones deportivas (en general) 11%

La red educativa (las escuelas y otros centros
educativos)

Ill I!! ||l I‘\ !

13%

Los servicios sanitarios (médicos, centros de

0,
salud, hospitales,...) =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

W Muy satisfecho/a ® Satisfecho/a Insatisfecho/a B Muy insatisfecho/a ® NS/NC

CIUDADES SALUDABLES

e El 80,6% afirma tener un buen estado de salud - Igual que en 2022 - 2° ciudad
europea - Igual que en 2022.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Mal/Regular H Bien

o EI89]% estd satisfecha con la calidad del aire > prdcticamente igual que en 2022 >
1° ciudad europea > 2° en 2022.

» EI76,)% satisfecha con el nivel de ruido > 34 puntos menos que en 2022 - Destaca
la insatisfaccion en Casco Viejo con un 46% - 15° ciudad europea > 14° en 2022.

» El 76,6% satisfecha con la limpieza > 8,4 puntos menos que en 2022 - 14° ciudad
europea - 8°en 2022.
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La calidad del aire 8%
20
21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La limpieza

El nivel de ruido

B Muy satisfecho/a m Satisfecho/a Insatisfecho/a ® Muy insatisfecho/a m NS/NC

GOBERNANZA

e ElI 52% de las personas encuestadas afirma de acuerdo con que el tiempo que el
Ayuntamiento tarda en resolver una solicitud - 15,2 puntos mds que en 2022 > 34°
ciudad europea > 47° en 2022.

e EI64,2% estd de acuerdo con que los procedimientos utilizados por el Ayuntamiento
son sencillos y fdciles de entender - 30,1 puntos mds que en 2022 - 15° ciudad
europed - 79° en 2022.

e EI594% cree que las tasas que cobra el Ayuntamiento son razonables > 21,8 puntos
mds que en 2022 - 28° ciudad europea > 77° en 2022.

e El 64,8% cree que la informacion y los servicios del Ayuntamiento son fdcilmente
accesibles on-line > 30,5 puntos mds que en 2022 - 59° ciudad europea > 84° en
2022.

La informacién y los servicios del
Ayuntamiento de Pamplona son facilmente
accesibles on-line

Los procedimientos utilizados por el
Ayuntamiento de Pamplona son sencillos y
faciles de entender

Las tasas que cobra el Ayuntamiento de
Pamplona son razonables

Estoy satifecho con el tiempo que tarda el
Ayuntamiento de Pamplona en resolver una
solicitud.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

MW De acuerdo M En desacuerdo M NS/NC
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e EI29,4% de las personas encuestadas creen que hay corrupcion en el Ayuntamiento
de Pamplona - 6,4 puntos menos que en 2022 - 66° ciudad europea > 39° en 2022.

-

H En desacuerdo
H De acuerdo

NS/NC

4. CONCLUSIONES

SATISFACCION DE VIVIR EN PAMPLONA

Pamplona se consolida como una ciudad donde la calidad de vida es valorada de manera
muy positiva por sus habitantes. La satisfaccion general con la ciudad alcanza el 98%, lo
que la sitda en el primer puesto de la comparativa europea. Este alto nivel de bienestar
refleja una evolucion positiva en los Ultimos afos, consolidando a la ciudad como un
referente en términos de satisfaccion ciudadana. Sin embargo, algunos aspectos han
mostrado un deterioro, especialmente en la percepcion sobre los barrios y la situacién
econdmica de los hogares, lo que plantea desafios para el futuro.

Aunqgue la mayoria de la ciudadania sigue apreciando su entorno y las condiciones de su
barrio, la percepcion sobre estas dreas ha empeorado. En comparacion con 2022, la
satisfaccién con los barrios ha caido 3,1 puntos, situando a Pamplona en el decimocuarto
puesto del ranking europeo, cuando en la medicién anterior ocupaba el segundo lugar.
Erripagaina destaca como la zona con mayores niveles de insatisfaccion.

En términos de bienestar personal, la poblacién mantiene un alto grado de satisfaccion
con su vida y su situacion individual. Actualmente, el 91,6% de los ciudadanos se sienten
satisfechos, una cifra que se ha mantenido estable en los Ultimos afos y que representa
una recuperacion significativa respecto a la pandemia, con un incremento de 6,6 puntos.
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La satisfaccién con la vida en general también ha aumentado, alcanzando el 93,7%, lo que
ha permitido a la ciudad avanzar hasta el segundo puesto en la comparativa europea.

El dmbito econdmico, sin embargo, refleja una situacion menos favorable. La percepcidon
sobre la estabilidad financiera de los hogares ha empeorado, con una caida de cinco
puntos respecto a 2022. En particular, uno de cada cuatro extranjeros se muestra
insatisfecho con su situacién econdémica, lo que evidencia desigualdades dentro de la
poblacion. Este retroceso también ha afectado la posicién de la ciudad en el contexto
europeo, pasando del tercer puesto en 2022 al sexto en la actualidad. Aun asi, la situacién
sigue siendo mejor que en 2018, cuando Pamplona ocupaba el vigesimoprimer lugar en
esta clasificacion.

SEGURIDAD CIUDADANA 'Y COHESION SOCIAL

Los resultados obtenidos a partir de la encuesta revelan un escenario de contrastes en
materia de seguridad y cohesién social. Mientras la confianza en la comunidad vy la
percepcion de la ciudad como un buen lugar para vivir han mejorado notablemente, la
sensacion de seguridad ha disminuido de manera significativa en los udltimos anos,
especialmente entre las mujeres y en determinados barrios.

La percepcion de inseguridad ha aumentado de manera preocupante. Actualmente,
menos de dos tercios de la poblacion se siente segura al caminar sola por la noche en la
ciudad, lo que representa un descenso de 11 puntos respecto a 2022. La brecha de género
es considerable, ya que casi la mitad de las mujeres expresan sentirse inseguras, una
diferencia de 26,8 puntos en comparacion con los hombres. Este deterioro ha llevado a
Pamplona a caer en la clasificaciéon europea, pasando del puesto 47 en 2022 al 62 en la
actualidad. La situacion no mejora al analizar la seguridad en los barrios, donde la
percepcion negativa ha aumentado en 8 puntos. San Jorge es identificado como el barrio
con mayores niveles de inseguridad, y en la comparativa con otras ciudades europeas
Pamplona ha pasado de ocupar la segunda posicidon en 2022 a la 72 en la actualidad.

En contraste con esta tendencia, la confianza en la comunidad ha crecido notablemente.
Mds del 84% de la ciudadania confia en la gente de su ciudad, lo que supone un aumento
de 10 puntos respecto a 2022 y posiciona a Pamplona como la ciudad europea con mayor
nivel de confianza entre sus habitantes. A nivel de barrio, esta percepcion también ha
mejorado, con un incremento de 9,4 puntos, situando a la ciudad en el puesto 11 de Europa.

La valoracion de Pamplona como un lugar adecuado para vivir sigue siendo muy positiva.
La gran mayoria de la poblacién considera que es una ciudad favorable para todo tipo de
personas, con resultados especialmente altos para inmigrantes, familias jévenes y
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personas mayores. En particular, el 98,4% cree que Pamplona es un buen lugar para vivir en
términos generales, una valoracién que se mantiene estable y que la sitda en el segundo
puesto europeo. En cuanto a la integracion, el 87,1% considera que la ciudad es un entorno
favorable para la poblaciéon inmigrante, cifra que ha aumentado en 3,2 puntos desde 2022.
Este porcentaje se eleva al 92,4% entre las personas extranjeras, lo que posiciona
Pamplona como la ciudad europea con mejor valoracion en este aspecto. También ha
mejorado la percepcidn respecto a minorias raciales y étnicas, gays y lesbianas, con
avances en la clasificacion europea en ambos casos.

Por otro lado, la confianza en la Policia Municipal se mantiene estable, con un 85% de
aprobacion, aunque la desconfianza ha aumentado en cuatro puntos. En el dmbito de la
seguridad ciudadana, los datos muestran un incremento en los robos en viviendas, con un
1,2% de la poblacidon afirmando haber sufrido uno en el dltimo ano, lo que supone un
aumento de mds de cinco puntos y una caida en el ranking europeo, donde Pamplona ha
pasado del primer puesto como la ciudad con menos robos al decimocuarto. Sin embargo,
la incidencia de agresiones y atracos sigue siendo muy baja, manteniendo su posicion
como la segunda ciudad de Europa con menor ndmero de casos.

El sentimiento de soledad es otro aspecto relevante en la cohesién social. Aunque el 88% de
la poblacién declara haber sentido poca o ninguna soledad en las Ultimas semanas, esta
percepcion ha disminuido especialmente en el grupo de 25 a 39 afos, donde se ha
registrado un descenso de cinco puntos. A pesar de esta tendencia, Pamplona se presenta
como la ciudad europea con menor nivel de sentimiento de soledad.

En ese sentido, los datos reflejan una ciudad que sigue destacando por su alto nivel de
confianza en la comunidad y por ser percibida como un buen lugar para vivir para distintos
colectivos. No obstante, el aumento de la inseguridad y la percepcién de vulnerabilidad en
ciertos barrios y sectores de la poblacidn, especialmente entre las mujeres, plantean
desafios importantes que requieren atencién para garantizar el bienestar de toda la
ciudadania.

ECONOMIA URBANA

La economia urbana en Pamplona muestra una evolucion desigual. Mientras que la
percepcion sobre el acceso al empleo se mantiene estable y la confianza en la ayuda
comunitaria ha mejorado, la falta de viviendas asequibles y el incremento de las
dificultades econémicas para algunos sectores de la poblacidon evidencian desafios
importantes para el futuro.
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El mercado laboral en la ciudad sigue siendo valorado de manera positiva. Mds de la mitad
de la poblacién considera que es posible encontrar un buen trabajo en Pamplona, un
porcentaje que ha crecido ligeramente en comparacién con 2022 y 2018. Esta percepcion
permite a la ciudad mantenerse en el noveno puesto de la clasificacion europeaq, sin
cambios respecto a la medicion anterior.

En contraste con esta estabilidad en el empleo, el acceso a la vivienda es un problema
cada vez mds grave. Casi nueve de cada diez personas consideran que es dificil encontrar
una vivienda a un precio razonable en Pamplona. Esta percepcion ha empeorado
significativamente en los dltimos afos, lo que ha llevado a la ciudad a situarse en el
pendltimo lugar del ranking europeo, cayendo desde la posicion 57 que ocupaba en 2022.

Las dificultades econdémicas también han aumentado en algunos sectores de la poblacion.
Aunqgue la mayoria de los hogares logran afrontar sus gastos sin problemas, un 16,1% ha
experimentado dificultades para pagar sus facturas en el dltimo afo, un incremento de
mds de dos puntos respecto a 2022. La situacion es especialmente preocupante entre la
poblacion extranjera, donde mds del 40% ha manifestado haber tenido problemas para
llegar a fin de mes. A pesar de este aumento, Pamplona se mantiene como la segunda
ciudad europea donde menos dificultades econémicas se han registrado, mejorando
notablemente su posicidn respecto a 2022.

Por otro lado, la confianza en la solidaridad y el apoyo comunitario sigue siendo elevada.
Mds del 80% de la poblacion cree que recibiria ayuda en caso de necesitar apoyo material,
aunque esta percepcion ha disminuido ligeramente respecto a 2022. En términos de apoyo
no material, la confianza es adn mayor, con un 94% de la ciudadania convencida de que
recibiria respaldo en caso de necesidad. Este alto nivel de confianza ha impulsado a
Pamplona al primer puesto en la clasificacién europea, una mejora significativa respecto
a la posicién 17 que ocupaba en la medicién anterior.

En conjunto, los datos de este apartado reflejan un escenario en el que Pamplona mantiene
su fortaleza en el dmbito laboral y en la solidaridad entre sus habitantes. Sin embargo, el
acceso d la vivienda se ha convertido en uno de los principales retos de la ciudad, y
aunque las dificultades econémicas siguen siendo menores que en la mayoria de ciudades
europeas, afectan especialmente a los colectivos mds vulnerables.

MOVILIDAD URBANA

La movilidad en Pamplona ha experimentado una notable mejora en los Ultimos afos, con
un aumento en la satisfaccién con el transporte publico y un avance significativo en la
percepcion de su seguridad, accesibilidad y fiabilidad. La ciudad ha escalado posiciones
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en la comparativa europea en casi todos los aspectos evaluados, consoliddndose como
un referente en este dmbito.

El transporte publico goza de una valoracion cada vez mds positiva entre la ciudadania.
Mds del 82% de la poblacién se muestra satisfecha con el servicio, lo que supone un
incremento respecto a anos anteriores y ha permitido a Pamplona subir hasta la 15¢
posicién en la clasificacidon europea, mejorando ocho puestos desde 2022. Uno de los
aspectos que ha impulsado esta percepcion es el precio del transporte, que ahora es
considerado aceptable por el 84% de los encuestados, un aumento de casi 12 puntos en
comparacion con la medicion anterior. Este factor ha situado a la ciudad en el 8° puesto de
Europa, cuando en 2022 ocupaba el 29°.

La seguridad es otro de los puntos fuertes del sistema de transporte publico. Mds del 93%
de la poblacién lo considera seguro, lo que representa un aumento de 4,8 puntos respecto
a 2022 y ha llevado a Pamplona a ocupar el primer lugar en el ranking europeo en este
indicador. Ademds de la seguridad, otros aspectos clave, como la accesibilidad, también
han mejorado de manera significativa. Mds del 90% de los ciudadanos consideran que el
transporte es facil de conseguir, lo que supone un avance de casi seis puntos respecto a la
medicién anterior y ha permitido a la ciudad pasar del puesto 39 al 10 en la comparativa
europea.

La frecuencia y la fiabilidad del servicio también han registrado avances notables. La
percepcidn de que el transporte es lo suficientemente frecuente ha aumentado en 4,8
puntos, lo que ha impulsado a Pamplona del puesto 30 al 14 en Europa. Asimismo, la
confianza en la puntualidad y el cumplimiento de horarios ha mejorado en mds de seis
puntos, lo que ha hecho que la ciudad ascienda hasta la 109 posicidon en este aspecto,
cuando en 2022 ocupaba la 29°.

ESPACIOS PUBLICOS, EDUCACION, CULTURA Y SANIDAD

Pamplona sigue destacando por la calidad de sus espacios publicos, culturales y
educativos, consoliddndose en posiciones privilegiadas dentro del contexto europeo. Sin
embargo, la sanidad ha sufrido un notable deterioro en la percepcion de la ciudadania,
situdndose en niveles preocupantes en comparacién con afios anteriores.

Los espacios culturales, como bibliotecas, teatros y museos, han experimentado una
notable mejora en la valoracién ciudadana. La satisfaccidon ha crecido en mds de cuatro
puntos respecto a 2022, lo que ha permitido a la ciudad escalar hasta la 12¢ posicion en el
ranking europeo, dejando atrds los puestos 39y 27 que ocupaba en las ediciones anteriores.
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Por otro lado, los espacios publicos como mercados, plazas y zonas peatonales siguen
siendo muy bien valorados, aunque con una tendencia a la baja. La satisfaccién ha
disminuido mds de seis puntos en comparacién con la medicién anterior, aunque
Pamplona mantiene el segundo puesto en la clasificacién europea, lo que refleja que, pese
al descenso, sigue siendo una de las ciudades mejor valoradas en este dmbito.

La educacion es otro de los sectores que ha registrado una evolucion muy positiva en los
dltimos anos. La satisfaccién con la red educativa ha aumentado ligeramente desde 2022,
pero el cambio mds significativo se observa en la comparacion con 2018, donde el
incremento ha sido de 13 puntos. Este avance ha permitido a Pamplona situarse en el 8°
puesto de la comparativa europea, una mejora sustancial respecto al 48° lugar que
ocupaba en 2018.

Sin embargo, el aspecto mas preocupante es la sanidad. La satisfaccion con los servicios
sanitarios ha caido de manera alarmante, con una pérdida de 20 puntos respecto a 2022 y
de mds de 27 puntos en comparacion con 2018. Este deterioro ha llevado a Pamplona al
puesto 60 en el ranking europeo, cuando en 2018 se encontraba entre las 30 mejores
ciudades.

En cuanto a los espacios verdes, la ciudad sigue liderando la clasificacion europeaq,
manteniendo el primer puesto en este dmbito. Sin embargo, la satisfaccién ha descendido
ligeramente en comparacién con los Ultimos afos, lo que sugiere una posible necesidad
de atencién en el mantenimiento o mejora de estas zonas.

Por dltimo, las instalaciones deportivas contindian siendo bien valoradas, aunque con una
leve caida en la percepcion ciudadana. Pamplona sigue ocupando la 5¢ posicion en
Europa, lo que indica que, pese al descenso en la puntuacion, el nivel de infraestructuras
deportivas sigue siendo competitivo.

CIUDADES SALUDABLES

Pamplona mantiene una alta valoracién en términos de bienestar y calidad ambiental, con
estabilidad en la percepcién del estado de salud de la ciudadania y una mejora en la
clasificacién europea en cuanto a la calidad del aire. Sin embargo, la insatisfaccion con el
nivel de ruido y la limpieza urbana ha aumentado de manera significativa, lo que sugiere
dreas de mejora en la gestion del espacio publico.

El estado de salud de la poblacién sigue siendo bien valorado, con un 80,6% de las
personas encuestadas afirmando sentirse en buen estado de salud. Esta percepcién se
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mantiene estable respecto a 2022 y sitia a Pamplona como la segunda ciudad europea
con mejor valoracion en este aspecto.

En cuanto a la calidad del aire, la satisfaccion es muy alta y se ha mantenido
prdacticamente igual que en la medicién anterior. Con un 89,1% de aprobacién, Pamplona ha
escalado hasta el primer puesto en la clasificacién europea, consoliddndose como una de
las ciudades con mejor percepcion sobre la pureza del aire.

No obstante, la percepcién sobre el nivel de ruido ha empeorado. Aunque mads del 76% de
la poblacion sigue estando satisfecha, la puntuacién ha descendido en mds de tres puntos
en comparacion con 2022. Destaca la situacion del Casco Viejo, donde la insatisfaccion
alcanza el 46%, lo que indica que el ruido urbano es un problema creciente en ciertas zonas
de la ciudad. En la clasificacion europea, Pamplona ha retrocedido ligeramente, pasando
del puesto 14 al 15.

El mayor descenso en la valoracién ciudadana se ha registrado en la limpieza urbana. La
satisfaccién ha caido en 8,4 puntos en comparacion con el afo anterior, lo que ha hecho
que la ciudad pase de la 8% a la 14° posicién en el ranking europeo. Esta caida sugiere un
deterioro en la percepcién del mantenimiento y la higiene en los espacios publicos, un
aspecto clave para la calidad de vida de los habitantes.

GOBERNANZA

La percepcion sobre la gestion del Ayuntamiento de Pamplona ha mejorado
notablemente en los Gltimos afos, con avances significativos en la rapidez de respuesta,
la claridad de los procedimientos y la valoracién de las tasas municipales. Ademds, la
percepcion de corrupcion ha disminuido, lo que refuerza la confianza en la administracion.
Sin embargo, a pesar de una mejora en la accesibilidad de los servicios online, la ciudad
adn ocupa una posicién baja en el ranking europeo en este dmbito.

Uno de los cambios mds positivos es el aumento en la satisfaccion con el tiempo de
resolucion de solicitudes por parte del Ayuntamiento. Mds de la mitad de la ciudadania
considera que los plazos son adecuados, o que representa un incremento de mads de 15
puntos respecto a 2022. Este avance ha permitido a Pamplona mejorar su posicién en la
clasificacién europea, subiendo del puesto 47 al 34.

La simplificacién de los procedimientos administrativos ha sido otro de los aspectos mads
valorados. Casi dos tercios de los encuestados consideran que los trdmites municipales
son sencillos y fdciles de entender, un avance de 30 puntos respecto a la medicidon anterior.
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Este cambio ha llevado a la ciudad a posicionarse en el puesto 15 a nivel europeo, cuando
en 2022 se encontraba en el 79.

En cuanto a la percepcidon sobre las tasas municipales, la mejora también ha sido
significativa. Cerca del 60% de la poblacién considera que los impuestos y tarifas que cobra
el Ayuntamiento son razonables, lo que supone un incremento de mds de 21 puntos en
comparacion con la medicion anterior. Este avance ha permitido a Pamplona escalar casi
50 puestos en la clasificacion europea, pasando del 77° al 28°.

El acceso a la informacién y los servicios municipales a través de plataformas digitales ha
mejorado considerablemente, con un aumento de 30,5 puntos en la percepcion de
accesibilidad online. Sin embargo, a pesar de esta mejora, Pamplona sigue en una posicién
baja en el ranking europeo, ocupando el puesto 59, lo que indica que aln hay margen de
mejora en la digitalizacion de la administracién local.

Otro dato relevante es la disminucién en la percepcion de corrupcion en el Ayuntamiento.
Menos del 30% de la ciudadania cree que hay corrupcidon en la administracién municipal, lo
que representa una reduccién de mds de seis puntos respecto a 2022. Este descenso ha
hecho que la ciudad pase del puesto 39 al 66 en el ranking europeo, reflejando una mayor
confianza en la gestién publica.
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