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Lehen partea: 
Planaren oinarriak

1. Aurrekariak: plan baten beharra 
Gure inguruko hiri gehienek bezala, Iruñeak ere aldaketa nabariak izan ditu bertako biztanlerian, 
batez ere joan den mendeko azken hamarkadatik gaur egunera arte. Udalaren soziologo-taldeek 
1980ko hamarkadaz geroztik gaur egunera arte egin dituzten errolda-azterketek agertzen dutenez, 
XX. mendean gure hiriaren hazkundearen zati handi bat probintziatik bertatik edo Espainiako beste 
eskualde batzuetatik etortzen zirenek eragin zuten; mende honetan aldiz, Iruñera heltzen diren 
migratzaileen jatorria munduko beste estatu batzuetan kokatu behar da nagusiki. 

Hala, 1991ko udal-erroldaren arabera, Iruñeko biztanleen % 1,84k (3.353 pertsona) baino ez 
zuten jatorria atzerriko herrialdeetan; horien artean, frantsesak (671), portugesak (490) eta 
hegoamerikarrak oro har nabarmentzen ziren, baina, dirudienez, zifra horien garrantzi eskasak ez 
zuen azterketa zehatzagorik merezi. 

Hamarkada bakar batean (2001ean), zifra 12.733ra igo zen (% 6,7), eta urte horretatik aurrera, urteko 
batez besteko hazkunde nabarmenari eutsi zitzaion (urtean 2.400 pertsona inguru hurrengo zortzi 
urteetan), harik eta 2009an beste estatu batzuetakoak Iruñean bizi ziren guztien % 16,2 izatera iritsi 
ziren arte (32.255 pertsona). Gaur egun, atzerritar jatorriko Iruñeko biztanleak % 20,4 dira (42.442 
pertsona).

Prozesu horren ondorioz, gero eta hiri kosmopolitagoa eta askotarikoagoa dugu, demografiari eta 
kulturari dagokienez. Bertan, bizi-ibilbide eta bizi-proiektu oso ezberdinak dituzten pertsonak eta 
taldeak bizi dira, eta Udalak, herritarrengandik hurbilen dagoen administrazioa den aldetik, haiek 
entzuteko eta artatzeko, eta haien ongizatea eta bizikidetza harmonikoa lortzeko betebeharra du.

Hortaz, garrantzitsua da hiri-estrategia bat ezartzea bizikidetza baterantz aurrera egiteko, non 
gizarte komun bat eraikitzea ahalbidetuko duten arauak eta balioak partekatuko diren. 

Plan honek Iruñeak gaur egun dituen erronka berriei erantzun nahi die: aniztasuna hiriaren 
berezko ezaugarri gisa, eta aniztasun hori garapenerako, gizarte-kohesiorako, ekitaterako eta 
bizikidetzarako oinarri bihurtzea.

1.1. Erreferentzia-esparrua

Kultur aniztasuna positiboa eta aberasgarria da. Gizarteak modu heterogeneoan eta pluralean 
garatzea errazten du, adierazpen kultural, etniko, erlijioso eta linguistiko guztiei pertsonen arteko 
eguneroko harremanetan lekua eginez. Gaur egun horrenbeste erabiltzen den termino horrek, 
halaber, kultura ezberdinen arteko elkarrekintza-mailari egiten dio erreferentzia, eta hainbat 
bizikidetza-eredu, elkarrekintza, balio, politika eta mundua ulertzeko modu adierazten ditu. 
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Iruñeko 2030 Hiri Agendak, 2. eta 4. dimentsioetan, kulturari dagokionez sozialki inklusiboa eta 
kultur arloan sortzailea den Iruñerantz aurrera egiteko helburuak jasotzen ditu. Agendaren Ekintza 
Planak berak ekimen zehatzak jasotzen ditu hiriko bizikidetza bultzatzeko. 

Iruñeko Udaleko Herritarren Aferen Batzordeak, 2021eko otsailaren 23an, aho batez onartu zuen 
Plan hau egitea. Aurretiko diagnostikoak baieztatu zuen gure hiria baterako existentziaren agertoki 
dela, eta kultura ezberdinetako pertsonen artean harreman gutxi daudela, gehienak ingurune 
hurbilean. 

Era berean, agerian utzi du kide izatearen eta sustraitzearen sentimendu handia dagoela, eta 
aniztasunaren ikuspegia, oro har, positiboa dela. Horrek pentsarazten du horrelako plan bat 
beharrezkoa eta funtsezkoa dela Iruñean kultur aniztasuna kudeatzeko.

Bai aniztasunaren diagnostikoak, bai plan honek osagai parte-hartzaile garrantzitsua dute, eta hori 
prozesuaren fase guztietan ikusten da. Lanerako espazioak ireki dira, herritarrak eta udal-alorrak 
eta udal-langileak barne hartuta (kultur aniztasuneko elkarteak, kolektiboak, antolatu gabeko 
herritarrak, udal-teknikariak eta udalbatzako alderdi politikoak).

1.2. Diagnostiko-prozesua

Diagnostiko-prozesua 2021eko bigarren erdialdetik aurrera gauzatu zen. Diagnostiko hori egiteko, 
EQUALA Iniciativas en consultoría kanpoko aholkularitzaren zerbitzuak kontratatu ziren; izan ere, 
eskarmentu egiaztatua du era horretako lanak egiten.

Plan hau egitea helburu gisa harturik, diagnostikoaren xedea Iruñeko gizartea osatzen duten 
kultura ezberdinen arteko bizikidetza-gradua eta -kalitatea aztertzea zen, baita horiek ordezkatzen 
dituzten taldeen eta pertsonen arteko harremanak ere.

Fase honetan, hainbat teknika kualitatibo eta kuantitatibo abiatu ziren:

•	 Beste udalerri batzuetan garatutako alderdi teorikoen eta planen bibliografia berrikustea.

•	 Lan-saioak hainbat alorretako udal-teknikariez osatutako taldeekin: 6 alorretako 22 
langilek parte hartu zuten.

•	 Lantegi parte-hartzaileak (guztira 4) gizon eta emakumeekin, bertakoak eta migratzaileak: 
guztira 29 lagunek parte hartu zuten. 

•	 Elkarrizketa sakonak 8 gazterekin.

•	 Iruñeko kultura ezberdinen arteko bizikidetzari buruzko inkesta. 1251 erantzun jaso ziren 
guztira (online, telefono bidez eta aurrez aurre). 

•	 Iruñeko Kultur Aniztasunaren Foroa: 10 elkartetako ordezkariek parte hartu zuten, baita 
udal-teknikariek eta Udaleko ordezkari politikoek ere.
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2022ko otsailaren 24an, Diagnostikoaren aurkezpena egin zen, eta ekarpenak jaso ziren. Behin 
diagnostiko-fasea amaituta, Plana egiteko fasea hasi zen.

Hala, proposamenak, neurriak eta ekintzak elkarrekin sortzeko 4 lantegi prestatu ziren, eta 2022ko 
martxoaren 7tik 14ra bitartean egin ziren. Bertan 59 lagunek (hainbat alorretako udal-langileak, 
herritar antolatuak eta antolatu gabeak) parte hartu zuten.

1.3. Diagnostioaren ondorio garrantzitsuenak:

Historikoki, Iruña kultura ezberdinen arteko topagune izan da. Eta oraindik ere bada. Hiri askotarikoa 
baita hizkuntzaren aldetik ere: gaztelania eta euskara, eta gero eta hizkuntza gehiago. Iragaitzazko 
eta bizikidetzako hiria mendeetan zehar ijitoentzat.

XX. mendeko 60ko hamarkadatik aurrera, Iruñeak milaka lagun hartu zituen, Iruñerritik zein 
Nafarroako beste toki batzuetatik etorritakoak, barne-migrazioetakoak eta Espainiako urrunagoko 
beste lurralde batzuetakoak. Orduan gertatu zen hiriaren industrializazio handia, eta jende ugari 
erakarri zuen, populazioa handitu zen eta auzo berriak sortuz hedatu zen.

Laurogeita hamarreko hamarkadatik aurrera, migrazio-prozesuak aldatzen hasi ziren, eta 
nazioarteko bihurtu. Orduz geroztik, Iruñeak hartzen dituen lagunak oso jatorriko ugaritakoak dira, 
eta, ondorioz, hiriaren kultur aniztasunak gora egin du.

Jarraian, diagnostioaren ondorio garrantzitsuenak azalduko ditugu, horiek zehazten baitute 
Aniztasun Plan honen testuingurua.

A. Iruñeko biztanleei buruzko datu estatistikoak
•	  Iruñeak, 2020an, guztira, 203.944 biztanle zituen. Horien % 18,9 atzerrian jaiotako biztanleak 

ziren. Proportzio hori zertxobait altuagoa da emakumeen artean (% 19,3) gizonen artean 
baino (% 18,6). 

	Д Iruñean atzerritar jatorriko biztanleen proportzioa Nafarroako Foru Komunitate osokoa 
baino handiagoa da: % 18,9; Nafarroan, berriz, % 16,1.

	Д Azken 15 urteetan, atzerritar jatorriko biztanleen proportzioak % 59 egin du gora: 
2006an % 12,1ekoa zen; 2020an, % 18,9koa, eta tarteko urte batzuetan zertxobait behera 
egin zuen.

•	 Atzerritar jatorriko biztanleen ia erdia (% 46,5) Hego Amerikakoa da –nagusiki, Ekuador, 
Kolonbia, Peru eta Boliviakoa–.

	Д Laurden bat baino gehiago (% 26,2) Europako beste herrialde batzuetakoa da –nagusiki, 
Bulgaria eta Errumaniakoa–. 

	Д Afrika kontinenteetan hirugarrena da jatorriari dagokionez (% 11,8), eta Nigeria eta 
Algeria dira irteera-herrialde nagusiak. 

•	 Sexuaren arabera, Hego Amerikako eta Erdialdeko Amerikakoen artean emakumeen proportzioa 
handiagoa da, eta Afrikakoen artean, gizonena, nahiz eta azken urteetan Afrikatik etorritako 
emakumeen kopurua etengabe hazi den. 
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•	 Adinaren arabera, Iruñean bizi diren atzerritarrak Espainiakoak baino nabarmen gazteagoak 
dira. Emakume atzerritarren batez besteko adina 39,3 urtekoa da eta gizon atzerritarrena, 
37,6 urtekoa; biztanle espainiarrek, aldiz, 48,4 eta 44,5 urte dituzte batez beste, hurrenez 
hurren.

	Д Iruñeko biztanleria-piramideak gizarte zahartua dagoela erakusten du, adineko 
pertsona gehiago baititu gazteak baino: % 22k 65 urte baino gehiago ditu, eta biztanleria 
osoaren % 15 baino ez dago belaunaldi-aldaketako adin-tarteetan (0-15 urte), bai 
gizonetan, bai emakumeetan.

•	 Auzoka, Iruñeko banaketak erakusten du zenbait auzotan atzerritar gehiago biltzen direla: 
Milagrosa, Buztintxuri eta Sanduzelaiko biztanleen % 30 baino gehiago beste herrialde 
batzuetan jaio dira; Iruñeko guztizkoa, aldiz, % 20,4koa da, Udal Erroldaren 2021eko apirileko 
datuen arabera.

•	 Udalerriko ikasteetxeean atzerriko 10.500 ikasle inguru daude matrikulatuta, hainbat 
mailatan (matrikula guztien laurden bat baino gehiago: % 28). Atzerriko ikasleen matrikulen 
% 73 ikastetxe publikoetan dira. 

B. Diagnostikoaren ondorio orokorrak, inkestan jasotako emaitzen arabera

Bizikidetza-Koexistentzia-Etsaitasuna

•	 Bizikidetzaren egoera Iruñean: 

	Д Koexistentzia-egoera bat ikusten da, non hiriko jatorri, etnia eta kultura ezberdinetako 
pertsonen aniztasuna aitortzen den, baina elkar ezagutzeko hurbileko oso harreman 
gutxi dauden. 

	Д Espainiako pertsonen erdiak baino gehiagok (% 54,3) –gizonek emakumeek baino 
gehiago– uste du jatorri ezberdineko Iruñeko bizilagunen artean “ia ez dagoela 
harremanik, baina jendeak bizitzen uzten duela, errespetua dagoela”. Beste jatorri 
batzuetako lagunen artean, proportzio hori pixka bat txikiagoa da (% 36,7). 

	Д Gainera, tokiko biztanleen % 12,5ek eta atzerritik etorritako biztanleen % 10ek modu 
negatiboan baloratzen dute bizilagunen arteko harremana –bai etsaitasunagatik, bai 
eguneroko tentsioagatik–, zertxobait gehiago emakume migratzaileen artean. 

•	 Kultura ezberdinen arteko gizarte-harremanak mugatzen dituzten egoerak:

	Д Hizkera instituzionalaren konplexutasuna. 

	Д Erakundeek beren irudi eta kanpainetan askotan ematen duten irudia; oro har, ez dituzte 
pertsona migratzaileak kontuan hartzen. 

	Д Hizkuntzaren oztopoa, gaztelania bere jatorrizko hizkuntza ez den horiendako.

	Д Bizikidetzarako espazio mistorik ez egotea. Dauden espazioak, herritarrei oro har 
irekita egon arren, batzuetan, biztanleen parte batek baino ez ditu erabiltzen. 

	Д Migratzaileak zenbait auzotan biltzea.
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	Д Ohiko administrazio-prozedurak, zeinek batzuetan herritarren eta instituzioen arteko 
harremana zailtzen baitute, adibidez, Udalean. 

	Д Norberaren kultur gaitasunekin lotutako alderdiak eta bizikidetza errazten ez duten 
aurreiritziak eta jarrerak sor eta isla ditzaketen adierazpen eta keinuen ezjakintasuna.

	Д Aniztasunak zenbait pertsonarengan pizten duen beldurra edo ezjakintasuna.

	Д Migratzaileek hurbileko gizarte-sarerik ez izatea.

	Д Jatorriaren araberako diskriminazio-egoerak, gizarte- eta lan-eremuetan.

•	 Diskriminazio-sentimendua Iruñean, jatorriaren arabera: 

	Д Beste jatorri batzuetako pertsonen % 34k eta espainiar jatorriko % 26k adierazi du 
gutxienez diskriminazio-egoera bat bizi izan duela Iruñean, azken 5 urteetan. 

	Д Identifikatutako diskriminazio-arrazoi nagusiak hauek dira:

	ͳ Atzerritarren artean: jatorria (% 57,4) –gehiago emakumeen eta gazteen eta adin 
ertainekoen artean– eta hizkuntza (% 24,5). 

	ͳ Tokikoen artean: emakumea izatea (% 48) –gehiago profil gazteen artean, 18-49 
urtekoak–, ideia politikoak (% 39) –gehiago 18-29 urtekoek artean– eta hizkuntza 
(% 21,9). 

Kultur aniztasuna

•	 Adierazitako jarrera eta komunitateak immigrazioarekiko duen jarreraren pertzepzioa: 

	Д Tokiko zein atzerriko pertsona gehienek (% 80) “ongi” edo “oso ongi” ikusten dute Iruñeko 
biztanleen parte bat beste jatorri batzuetakoa izatea (gutxiago tokiko gizonen artean). 

	Д Hala ere, proportzio hori % 40 jaisten da bizilagunek Iruñeko kultur aniztasunari buruz 
pentsatzen dutenaren pertzepzioari buruz galdetzen denean (desiragarritasun soziala).

•	 Biztanleek, bai tokikoek bai migratzaileek, gehien aipatutako eta hobekien baloratutako 
kultur aniztasunaren adierazpenak hauek dira: munduko beste leku batzuetako janaria eta 
adierazpen artistikoak, ezaugarri fisiko ezberdinetako pertsonak egotea eta beste jatorri 
batzuetako pertsonek zuzendutako saltokiak egotea. 

•	 Aniztasuna ikastetxeetan: 

	Д Atzerriko biztanleen % 90,5ek eta tokiko biztanleen % 83,1ek “bikain” edo “ongi” 
baloratzen dute ikastetxeetan jatorri ezberdineko ikasleak egotea. 
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Identitatea eta tokiko kide izatea

•	 Bizitokiarekiko gogobetetasuna: 

	Д Iruñeko biztanleek bizitokiarekiko gogobetetasun-maila oso altuak dituzte (“nahikoa” 
edo “oso” gustura daude), batez ere bertakoen artean (% 93), baina baita migratzaileen 
artean ere (% 89). 

	Д Oro har, lasaitasuna, berdeguneak eta senideak eta lagunak bertan izatea dira gogobetetze 
horren arrazoi nagusiak (jatorriaren araberako desberdintasun txikiak daude). 

•	 Errotze-sentimendua: 

	Д Gehiengo zabal batek –bertako biztanleriaren % 79k (emakumeen artean gehiago) eta 
atzerritar jatorriko biztanleriaren % 78k (gizonen artean gehiago)– bere auzoan edo 
Iruñeko beste auzo batean bizitzen jarraituko luke.

	Д Gehienak –Espainian jaiotako biztanleen % 88 eta atzerrian jaiotakoen % 76– “nahiko” 
edo “oso” iruindar sentitzen dira. 

Errespetua, eskubideak, kultur integrazioa eta gatazkak 

•	 Errespetua: 

	Д Tokiko biztanleen ia erdiek eta migratuen % 60k baino gehiagok beste herrialde 
batzuetako pertsonekiko errespetu “handia edo handi samarra” sentitzen dute. 

	Д Ijito-etniako pertsonekiko errespetuaren pertzepzioa txikiagoa da; izan ere, bi 
populazioen % 30ek esaten du errespetu “handia edo handi samarra” zaiela. 

•	 Asimilazionismoa vs kultur integrazioa: 

	Д Espainiar jatorriko biztanleen % 7,4k eta atzerritar jatorriko biztanleen % 12k jarrera 
asimilazionista dute –“Etorkinek hemen geratu nahi badute, beren ohiturak ahaztu, 
hizkuntza ikasi eta herrialde honetako ohiturak onartu behar dituzte”–; gehiengo 
handi bat, aldiz, pluralismoaren eta integrazio kulturalaren eremuan kokatzen da 
–“hemengo hizkuntza eta ohiturak ikasi arren, ongi dago beren hizkuntza eta ohiturak 
ere mantentzea”–.

•	 Herritartasuna: 

	Д Bertako eta atzerriko biztanleen arteko bizikidetza-harremanak eremu jakin batean 
dira posible –bertan tokiko herritarren adierazpenak, laguntza-sareak, integraziora 
bideratutako jarduerak, pertsonen arteko harremanak eta/edo espazio partekatuak 
daude–, baina egonkorragoak izanen dira migratzaileek eskubide osoko herritartasuna 
erabiltzen badute.

	Д Ildo horretan, erabilitako metodologietan jasotako datuetan oinarrituta, ikusten da 
berdintasun-maila handiagoa onartzen dela bertakoen eta beste jatorri batzuetako 
pertsonen artean lan-eskubideen arloan (berdintasuna enplegu bat lortzeko aukeraren 
aurrean) eta gizabidezko eskubideen arloan (udal-hauteskundeetan botoa emateko 
eskubidea). 

	Д Legezko berdintasunaren arloan, aldiz, onargarriagotzat hartzen da beste jatorri bateko 
pertsona bat kanporatzea delitu bat egin badu.
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•	 Gatazkak:

	Д Iruña, oro har, hiri seguru eta etsaitasunik gabekotzat hartzen da, gatazka-egoerak 
egon arren.

	Д Gatazka-iturriek zerikusia dute sistema ekonomiko-laboralak eragindako gizarte- eta 
arraza-bazterkeriarekin, Ongizatearen Estatuaren barruan dagoen prekarietatearekin 
eta iritzi publikoan, komunikabideetan ematen diren diskurtso eta adierazpenetan eta 
politika-mailan migrazioaren kontrako jarrerak areagotzearekin.

Udal-zerbitzuen balorazioa

•	 Konfiantza eta balorazioa: 

	Д Oro har, migratzaileek konfiantza handiagoa erakusten dute eta hobeto baloratzen 
dituzte tokiko erakundeak Espainiako biztanleek baino. 

	Д Auzo-eskola eta osasun-zentroa dira herritarrengan konfiantza handiena pizten duten 
zerbitzuak. 

	Д Balorazio txarrena jaso duten udal-zerbitzuak gizarte-politikak eta kulturen arteko 
bizikidetzaren eta integrazioaren aldeko ekintzak dira.

2. Planaren printzipio gidariak 
Hemen jasotako eta definitutako printzipioek Iruñeko Herritartasun Aktiboaren Diagnostikoaren 
eta Planaren garapenerako orientabide gisa balio izan dute. 

•	 Berdintasuna eta diskriminaziorik eza: Berdintasun-printzipioak ezartzen du Iruñean bizi 
diren pertsona guztiak gizarteratzea, eskubide, aukera eta betebehar guztiekin, herritar 
gisa. Printzipio horrek zeharka barne hartzen du genero-berdintasuna.

•	 Kulturartekotasuna. Printzipio gidari eta ikuspegi gisa hartu da Diagnostikoa eta Plana 
egiteko prozesuan. Etnia-, kultura- eta erlijio-ezberdintasunak onartzea eta errespetatzea 
du oinarri, baita horien ezaugarriak eta gizarteari egiten dizkioten ekarpenak ere, 
oinarrizko giza eskubideen eta eskubide unibertsal eta oinarrizkoen ikuspegian arreta 
jarrita. Printzipio horren bidez, hirian dauden kulturak berdintasunean erlazionatzea lortu 
nahi da, elkarrizketa, ulermena, integrazioa eta kulturen aberastea bultzatuz.

•	 Partaidetza: Diagnostiko eta Plan osorako printzipio inspiratzailea eta zeharkakoa.  Iruñeko 
Udalaren Partaidetzarako Erregelamenduak honela definitzen du parte-hartzea: Udalaren 
politika publikoen definizioan, proposamenean, exekuzioan eta balorazioan herritarrek 
duten inplikazio ordenatua, dela banaka, dela elkarte gisa edo nortasun juridikorik gabeko 
kolektibo gisa, era horretan, hirian dauden interesen pluraltasuna ordezkatze aldera. 
Gainera, funtsezkoa da herritarrek beren eskubideak baliatzeko. Halaber, Udalaren eta beste 
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entitate batzuen esku-hartzean eta inplikazioan ere eragiten du proiektuak egiterakoan, eta 
interesa duten pertsona guztiek eta herritar guztiek nolabait parte hartzeko aukeran ere bai.

•	 Herritartasun berria. Herritartasun berriaren kontzeptuak zeharka txertatzen ditu kultur 
aniztasuna eta plan, programa eta proiektuetarako kulturarteko ikuspegia, migratzaileen 
eta, oro har, hirian bizi diren herritarren bizikidetzarako eta gizarteratzeko benetako 
aukerak sortzeko modu gisa, harrera egiten dien gizartearen parte senti daitezen eta 
komunitateari ekarpenak egin diezazkioten (kide izatearen sentimendu partekatua). Hori 
guztia argi edukita parte-hartze eta integrazio horrek ez duela esan nahi jatorrizko tokiekiko 
beste lotura batzuk galduko direnik. 

•	 Koordinazioa. Kultur aniztasunaren esparruan esku hartzen duten entitate eta organismoen 
arteko harremanetarako hainbat kanal eta espazio ezartzea da, definizioz. Aldi berean, 
hainbat entitate, elkarte, kolektibo eta pertsonen ezinbesteko lankidetza eskatzen du.

•	 Integrazioa / Inklusioa. Gizartetik, oro har, ez baztertzea bermatzen du, eta proposaturiko 
jarduketetan biztanleriaren ezaugarri diren askotariko alderdi eta ikuspegiak txertatzen 
ditu. Inklusioari aipamena egiten dio, zeinak, aldi berean, komunitatearen, auzoaren eta 
hiriaren bizitzan eta lanean parte hartzeko aukera ematen duen, eta pertsona guztien 
premiei aurre egiteko eta horiei erantzuteko hainbat elementu nabarmentzen dituen; 
esaterako, hezkuntza. 

•	 Bizikidetza. Printzipio gidaria eta misioa da aldi berean. Komunitate- eta auzo-harremanen 
eredu sozial bat dakar, errespetuan, berdintasunean eta aniztasunean oinarrituta, eta 
harreman horiek elkarrizketa, tolerantzia eta gatazken kudeaketa sustatzen dute. 

•	 Zeharkakotasuna. Printzipio horrek, alde batetik, udal-mailan egiten diren ekintza guztietan 
kulturarteko ikuspegi batetik lan egitea eskatzen du. Halaber, hainbat ikuspegitatik 
aztertzea ahalbidetuko duten beharrezko ikuspegi guztiak –zehazki genero-ikuspegia eta 
kulturartekoa– izatea eta erabiltzea dakar. 

•	 Erantzukizuna. Printzipio horrek Udalaren, instituzioen, erakundeen eta gizarte zibilaren 
erantzukizuna dakar, giza eskubideen, kulturartekotasunaren eta genero-berdintasunaren 
ikuspegitik kulturen arteko bizikidetza ahalbidetuko duten harremanak sortzeko eta 
sustatzeko. 
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3. Araudia eta erreferentzia-esparrua 
Hainbat arlotako araudiari buruzko atal honetan, kulturen arteko bizikidetzaren alde jarduteko 
politikak garatzea eskatzen duten tresna batzuk azaltzen dira.

3.1. Nazioarteko esparrua 

•	 Giza Eskubideen Adierazpen Unibertsala (1948)

•	 Nazio Batuen Migrazio Seguru, Ordenatu eta Erregularraren aldeko Mundu Ituna (2018)

•	 Nazio Batuen 2030 Agenda eta Garapen Jasangarrirako Helburuak (GJH), (2015)

•	 UNESCOren Adierazpen Unibertsala Kultur Aniztasunari buruz (2001)

3.2. Europako esparrua

•	 Europar Batasunaren Oinarrizko Eskubideen Gutuna (2000)

•	 Lisboako Tratatua (2007). 

•	 Integraziorako eta Inklusiorako 2021-2027 Ekintza Plana.

•	 EBren Arrazakeriaren aurkako 2020-2025 Ekintza Plana.

•	 Ijitoen berdintasunerako, inklusiorako eta partaidetzarako EBren esparru estrategikoa.

•	 Genero Berdintasunerako Europako Estrategia 2020-2025.

3.3. Estatuko esparrua

•	 Espainiako Konstituzioa (1978). 

•	 4/2000 Lege Organikoa, urtarrilaren 11koa, atzerritarrek Espainian dituzten eskubide eta 
askatasunei buruzkoa eta atzerritar horiek gizarteratzeari buruzkoa.

•	 8/2000 Lege Organikoa, atzerritarrek Espainian dituzten eskubide eta askatasunei buruzkoa 
eta atzerritar horiek gizarteratzeari buruzkoa.

•	 3/2007 Legea, martxoaren 22koa, emakumeen eta gizonen berdintasun eragingarrirako.

•	 15/2022 Lege integrala, uztailaren 12koa, tratu-berdintasunerako eta diskriminaziorik ezerako.

•	 Etorkinak Gizarteratzeko Plana (1994)

•	 Espainian Atzerritartasuna eta Immigrazioa  Arautzeko eta Koordinatzeko Plan Orokorra 
(GRECO, 2001-2004).

•	 Herritartasunari eta Integrazioari buruzko Estatuko Plana (PECI 2007-2011).

•	 Herritartasunari eta Integrazioari buruzko Estatuko II. Plana (PECI 2011-2014).

•	 Espainiako Erresuman Gizarteratzeko Ekintza Plan Nazionala (PNAIN 2013-2016).
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3.4. Nafarroako araudia

•	 17/2019 Foru Legea, apirilaren 4koa, emakumeen eta gizonen arteko Berdintasunari 
buruzkoa.

•	 Arrazakeriaren eta Xenofobiaren aurkako Plana Nafarroan (2021-2026). Plan horrek, bere 
bi planen bidez, Nafarroako Gobernuak gai honen inguruan gauzatutako ekintza guztien 
erreferentzia-esparrua ezartzen du. Barne hartzen dituen bi planak hauek dira:

	Д Nafarroan Migratzaileei Harrera egiteko Plana

	Д Nafarroako Kulturen arteko Bizikidetzaren Estrategia 2021-2024

3.5. Iruñeko Udaleko araudia

•	 Udal Antolaketari buruzko Dekretua.

•	 Herritarren Partaidetzarako Erregelamendua. Iruñeko udal-mugarteko herritarren 
partaidetzako hainbat alderdi erregulatzen ditu: partaidetza-organoak, prozesuak, 
herritarren eskubideak, lankidetza publiko-soziala eta elkarteen eta herritarren 
partaidetzarako erroldak. Aplikazio-eremuan sartzen dira herritar guztiak, elkarteetan 
egon edo ez, eta, Iruñeko udal-barrutian jarduten duten nortasun juridikoa duten edo ez 
duten herritarren entitate oro. 

•	 Iruñeko Berdintasuneko Ordenantza.

•	 III. Berdintasun Plana.

•	 Iruñeko III. Gazteria Plana.
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Bigarren partea: 
Planaren helburuak eta ekintzak

4. Planaren helburuak
Plan honetarako ezarritako helburuak planean jasotako neurri eta ekintzak garatuz lortu beharreko 
jomugatzat hartzen dira. Aurretiko diagnostikoak berak aniztasuna kudeatzeko, pertsonen/kulturen 
arteko elkarreragina eta topaketa sustatzeko eta gatazken prebentzioa sustatzeko beharra identifikatzen 
zuen.

Hona hemen planaren helburu orokorrak eta berariazkoak: 

4.1. Helburu orokorrak

•	 Kulturarteko ikuspegia zeharkako elementu gisa sustatzea, tokiko esparruan gauzatutako 
estrategia, helburu eta ekintzen bidez.

	Д Udal-langileak gaitasun kulturaletan trebatzea, arreta eta herritarrekiko harremana 
egokitzeko.

	Д Herritarren aniztasunari buruzko diagnostikoan antzemandako beharrei erantzuteko 
hainbat ekintza abian jartzea.

	Д Koordinazioa hobetzea eta alorren arteko lana indartzea, kultur aniztasunaren 
esparruan lanaren zeharkakotasuna bermatzeko.

	Д Iruñera iritsi berri diren pertsonendako lehen arreta egokia bermatuko duen lehen 
harrerako protokolo bat lantzea, bereziki zailtasun gehien dituztenendako: adingabeak, 
gazteak eta emakume migratuak. 

•	 Iruña kulturarteko hiri gisa sendotzea, kulturen arteko bizikidetza sustatuz, kultur 
aniztasunaren aberastasuna balio gisa ikusaraziz, herritarren arteko harremanak indartuz, 
jatorria edozein dela ere, eta hirian bizi diren pertsona guztien garapen pertsonala, soziala 
eta herritarra ahalbidetuz. 

	Д Hiriko gizarte- eta elkarte-sarearekin lan egitea, herritarren behar psikosozialei 
erantzuteko, batez ere partaidetzaren arloan.

	Д Hirian dagoen kultur aniztasuna modu positiboan ikusaraztea, gizarte-ehunarekin 
batera hainbat ekitaldi antolatuz eta askotariko kultur agenda programatuz.

	Д Bizikidetzarako eta harremanetarako espazio komunak sortzea eta sustatzea, kultura 
ezberdinetako herritarren arteko harremanak indartzeko. 

	Д Aukera-berdintasuna sustatzea, Iruñeko herritar guztiek, batez ere emakumeek, hirian 
parte har dezaten. 

	Д Elkar ezagutzeko eta aintzatesteko espazioak eskura jartzea hirian, espazio horietan 
kultura ezberdinak elkarrekin bizi daitezen.
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5. Ildo estrategikoak, helburuak eta ekintzak 
Jarraian, Plana egituratzen duten lau ildo estrategikoak deskribatzen dira, ildo horietako bakoitzak 
zer helbururi erantzuten dion eta bakoitzean jasotako ekintzak.  Ildo estrategikoak identifikatzeko 
lanak oinarri hartu ditu aurretiko diagnostikoan jasotako ondorioak.

Halaber, beste udalerri batzuen (Bartzelona, Logroño, Gasteiz, Burlata eta Getxo) esperientziak eta 
planak aztertu ziren. Zenbait kasutan (Burlata, Gasteiz eta Getxo), lan-jardunaldiak eta trukeak egin 
ziren udal-teknikarien artean. Esperientzia horietan guztietan antzeko ildoak planteatzen ziren batez 
ere. Horregatik, Planak lau ildo estrategiko hauek proposatzen ditu:

•	 1. ildo estrategikoa. Herritartasun kulturaniztunetik kulturarteko herritartasunera

•	 2. ildo estrategikoa. Askotariko ikasgeletatik hiri hezitzaile eta bitartekarira

•	 3. ildo estrategikoa. Aurreiritzitik (elkar) ezagutzera

•	 4. ildo estrategikoa. Hiritartasunetik herri-zaintzara

Ildo estrategiko bakoitzaren garapenean azalpen-ordena berari jarraitzen zaio. Lehenik eta behin, 
ildoa aurkezten da eta hura ildo estrategiko gisa agertzea justifikatzen duten datuak ematen dira, 
dagozkion helburuekin batera. Ondoren, ildo horri erantzuten dioten ekintzak eta neurriak jasotzen 
dira. Proposamen horiek inplikatutako udal-alorrekin, herritarrekin eta elkarteekin landu dira, 
Plana egin bitartean. 

Plan honetan ekintza asko sartzen direnez, urtero dokumentu bat prestatuko da, “Iruñeko Kultur 
Aniztasunari eta Herritartasun Inklusiboari buruzko I. Plan Operatiboa” izenekoa, eta urte horretan 
garatu beharreko helburuak eta ekintzak, lehentasunezkoak eta zehatzak, bilduko dira bertan. Plan 
operatibo horri esker, aldizkako jarraipena eta ebaluazioa egiten ahalko dira, planifikatutako ildo 
eta ekintza bakoitzean egindako lanaren irismena ezagutzeko.

5.1. 1. ildo estrategikoa. Herritartasun kulturaniztunetik kulturarteko herritartasunera

Ildo estrategiko horren helburu espezifikoa da kultura ezberdinetako pertsonen arteko eguneroko 
harremanak sendotzea, bai eta Iruñeko herritar gisa dituzten eskubideak eta betebeharrak aitortzea 
eta gauzatzea ere.

Diagnostikoan herritartasun berria terminoa jasotzen zen, Carlos Giménez Romero Gizarte 
Antropologiako katedradun eta Madrilgo Unibertsitate Autonomoko DEMOSPAZ – Giza Eskubideen, 
Demokraziaren eta Bakearen eta Indarkeriarik Ezaren Kulturaren Institutuko zuzendariak 
definitutakoa. Termino horrek zeharka txertatzen ditu kultur aniztasuna eta kulturarteko ikuspegia 
plan, programa eta proiektuetan, biztanleria migratzailearendako eta hirian bizi denarendako 
elkarrekin bizitzeko eta gizarteratzeko aukera errealak sortzeko modu gisa. 

Hori gauzatzeko, ezinbestekoa da gizarte-ehunaren eta administrazioaren engaiamendua eta 
elkarren arteko elkarlana. 
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Iruñeko Udalak, ildo honen bidez, kulturarteko zerbitzu eta programekin, zerbitzu horiek 
herritarrekin duten harremanarekin, Udalak kulturarteko hirien sareetan parte hartzearekin, 
Planak onartzearekin, adierazpenekin eta kultura ezberdinetako pertsonen arteko harremana 
erraztea helburu duten bestelako udal-proposamenekin zerikusia duten ekintza guztietan sakondu 
nahi du. 

Udalak, herritarrengandik hurbilen dagoen erakundea den aldetik, funtsezko zeregina betetzen du 
kulturarteko ikuspegia txertatzeko bere eguneroko eginkizun eta politiken garapenean. Era berean, 
udal-eskalak aukera ematen du administrazioaren eta herritarren arteko hurbiltasuna sortzeko, 
eta Iruñean bizi diren kulturen arteko bizikidetza bultzatuko duten ekimenak garatzeko. Gainera, 
Udalarekiko lankidetza errazten duen elkarteen eta erreferentziazko pertsonen sare bat dago. 
Horretarako, ezinbestekoa da informaziorako eta komunikaziorako bide irekiak eta ulergarriak 
sortzea eta mantentzea.

Aurretiko diagnostikoan jasotzen den bezala, badira Iruñeko Udalaren zerbitzuek eta unitateek 
hobetzen ahal dituzten alderdiak, betiere kulturarteko ikuspegia txertatzeko bidean urratsak egiteari 
begira. Horien artean, honako hauek errepikatzen dira: udal-langileen kultur konpetentziarik eza, 
migratzaileen errealitateari buruzko ezagutza eza eta prozedura adiministratiboek Udalaren eta 
herritarren arteko harremana zailtzen dutela uste duen herritarren pertzepzioa.

Ildo estrategiko honekin lotutako berariazko helburuak lotuta daude diagnostiko-fasean eta Plana 
egiterakoan garatutako saio parte-hartzaileetan identifikatutako beharrekin:

•	 Udalaren gobernu-ekintzetan kulturarteko ikuspegia sustatzea: onartu eta garatutako 
politiketan, adierazpen instituzionaletan, Udalaren irudian eta kanpainetan, herritarrendako 
arretan, garatutako zerbitzuetan eta programak eta/edo egin beharreko planetan.

•	 Udal ekimenen garapena, kulturarteko bizikidetza-mailaren ebaluazioa eta ezagutza 
eta esperientzien trukaketa sustatzea, Iruña kulturarteko hirien sareekin (adibidez, 
RECI) lankidetzan arituz eta haietara atxikiz, eta hirian egoitza duten unibertsitateetako 
departamentuekin lankidetzan arituz. 

•	 Herritarrek beren eskubide eta betebeharrak erabiltzen dituztela bermatzea, Udalak 
immigrazioarekin eta atzerritartasunarekin zerikusia duten gaietan dituen eskumenak 
kontuan hartuta.

•	 Herritarrek Udalarekin duten harremana erraztea, hizkera erraza erabiliz, informazio-
kanalak dibertsifikatuz eta udal-administraziorako sarbidearen bidez, eta eten digitala 
murrizteko prestakuntza-saioak antolatzea. Aniztasunari buruzko Planaren jarraitutasuna 
eta ebaluazioa bermatzea, hainbat estrategia abian jarriz, horien irismena ebaluatuz eta 
baloratuz, alorren arteko jarraipenaren eta urteko plan operatiboen bidez. 

•	 Hirian ematen den edozein diskriminazio-, arrazismo- edo xenofobia-adierazpenen kontra 
jardutea. 

•	 Udaleko langileak kultur gaitasunetan eta kulturarteko ikuspegian prestatzea, bereziki 
herritarrekin harreman zuzena badute.

•	 Biztanle berriei harrera egiteko ekintzak ezartzea, informazioa, baliabideak eta eskubide 
eta betebeharren ezagutza erraztuz.
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•	 Parte hartzea bultzatzea eta dauden parte-hartze guneetan (Aniztasunaren Foroan, adibidez) 
aniztasunaren ordezkaritza hobetzea. 

•	 Udalaren eta herritarren arteko harremana hobetzeko neurriak ezartzea. 

•	 Udalaren eta herritarren arteko informazio-bideak hurbiltzea eta sinplifikatzea.

5.1.0. Lidergoaren eremuko ekintzak eta konpromiso politiko-instituzionala

Ekintza 5.1.0.1.
Udalak eta Iruñeko 
herritarrek bizikidetzaren eta 
kulturartekotasunaren alde 
duten konpromiso instituzionala 
sendotzea

Kronograma
Urtekoa

Azalpena
Kulturen arteko bizikidetzarekiko 
konpromisoaren adierazpen instituzionala 
Iruñean.
Iruña polita, kosmopolita, sentsibilizazio-
kanpaina berrabiaraztea.
Herritarrek kanpainarekin eta adierazpen 
instituzionalarekin konprometitzea eta bat 
egitea (herritarrek, erakundeek, elkarteek, 
merkatariek eta kolektiboek)
Migrazioarekin eta kultur aniztasunarekin 
lotutako egun horietan erakundeek egindako 
adierazpenak proposatzea eta onartzea.
Alkateak eta/edo ordezkari politikoek harrera 
egitea elkarte eta kolektiboei.
Bisita instituzionalak kulturarteko elkarte eta 
proiektuetara.
Data garrantzitsuak: 
•	 Martxoak 21- Arrazagatiko Diskriminazioa 

Deuseztatzeko Nazioarteko Eguna 
•	 Maiatzak 21- Elkarrizketa eta Garapenerako 

Kultur Aniztasunaren Mundu Eguna.
•	 Urriak 12- Hispanitatearen Eguna
•	 Abenduak 18- Migratzailearen Eguna

Arduradunak
Komunikazio Zerbitzua 
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea

Ekintza 5.1.0.2.
Iruñeko Udalak Europako 
Kontseiluaren Kulturarteko 
Hirien Programan (ICC, 
Intercultural Cities) parte 
hartzeko aukera aztertzea.

Kronograma
2024

Azalpena
Kulturarteko Hirien Programa (ICC) barruan 
dauden udalerriekin eta Espainiako 
Kulturarteko Hirien Sarearekin (RECI) 
harremanak ezartzea eta koordinatzea, 
aniztasuna kudeatzeko politiken diseinuari 
buruzko esperientziak eta irizpideak 
trukatzeko.
Gainera, Udalak kultur aniztasunaren 
arloan egindako lanaren kanpo-ebaluazioa 
egiteko aukera emanen luke, eta, horri esker, 
agian erabat finkatuta ez dauden alderdiak 
hobetzen ahalko lirateke. 

Arduradunak
Alkatetzako Alorra
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea
Gobernu Estrategiko, 
Merkataritza eta 
Turismoko Alorra - 
Plangintza Estrategikoa
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Ekintza 5.1.0.3.
Kultur aniztasunaren eta 
kulturartekotasunaren 
kontzeptua aktibo positibo 
gisa txertatzea diskurtso 
instituzionalean eta hiriaren 
garapen ekonomikorako 
estrategietan.

Kronograma
Urtekoa

Azalpena
Kultur aniztasuna hiriko benetako aktibo 
gisa balioestea eta aitortzea, Udalaren 
diskurtsoan nabarmentzea, eta Iruñean 
dagoen giza kapitala identifikatzea, 
aprobetxatzea eta balioestea, jatorria 
edozein dela ere.
Horregatik, kultur aniztasunaren eta 
kulturartekotasunaren kontzeptuak 
erabiltzea proposatzen da, herritarrek 
prentsa-oharren, prentsaurrekoen 
eta esparru horrekin zerikusia duten 
komunikazioen bidez jasotzen dituzten 
komunikazioetan.

Arduradunak
Iruñeko Udala
Komunikazio Zerbitzua
Gobernu Estrategiko, 
Merkataritza eta 
Turismoko Alorra - 
Plangintza Estrategikoa

Ekintza 5.1.0.4.
lanaren eta haren neurrien 
jarraitutasuna bermatzea 
denboran zehar.

Kronograma
Urtekoa

Azalpena
Aniztasun Planaren jarraitutasuna 
bermatzea denboran zehar, legegintzaldi 
aldaketak gorabehera. Horregatik, hasieran 
4 urteko iraupena izatea proposatzen da. 
Ebaluazio publiko eta gardena 
ahalbidetzeko konpromisoa. Horretarako, 
Plana kudeatzen duen Alorrak jarraipen-
txosten bat aurkeztuko dio urtero Udaleko 
Herritarren Aferen Batzordeari, Planaren 
garapenean inplikatutako Alorren arteko 
koordinazio-mahai teknikoak egina. 

Arduradunak
Iruñeko Udala
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea
Alorretako arduradun 
politikoak eta 
teknikariak.

Ekintza 5.1.0.5.
Administrazio-prozedurak 
sinplifikatzea eta erraztea, ahal 
den neurrian, dirulaguntzen 
deialdietan edo herritarrek 
parte hartzeko baliabideak 
eskatzean.

Kronograma
2023

Azalpena
Proiektuak dirulaguntza-deialdietara 
aurkezteko fasea sinplifikatzea eta erraztea, 
baita ondorengo justifikazioa ere.
Espazioen erabilera eskatzeko prozesuak 
erraztea, adibidez, zentro komunitarioak 
eskatzeko.

Arduradunak
Iruñeko Udala
ANIMSA
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea
Gizarte Zerbitzuetako 
eta Komunitate 
Ekintzako Alorra- 
Komunitate Ekintzako 
Unitatea

Ekintza 5.1.0.6.
Udal-azterketetan eta 
-ikerketetan kulturarteko 
ikuspegia kontuan hartzea

Kronograma
Urtekoa

Azalpena
Udalak egiten dituen ikerketetan kontuan 
hartu beharreko irizpide komunak ezartzea.

Arduradunak
Iruñeko Udala
Gobernu Estrategiko, 
Merkataritza eta 
Turismoko Alorra - 
Plangintza Estrategikoa
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Ekintza 5.1.0.7.
Inmigrazioaren fenomenoak 
Iruñean duen bilakaerari 
buruzko aldizkako txostenak 
egitea.

Kronograma
Urtekoa

Azalpena
Beharrezkoa da migratutako biztanleriaren 
bilakaera aztertzea, batez ere auzoen 
araberako banaketa, eta horixe da ekintza 
honen helburua. 
Proposatzen da, urtean behin, estatistika-
azterketa bat egitea erroldaren arabera, eta, 
gutxienez, datu hauek jasotzea: presentzia 
herrialdeka, biztanleriaren banaketa 
jatorrizko herrialdearen eta auzoen arabera, 
adin-taldeen eta sexuaren arabera.
Horren helburua ekintza-planak kolektibo 
bakoitzaren edo hiriko eremu bakoitzaren 
egungo errealitatera egokitzea da. 

Arduradunak
Gobernu Estrategiko, 
Merkataritza eta 
Turismoko Alorra - 
Plangintza Estrategikoa

5.1.1. Kulturarteko zerbitzuen eta programen arloko ekintzak

Ekintza 5.1.1.1. 
Planari lotutako webgunean, 
Iruñera iritsi berri diren 
pertsonendako udal-
baliabideak eskuratzeko 
informazioa jasotzea

Kronograma
Urtekoa

Azalpena
Webgune horren helburu nagusia da unean-unean 
eskaintzen diren udal-baliabide eta -zerbitzuei 
buruzko informazio argia, zehatza eta eguneratua 
eskaintzea, hirira iritsi berri diren pertsonek ere 
erabili ahal izan dezaten, euskarri eta orientazio 
gisa baliagarri izan dakien.
Webgune horretan, halaber, Planari lotutako 
informazio guztia bilduko da (egindako ekintzak, 
informazio interesgarria...).
Horretarako, beharrezkoa izanen da udal-alorren 
arteko koordinazio-sistema egokia diseinatzea, 
webgunean jasotako informazioa eguneratuta 
mantentzeko, urteko berrikuspenen bidez.

Arduradunak
Iruñeko Udala
Komunikazio Zerbitzua 
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
PIBZ

Ekintza 5.1.1.2. 
Prestakuntza-saioen urteko plan 
bat diseinatzea eta materialak 
prestatzea udal-alorretan 
eta partaidetza-organoetan 
kulturartekotasuna zeharka 
aplikatzeko

Kronograma
Urtekoa

Azalpena
Udal-langileendako urteko prestakuntza-
plan bat diseinatzea, udal-organoetan 
parte hartzen duten pertsonei zabaltzen 
ahal zaiena, alorretako eguneroko 
behar eta errealitateetara egokitutako 
prestakuntza-eskaintzarekin: harrera; 
zerbitzua; kulturarteko ikuspegia garatutako 
ekintzetan; aurreiritziak; gaitasun kulturalak; 
hizkuntzak; desberdintasun etniko-kulturalak; 
kultur aniztasunaren kudeaketa positiboa, 
kulturarteko ikuspegi batetik jendearen arreta 
hobetzeko helburuarekin. 
Beharrezkoa litzateke desberdintasun etniko-
kulturalekin zerikusia duten gaietan gehien 
erabiltzen diren zerbitzuak identifikatzea, 
udal-baliabideen eta -zerbitzuen 
erabiltzaileekiko harremanak hobetzeko.
Urtean bi prestakuntza egitea planteatzen da, 
seihileko bakoitzean bana (20 ordu guztira).
Prestakuntzaren beraren eragina baloratzea.

Arduradunak
Iruñeko Udala 
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea
Aniztasunaren alorren 
arteko mahaia
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Ekintza 5.1.1.3. 
Kultur aniztasunarekin 
lotutako estilo-eskuliburua eta 
terminologia-glosarioa egitea, 
Udalaren dokumentazioa 
idazteko egokia

Kronograma
2023

Azalpena
Hori guztia dokumentu orientagarri eta 
erraz kontsultatzeko moduko baten bidez 
eginen da. Dokumentu horrek irizpide 
terminologiko bat ezarriko du, eta 
kulturartekotasunaren arloko zalantza 
espezifikoak argitzen ahalko dizkie udal-
langileei beren lana egiteko orduan.
Nafarroako Gobernuko Migrazio 
Politiketako Zuzendaritza Nagusiaren 
Komunikazio-gida: MIGRAZIOAK ETA KULTUR 
ANIZTASUNA argitalpena hartuko da oinarri 
gisa, baina Udalaren beharretara eta 
berariazkotasunera egokituta.

Arduradunak
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea
Komunikazio Zerbitzua

Ekintza 5.1.1.4. 
Udaleko prestakuntza-
programazioetan oinarrizko 
administrazio-izapideak egitea 
errazteko ikastaroak sartzea 
(online administrazioa)

Kronograma
Urtekoa

Azalpena
Edozein herritarrek Udalarekin izan ditzakeen 
oinarrizko administrazio-prozesuetan 
trebatzeko lantegiak.
Gutxienez bi ikastaro eginen dira, bat seihileko 
bakoitzeko, eta 25 ordu eskainiko dira urtean. 
Xede duen populazioaren arabera,honako 
hauetan egiten ahal da: Ematic-en (adin 
guztietako emakumeak), Civivoxen 
(biztanleria, oro har) edo Gaztediaren Etxean 
(30 urtetik beherako gazteak). 
Herritarren Partaidetzari buruzko ikastaroen 
bidez ere bideratzen ahalko litzateke.

Arduradunak
Iruñeko Udala
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra 
(Civivox sarea eta Ematic)
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
eta Gazteria Unitatea
Gizarte Zerbitzuetako eta 
Komunitate Ekintzako 
Alorra- Komunitate 
Ekintzako Unitatea

Ekintza 5.1.1.5. 
Udalaren estrategien eta 
planen berri emateko eta horiek 
hedatzeko ekintzak abian 
jartzea

Kronograma
Urtekoa

Azalpena
Hainbat udal-alorrek garatutako zeregin 
estrategikoen hedapen- eta informazio-
ekintzak (prentsa-oharrak, sare sozialetako 
argitalpenak, prentsaurrekoak, hitzaldiak 
auzoetan, besteak beste).
Udala eta herritarrak elkarrengana hurbiltzea 
ahalbidetuko duten topaketak eta kanpaina 
egokituak, eta baterako helburuak.
Oso beharrezkoa da Kultur Aniztasunari 
buruzko Plan hau hedatzea.

Arduradunak
Iruñeko Udala
Komunikazio Zerbitzua
Plan bakoitzaren 
garapenaz arduratzen 
diren udal-alorrak
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Ekintza 5.1.1.6. 
Iruñeko kulturarteko gatazkak 
eta erronkak identifikatzea eta 
diagnostikatzea

Kronograma
Urtekoa

Azalpena
Udal-alorren eta gizarte-ehunaren arteko 
komunikaziorako eta trukerako mekanismoak 
ezartzea, hiriko kulturartekotasunaren 
arloko errealitate aldakorra ezagutu eta 
diagnostikatze aldera.
Zaska Nafarroako Zurrumurruen aurkako 
sarearekin eta Herritartasun, Bizikidetza 
eta Pluralismoaren UNESCO Katedrarekin 
lankidetzan aritzea, urtero Udalari eta 
Nafarroako Gobernuari aniztasunaren arretan 
premiazkotzat jotzen dituzten ezkutuko 
gatazken eta lehentasunen berri eman 
diezaieten. 

Arduradunak
Iruñeko Udala
Gobernu Estrategiko, 
Merkataritza eta 
Turismoko Alorra– 
Plangintza Estrategikoko 
Unitatea
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
Herritarren 
Segurtasuneko Alorra 
- Udaltzaingoa– 
Komunitate Polizia
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako eta 
Kiroleko Alorra-
Komunitate Ekintzako 
Unitatea

Ekintza 5.1.1.7. 
Polizia-jardunean 
diskriminaziorik ez gertatzeko 
protokoloa diseinatzea

Kronograma
Urtekoa

Azalpena
Iruñeko Udaltzaingorako protokolo propioa 
garatzea.

Arduradunak
Herritarren 
Segurtasuneko Alorra

Ekintza 5.1.1.8. 
Udaltzaingoarendako 
berariazko prestakuntza 
eskaintzea erlijio-aniztasunaren 
arloan, aniztasunaren 
kudeaketan oro har, 
bitartekaritzan eta gatazken 
konponketan.

Kronograma
Urtekoa

Azalpena
Bereziki beharrezkotzat jotzen da gai horiei 
buruzko prestakuntza, diskriminazio-egoerak 
saihesteko.
Prestakuntza-eskaintza eta kultur 
aniztasunaren eta kulturartekotasunaren 
esparruan lan egiten duten eragile sozial eta 
instituzionalekiko harreman zuzena handitzea.
Nafarroako Unibertsitate Publikoarekin 
batera Komunitate Poliziarendako berariazko 
prestakuntza programatzeko aukera aztertzea, 
komunitate-mailako gatazketan bitartekari 
izan daitezen.

Arduradunak
Herritarren 
Segurtasuneko Alorra
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta 
Gazteriako Alorra- 
Partaidetzako Unitatea

Ekintza 5.1.1.9. 
Kulturarteko ikuspegia 
txertatzea Gaztediaren Etxean, 
Civivoxetan, Zentron eta 
Emakumeen Etxean

Kronograma
Urtekoa

Azalpena
Kulturarteko ikuspegia zeharkakoa izan behar 
da zentro horietan egiten den lan eta ekintza 
antolatu orotan. Horrek berekin dakar kultur 
aniztasuna balioesten duten jarduerak egitea, 
eta, ahal den neurrian, partaideen jatorriari 
eta abarrei buruzko datuak biltzea.
Halaber, kulturartekotasunari buruzko 
gai horiekin zerikusia duten kontsultak 
egonez gero, horiek jasotzea haien inpaktua 
ebaluatzeko. 

Arduradunak
Kultura eta 
Berdintasuneko 
Alorra- Kultura eta 
Berdintasuneko 
Unitatea.
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta 
Gazteriako Alorra- 
Partaidetzako eta 
Gazteriako Unitatea



22 

IRUÑEKO KULTUR ANIZTASUNARI ETA HERRITARTASUN INKLUSIBOARI BURUZKO I. PLANA 2023-2026

Ekintza 5.1.1.10. 
Euskarazko kultur 
programazioaren diseinuan 
kulturarteko ikuspegia 
txertatzea

Kronograma
Urtekoa

Azalpena
Euskarazko kultur programazioen diseinuan 
kulturarteko irizpideak txertatzeko bidean 
aurrera egitea.

Arduradunak
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra - 
Euskarazko programazio 
zerbitzua

Ekintza 5.1.1.11. 
Kultura eta Berdintasuneko 
Alorra - Euskarazko programazio 
zerbitzua

Kronograma
Urtekoa

Azalpena
Horretarako, estrategiaz eta gizarteaz 
bezainbatean arduratsua den kontratazio 
publikorako jarraibideak aplikatzea 
proposatzen da, non gizarte-irizpide batzuk 
jasotzen baitira, kontratuetan aplikatzen 
ahalko liratekeenak.

Arduradunak
Iruñeko Udala

5.1.2. Udal-administrazioarekiko harremana hobetzeko ekintzak

Ekintza 5.1.2.1. 
Boluntariotza- eta prestakuntza-
ekintzak abian jartzea, eten 
digitala minimizatzeko

Kronograma
Urtekoa

Azalpena
Gaur egun, eten digitala, erabiltzeko 
zailtasunagatik edo baliabide faltagatik, 
hiriaren eguneroko errealitatea da, eta zaildu 
egiten du herritarrek administrazioarekin 
duten harremana.
Horregatik, beharrezkoa da teknologia 
berriei, udal-izapideei eta abarrei buruzko 
prestakuntza-ikastaroak eskaintzen 
jarraitzea. Horretarako, dauden baliabideak 
erabiltzen ahal dira, hala nola Ematic (adin 
guztietako emakumeei zuzendua) edo Civivox, 
edo lan-ildo horretan dauden Ikaskuntza-
zerbitzuko zein boluntariotzako proiektuak.
Halaber, beharrezkoa da natibo digitalen 
belaunaldiaren (haur eta nerabeak) 
boluntariotza eta ezagutza teknologikoen 
trukea sustatzea, COworkids udal-
programaren jardueren bidez.

Arduradunak
Iruñeko Udala
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra-
Civivox sarea eta Ematic
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta 
Gazteriako Alorra– 
Gaztediaren Etxea
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
Komunitate Ekintzako 
Unitatea eta Coworkids

Ekintza 5.1.2.2. 
Aniztasun Planaren arduradun 
bat izendatzea 

Kronograma
2023

Azalpena
Pertsona hori Aniztasun Plana koordinatzeaz 
arduratuko da, jarraipena egiteaz, ekintzak 
abiarazteaz, etab. 

Arduradunak
Iruñeko Udala
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea
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Ekintza 5.1.2.3. 
Iruñean Kulturarteko eta Gizarte 
Bizikidetzarako Zentro bat, 
Kultur Aniztasunaren Etxea, 
abiatzeko proiektua garatzea. 

Kronograma
2026

Azalpena
Hirian topaketarako eta aniztasuna lantzeko 
erreferentzia-gune zehatz bat sortzea, sare eta 
proiektu partekatuak sortzea erraztuko duena.
Proposamen hori Osoko Bilkuran onetsi zen, 
eta Iruñeko 2030 Hiri Agendaren Ekintza 
Planean jasota dago (208. PE).

Arduradunak
Iruñeko Udala
Gobernu Estrategiko, 
Merkataritza eta 
Turismoko Alorra - 
Plangintza Estrategikoa

Ekintza 5.1.2.4. 
Udal-bulegoak ordutegitik 
kanpo irekitzeko aukera 
aztertzea (arratsalde eta 
jaiegunetan), herritarrei ematen 
zaien arreta hobetzeko.

Kronograma
Urtekoa

Azalpena
Alorren/zerbitzuen arteko deribazioa 
hobetzeko protokoloak. Horretarako, 
informazioa transmititu daiteke, unitate 
bakoitzeko erreferenteen zerrenda bat egin, 
eta abar. Horrela, jai-orduetan arreta ematen 
duten zerbitzuek (Poliziak, esaterako) hobeto 
erantzuten ahalko diete herritarrei. 
Zerbitzuak ezagutaraztea, udal-alorren arteko 
harremana erraztuz, deribazioa eta arreta 
hobetzeko. 

Arduradunak
Iruñeko Udala
010 zerbitzua

Ekintza 5.1.2.5. 
Nafarroako Gobernuaren Dualia 
zerbitzuarekin lankidetza- eta 
koordinazio-hitzarmen bat 
ezartzea, herritarrendako 
arretan hizkuntzaren oztopoa 
gainditzen saiatzeko.

Kronograma
2024

Azalpena
Herritarren aldetik eskari handia duten 
zerbitzu/bulegoetarako hitzarmen bat 
ezartzea Nafarroako Gobernuarekin, hainbat 
elkarte eta tokiko entitateren eskura jartzen 
duen itzulpen-sistemarekin –aldi bereko 
itzulpenak egiten ditu 51 hizkuntzatara 
telefono bidez– bat egiteko. Erabiltzaileek 
ongi baloratzen dute zerbitzu hori, baina 
beharrezkoa da hura hedatzea dagoen premia 
guztiari erantzun ahal izateko.
Gainera, hizkuntzarekin zailtasunak dituzten 
pertsonekin harremanetan egoten diren udal-
langileei zerbitzuaren funtzioen eta aukeren 
berri ematea beharrezkoa da. 

Arduradunak
Iruñeko Udala
Nafarroako Gobernua 
(Migrazio Politikak)

Ekintza 5.1.2.6. 
Iruñeko hizkuntza-aniztasuna 
kontuan hartuta, informazio-
material eta administrazio-agiri 
ulergarriak prestatzea.

Kronograma
2024

Azalpena
Udal-informazioa atzerriko hizkuntza 
gutxituetara itzultzeko irizpideak ezartzea, 
eta hala eskatzen duten Udalaren zerbitzuak 
eta jarduerak identifikatzea, hirian gehien 
dauden nazionalitateetatik abiatuta.
Iruñeko aniztasun linguistiko eta funtzionala 
oinarri hartuta, herritarrentzat funtsezkoak 
diren informazio-material eta administrazio-
agiri ulergarriak prestatzen hastea (adibidez, 
Udal Erroldako zerbitzurako materiala).

Arduradunak
Iruñeko Udala
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorrak bultzatuta- 
Partaidetzako Unitatea
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Ekintza 5.1.2.7. 
Hizkuntzak ikasteko 
boluntarioen udal-programa 
bat sustatzea, pertsonen arteko 
topaketaren bidez (hizkuntza-
bikoteak).

Kronograma
2024tik aurrera 
Urtekoa

Azalpena
Hizkuntzak ikasteko eta elkar ezagutzeko 
programa, boluntariotzan oinarrituta. 
Boluntariotza hori modu informalean eginen 
litzateke, arautu gabe (kafeak, klubak, etab.), 
ez beste erakunde batzuetan egiten den 
bezala, Hizkuntza Eskola Ofizialean kasu.
Beharrezkotzat jotzen den aplikazio-
eremuetako bat eskola da. Gaztelaniarekin eta 
haren ikaskuntzarekin zailtasunak dituzten 
gurasoak. 
Beharrezkotzat jotzen den beste eremu bat 
COworkids da. Horrenbestez, beharrezkoa da 
haurren, nerabeen eta boluntarioen arteko 
hizkuntza-ikaskuntzako bikoteak indartzea, 
COworkids programaren jardueren esparruan.

Arduradunak
Pamplonistas - 
Boluntariotzaren Arreta, 
Ekintza eta Sustapen 
Zerbitzua 
Hezkuntza, Herritarren 
Hezkuntza eta 
Gazteriako Alorra- 
Hezkuntzako Unitatea
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
Komunitate Ekintzako 
Unitatea eta Coworkids 

Ekintza 5.1.2.8. 
Ekintza zehatzak garatzea 
administrazio-hizkeraren 
konplexutasuna gainditzen 
saiatzeko eta herritarrendako 
suposatzen duen oztopoa 
minimizatzeko

Kronograma
2024tik aurrera 
Urtekoa

Azalpena
Ikus daitezkeen kanpainak egitea (hizkera 
erraza eta ez administratiboa). 
Udalaren webgunean berariazko gunea, horri 
buruzko materialak biltzeko.
Administrazio-prozedurak tutorial gisa 
azaltzen dituen ikus-entzunezko kanala.
Elkarteentzako berariazko materiala 
prestatzea, udal-administrazioaren 
funtzionamenduari buruzko informazioa 
biltzeko. 

Arduradunak
Iruñeko Udala
Komunikazio Zerbitzua
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
Komunitate Ekintzako 
Unitatea

Ekintza 5.1.2.9. 
Udal-informaziora heltzeko 
bideak hobetzea

Kronograma
2024tik aurrera 
Urtekoa

Azalpena
Informazioaren hedapena sustatzea eta 
dibertsifikatzea, eskura dauden komunikabide 
guztien bidez: kartelak, liburuxkak, posta 
elektronikoa, irratia, telebista eta/edo sare 
sozialak. 
Sare sozialak eta bitarteko elektronikoak 
indartzea, informazioa gazteenei helarazteko. 
Aldi berean irisgarriagoa egitea proposatzen 
da, udal-webgunea dibertsitate funtzionala 
dutenei egokituz, eta informazioa irakurketa 
errazera egokituz. 
Udalaren zein herritarren ekimenei buruzko 
komunikazioa eta informazioa hobetzea, 
herritarrek udal-jarduerari buruz dakitena 
areagotzeko. 
Halaber, erroldatu berri den orori e-maila 
eskatzea proposatzen da, boluntarioki eman 
dezaten, jarduerei buruzko informazio guztia 
bidaltzeko.

Arduradunak
Iruñeko Udala
Servicio de 
Comunicación
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta 
Gazteriako Alorra - Udal 
Erroldako zerbitzua
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Ekintza 5.1.2.10. 
Kulturarteko ekintza, jarduera 
edo programen berri ematea eta 
horiek ikusaraztea

Kronograma
Urtekoa

Azalpena
Udal-mailan, kulturarteko izaera nabarmena 
duten eta agian biztanleriak ezagutzen ez 
dituen ekintza ugari egiten dira.
Horregatik, ekintza honen helburua da 
Iruñeko Udalak egiten dituen kulturarteko 
ekintzak eta programak ikusaraztea eta balio 
instituzionala ematea.

Arduradunak
Komunikazio Zerbitzua
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
Komunitate Ekintzako 
Unitatea eta Coworkids 

Ekintza 5.1.2.11. 
Herritarrendako Arreta Bulegoa 
indartzea

Kronograma
Urtekoa

Azalpena
Iradokizunetarako postontzi fisiko bat 
jartzea, onlineko aukerez gain, herritarren 
iradokizunak eta behar espezifikoak jaso ahal 
izateko.
Udalarekin komunikatzeko bide egonkorrak 
eta irisgarriak zabaltzea, erreferentziazko 
tokietan, 010ak egiten duen telefono bidezko 
lana osatuz. 
Postontzi fisikoak hiriko hainbat espaziotan 
jarriko lirateke (Civivoxetan, adibidez)
Iruñeko Udalari kexak eta iradokizunak 
helarazteko Egoitza Elektronikoak ezarritako 
bidea ezagutaraztea.

Arduradunak
Iruñeko Udala
Servicio de 
Comunicación
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta 
Gazteriako Alorra

Ekintza 5.1.2.12. 
Udal-langileek administrazio-
prozedurak izapidetzen 
laguntzeko aukera aztertzea

Kronograma
2024

Azalpena
Gaur egun izapide asko bide telematikotik 
egin behar dira, eta zailtasun ugari izaten dira 
horiek egiteko. 
Horregatik proposatzen da udal-zerbitzu 
bat egotea, administrazio-prozedurak 
betetzeko hizkuntzaren arloko laguntza eta 
aholkularitza teknikoa emateko, aurrez aurre 
eta modu iraunkorrean.

Arduradunak
Iruñeko Udala
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5.1.3. Harreraren eta gizarte inklusioaren esparruko ekintzak

Ekintza 5.1.3.1. 
Iruñean harrera egitea 
erraztu eta hura hobetzeko 
app bat sortzea, informazio 
irisgarriarekin eta 
zentralizatuarekin

Kronograma
 2024

Azalpena 
Web/App erraza eta argia, gaien arabera 
antolatua, edonork Udalak dituen eta 
interesgarri gertatzen ahal zaizkion baliabide 
guztiak ezagutzeko aukera izan dezan. 
Informazio hori modu telematikoan eta 
fisikoan jasoko da, herritarren arretarako 
puntu esanguratsuetan. 
Ezarritako bitartekariak eta erreferentziazko 
gizarte entitateak ere (Cáritas, APROE, Cruz 
Roja, adibidez) bilduko ditu. 
Informazio hori hainbat hizkuntzatara itzuliko 
da, iritsi berri den norbaitek nola edo hala 
informazio hori eskuragarri izan dezan. 
Hedatzeko beste modu bat QR kode bat 
ezartzea da. Hura errolda-bulegoan eta udal-
zerbitzu zein -eraikinetan emanen litzateke.

Arduradunak
Iruñeko Udala
Gobernu Estrategiko, 
Merkataritza eta 
Turismoko Alorra - 
Plangintza Estrategikoa
Komunikazio Zerbitzua
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea
ANIMSA

Ekintza 5.1.3.2. 
Udalak harrera egiteko 
erreferentziazko puntu bat 
ezartzeko aukera aztertzea, 
Nafarroako Gobernuak 
Atzerritartasunaren arloan 
arreta eta aholkularitza 
emateko zerbitzuarekin 
hitzarmena eginez

Kronograma
2024

Azalpena 
Iruñera heltzen direnei harrera egokia egiteko 
beharrezkoak diren zerbitzuak bilduko dituen 
gunea.
Baliabide eta zerbitzu publikoei buruz 
informatzeko eta orientatzeko saioak eta 
berariazko materiala.
Udal-langileendako berariazko prestakuntza 
behar bezalako harrera egiteko eta 
informazioa emateko.
Hainbat GKE eta elkarte/kolektiborekin 
elkarlanean.

Arduradunak
Iruñeko Udala- 
Herritarren Aferen 
Batzordea

Ekintza 5.1.3.3. 
Sareen sorrera eta/edo 
sendotzea bultzatzea, babestea 
eta koordinatzea, harrera 
hobetzeko.

Kronograma
Urte osoan

Azalpena 
Bilerak maiztasun jakin batekin, iritsi berri 
direnek eta elkarteek harremanak ezartzeko 
aukera izan dezaten, hainbat gunetan egin 
litezke (Civivoxetan, adibidez), betiere 
hizkuntzarako erraztasuna duten eta lagun 
egiteko lanak egin ditzaketen pertsonak 
kontuan hartuta.
“Mentoretza eta laguntza” programak 
garatzea migratu berriendako eta entzutea eta 
Iruñean bizi den edo Iruñekoa den pertsona 
baten laguntza behar behar dutenendako, 
hiria eta instituzioak ezagutzeko eta horietan 
barna errazago mugitzeko. Erroldatzen 
direnean programan izena ematen ahalko 
dute, hura baita zerbitzu askotarako sarrera. 

Arduradunak
Iruñeko Udala
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
Komunitate Ekintzako 
Unitatea
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
Hiriko kultur 
aniztasuneko elkarteak
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Ekintza 5.1.3.4. 
Iruñeko kultur alderdiak eta 
Nafarroari buruzko kultur 
gaitasunak biltzen dituzten 
lantegiak eskaintzea

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Moldagarritasun- eta integrazio-lantegiak, 
kultur gaitasunak ezagutzeko.
Herritar guztiek, eta, bereziki, iritsi berriek, 
hiriaren historia eta kultur ondarea ezagutu 
dezaten sustatzea, historian zehar hainbat 
tokitatik etorritako pertsonek eta kolektiboek 
egin dituzten ekarpenak ikusaraziz.

Arduradunak
Iruñeko Udala
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
Komunitate Ekintza
Hiriko kultur aniztasuneko 
elkarteak

Ekintza 5.1.3.5. 
Auzo-unitateetako harrera-fasea 
eta arreta psikosoziala hobetzea 

Kronograma
2024

Azalpena 
Auzo-unitateak pertsona askorendako 
oinarrizko sarbidea dira. Horregatik, 
beharrezkotzat jotzen da bertako langileek 
erabiltzaileak hobeto orientatzeko 
beharrezkoa den informazioa izatea. 
Horiek horrela, APPan jasota agertzen ahal 
den informazioaz gain, auzo-unitateetan 
erabiltzeko liburuxka-gida bat egitea 
proposatzen da, non jasoko baitira auzoko 
baliabideak, zerbitzuak eta elkarte-sareak, 
hurbilen dauden lurralde mailako baliabideen 
berri emateko. 

Arduradunak
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
Gizarte Zerbitzuen 
Unitatea
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
Herritarren Partaidetza 
Dinamizatzeko 
Zerbitzua

Ekintza 5.1.3.6. 
Nafarroako Gobernuarekin 
koordinatzeko metodologia bat 
ezartzea, Iruñera datozenen 
harrera 

Kronograma
2023

Azalpena 
Sistema/metodologia bat ezartzea 
administrazioen arteko koordinaziorako, 
elkarlanerako, lankidetzarako eta baliabideen 
optimizaziorako.

Arduradunak
Iruñeko Udala
Nafarroako Gobernua 
(Migrazio Politiketako 
Zuzendaritza Nagusia)

Ekintza 5.1.3.7. 
Pertsonei harrera egiteko 
dinamika eta proiektu 
berritzaileak bultzatzea eta 
sustatzea

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Boluntarioen eta hurbileko kolektibo/
elkarteen sare bat sortzea, Iruñera iritsitako 
pertsonei harrera egiten lagun dezaten.
Boluntarioendako prestakuntza-programa.
Iritsi berrien eta hirian bizi direnen arteko 
harremana eta elkarrekintza sustatzeko neurri 
espezifikoak.
COworkids Haur, Nerabe eta Familiendako 
Prebentzio Programaren jarduerak 
indartzea, haur eta nerabeei harrera egiteko 
erreferentzia gisa, haien harreman-sarea 
zabaltzeko eta adin bereko haurrekin 
aisialdirako espazio segurua bermatzeko. 

Arduradunak
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra – 
Boluntariotzaren Arreta, 
Ekintza eta Sustapen 
Zerbitzua 
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
COworkids
Nafarroako Gobernua 
(Migrazio Politikak)
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Ekintza 5.1.3.8. 
Errumaniar jatorriko 
biztanleekin Milagrosan 
egiten den esku-hartze 
soziokomunitarioko 

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Programa pilotu bat da, eta Milagrosako 
ijito-errumaniarren komunitatearen inklusioa 
laguntzea eta erraztea du xede. 

Arduradunak
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
Komunitate Ekintzako 
Unitatea

Ekintza 5.1.3.9. 
Auzo-unitateetan orientaziorako 
eta arretarako baliabideak 
eskaintzea

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Oinarrizko Gizarte Zerbitzuetako lehen 
arretako lau programak administraziora 
sartzeko atea dira askorendako. Horregatik, 
funtsezkoa da horiek mantentzea eta 
indartzea, horien beharra dutenendako. 
Gainera, Gizarte Zerbitzuetako zorroan 
bermatutako prestazio bat da
•	 Harrerako eta gizarte orientazioko programa.
•	 Norberaren autonomia sustatzeko eta 

mendetasun-egoeran dauden pertsonei arta 
emateko programa.

•	 Haurrei eta familiei laguntzeko programa
•	 Gizarteratze-programa

Arduradunak
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
Gizarte Zerbitzuen 
Unitatea

Ekintza 5.1.3.10. 
Iruñera iritsi berriendako 
kortesiazko bisita gidatuak 
antolatzea, hiriaren historia eta 
kultura azalduz. 

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Hiriaren historia, kultura eta errealitatea 
jasotzen dituzten bisita gidatuak 
programatzea Iruñera iritsi berri direnen 
taldeentzat.
Iruñeko Turismo Bulegoko langileen 
hizkuntza-eskaintza zabala.

Arduradunak
Gobernu Estrategiko, 
Merkataritza eta 
Turismoko Alorra
-Turismo Bulegoa-
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5.1.4. Elkartegintzaren eta partaidetzaren arloko ekintzak

Ekintza 5.1.4.1. 
Aniztasunaren foroa sustatzea 
herritarren partaidetzarako 
organo gisa

Kronograma 
2023 
2024

Azalpena 
Aniztasunaren foroa Udalaren eta kultur 
aniztasuneko elkarteen arteko zuzeneko 
elkarrizketarako gunea da. 
Beraz, epe labur/ertain/luzera helburuak 
ezartzea proposatzen da, ebaluazio- eta 
jarraipen-adierazleekin, jarduketen egutegi 
batekin, eta lan-mahai bat eratzea, elkarte 
ezberdinak bildu eta jarduketa planak 
partekatu ditzaten. 
Udal-administrazioaren konpromisoa indartzea 
kolektiboek eta elkarteek urtetik urtera egin 
izan dituzten ekarpenen bideragarritasuna 
aztertzeko, eta Foroan landutako gaiek 
herritarrek planteatutako beharrekin zerikusia 
izan dezaten.
Halaber, Udalak programatzen dituen jarduerak 
egitean profesional migratzaileak izatea 
kontuan hartzea proposatu da, izan ere, beren 
esperientzia eta bizipenak direla-eta, ikuspegi 
paregabea eman dezakete.  
Era berean, partaidetza-organoen osaerari 
buruz Partaidetzarako Erregelamenduak 
dioena errespetatuz, garrantzitsua da, ahal den 
neurrian, gizonen eta emakumeen arteko oreka 
izatea osaeran.
Foroan sartu ohi ez diren eragileak sartzea: 
merkataritzarekin zerikusia duten entitateak, 
auzo-elkarteak, ikastetxeetako familien 
elkarteak eta/edo antolatu gabeko herritarrak, 
oro har. 

Arduradunak
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea

Ekintza 5.1.4.2. 
Indartze positiboko neurriak 
ezartzea hirian dagoen jatorri-
aniztasuna, batez ere emakume 
migratzaileena, Iruñeko 
Udalaren organo, kontseilu 
eta parte-hartze guneetan 
ordezkatuta egon dadin.

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Iruñeko Udalak parte hartzeko dituen organo, 
kontseilu eta guneen egoera aztertzea, kultur 
aniztasunari dagokionez.
Partaidetzako organo arautuak osatzerakoan 
irizpide berriak sartzeko aukera aztertzea, 
horietan kulturarteko ikuspegia sartzeko, 
Partaidetzarako Erregelamendua oinarri 
hartuta. 
Iruñeko Udaleko organoetan, kontseiluetan eta 
guneetan parte hartzeko interesa duten elkarte, 
kolektibo edo pertsonak identifikatzea, betiere 
kulturarteko ikuspegia ziurta badezakete. 
Kultur aniztasuneko entitateetan parte hartzen 
duten emakumeak lan-organoetan sartzea, hala 
nola Sanferminetako Mahaian, Lankidetzako 
Udal Kontseiluan, Emakumeen Kontseiluan, 
Adinekoen Kontseiluan, etab. 
Bereziki garrantzitsua da emakume migratuek 
Emakumeen Kontseiluan parte hartzea. 
Hori egiteko, irizpide horiek kontuan hartuko 
dituen barne-erregelamendu baten bidez arautu 
behar dira partaidetza-organoak.

Arduradunak
Iruñeko Udala
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra. 
Kulturako Unitatea eta 
Berdintasuneko Unitatea
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
Garapenaren aldeko 
Lankidetzako Unitatea 
eta Komunitate 
Ekintzako Unitatea
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Ekintza 5.1.4.3. 
Udal-jardueren antolaketan 
pertsona migratuak, bereziki 
emakumeak, errazago 
bertaratzeko eta parte hartzeko 
irizpideak sartzea. 

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Honako hauek berrikustea: jardueren 
ordutegiak, informazio eta deialdien 
hedapena, datak, kontziliazioa eta hizkuntza-
aniztasuna.
Kontuan hartzea, batez ere, emakumeen 
errealitatea eta jardueretara joateko dituzten 
kontziliazio-zailtasunak. Premien eta aukeren 
arabera, kontziliazio-zerbitzua txertatzea 
horrelako jarduerak egiten direnean. 
Emakumeen hitz-txanda lehenesteko ekintzak 
aztertzea edo, beharrezkotzat jotzen denean, 
emakume-taldeak soilik eratzea.

Arduradunak
Iruñeko Udala

Ekintza 5.1.4.4. 
Elkarteen/kolektiboen proiektu 
eta jardueretan kulturarteko eta 
generoko ikuspegia txerta dadin 
sustatzea

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Herritarren Partaidetzarako ikastaroen 
esparruan prestakuntza ematea, elkarte 
eta kolektiboen proiektuetan, helburuetan 
eta jardueretan kulturarteko eta generoko 
ikuspegiak txertatzea errazteko.

Arduradunak
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta 
Gazteriako Alorra- 
Herritarren Partaidetza
ZENTRO, elkarlaneko 
gunea

Ekintza 5.1.4.5. 
Aholkularitza juridikoa 
eskaintzen jarraitzea elkarteak 
eratzeko eta haien proiektuak 
garatzeko

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Elkarteei aholkularitza eta lege-laguntza 
emateko zerbitzua, elkarteak eratu eta 
kudeatzearekin zerikusia duten gai guztietan: 
estatutuak, kontuak, izapideak...

Arduradunak
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta 
Gazteriako Alorra- 
Herritarren Partaidetza
ZENTRO, elkarlaneko 
gunea

Ekintza 5.1.4.6. 
Elkarteendako eta taldeendako 
prestakuntza eskaintzea

Kronograma
Urtekoa
Hiruhilekoa: Urtarrila-martxoa, 
apirila-ekaina eta urria-abendua 
(Herritarren Partaidetza)

Azalpena 
Hainbat udal-alorretatik programatutako 
ikastaroak eta lantegiak egitea, besteak beste, 
hiriko elkarte eta kolektiboei zuzenduak, 
haien proiektuak, helburuak eta jarduerak 
hobetu eta horietan eragin ahal izateko.
Ikastaroak trebetasun sozialei, kolektiboetan 
parte-hartzeari, parte hartzeko tresnei, 
elkarteen kudeaketari, teknologia berriei eta 
kultur aniztasunari buruzkoak izan ohi dira. 
Gainera, Iruñeko gizarte-erakundeen 
prestakuntzetan edo Udalak antolatutako 
ikastaroetan interesgarria da hegoaldeko 
begirada duten elementuak eta/edo gaiak 
sartzea. 

Arduradunak
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra | 
Berdintasuneko Unitatea
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
Garapenaren aldeko 
Lankidetzako Unitatea
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Ekintza 5.1.4.7. 
Udal-mailan dauden erroldak 
sustatzea: Iruñeko Udaleko 
Herritarren Entitateen Udal 
Errolda eta Herritar Aktiboen 
eta Kolektiboen Udal Erregistroa

Kronograma 
2023 
2025

Azalpena 
Gaur egun, hirian, bi errolda daude, gaika eta 
lurralde-eremuka biltzeko parte hartu nahi 
duten elkarteen eta norbanakoen datuak.
Hori egiteko, urtero “Adi gaituzu” kanpaina 
errepikatuko da, herritar aktiboei entzuteko, 
eta elkarteen errolda ere bultzatzeko.

Arduradunak
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea

Ekintza 5.1.4.8. 
Emakumeen elkarteekin 
lankidetzan aritzea, bereziki 
emakume migratzaileekin, 
gizarte-partaidetza sustatzeko 
Emakumeen Etxean.

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Emakumeen Etxea Iruñeko emakumeak 
elkartzeko, elkar ezagutzeko eta 
ahalduntzeko gune bat da. Bertan emakumeen 
berariazko eskariei erantzuten zaie 
(prestakuntza-, elkarte- zein informazio-
mailan). Kultur aniztasuna da proiektuaren 
ardatz egituratzaileetako bat.
Zenbait elkartek Emakumeen Etxearen 
Hitzarmena aldatzea proposatu dute, 
Emakumeen Udal Kontseiluak kudea dezan 
edo haren erantzunkide izaten ahal diren 
emakumeen elkarte gehiago egon daitezen.

Arduradunak
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra | 
Berdintasuneko Unitatea

Ekintza 5.1.4.9. 
Sektore ekonomikoen arabera, 
langileen profila aztertzea eta 
sektore-elkarteetan parte har 
dezaten edo erakunde berriak 
sor ditzaten laguntzea

Kronograma
2024

Azalpena 
Migratzaile gehien biltzen duten sektoreak 
ostalaritza, turismoa eta zaintza dira. 
Horregatik, sektore horien errealitatea 
aztertzea proposatzen da, besteak beste, 
karguetan, kopuruan eta jatorri kulturalean 
oinarrituta.
Elkarte sektorialetan parte har dezaten 
edo langileek entitate berriak sor ditzaten 
bultzatzea, elkarte horietan ordezkaritza 
dutela ziurtatzeko.

Arduradunak
Gobernu Estrategiko, 
Merkataritza eta 
Turismoko Alorra- 
Merkataritza eta 
Turismoko Unitatea

5.1.5. Gobernantzaren eta Kultur Aniztasunaren Planaren ebaluazioaren arloko 
ekintzak

Ekintza 5.1.5.1. 
Alorren arteko koordinazioa 
hobetzea eta sustatzea, 
plan, proiektu eta jardueren 
jarraipena egiteko

Kronograma
2023

Azalpena 
Kulturen arteko Bizikidetzarako Alorren 
arteko Mahai bat sortzea udal-alorren artean, 
kulturartekotasuna zeharka lantzeko eta 
esperientziak partekatzeko 

Arduradunak
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea
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Ekintza 5.1.5.2. 
Plana eta haren edukiak 
aurkezteko eta hedatzeko saioak 
egitea 

Kronograma 
2023 - 2024

Azalpena 
Helburu nagusia Planaren edukiak 
ezagutaraztea da, bai udal-langileei bai 
herritarrei.
Deitutako auzo-eztabaidaguneak edo 
partaidetza-organoen bestelako deialdiak 
aprobetxatzea Planaren helburuak eta xedeak 
sozializatzeko
Horrez gain, topaketak eginen dira elkarte 
eta kolektiboekin Planaren helburuak eta 
jarduketak aurrez aurre ezagutarazteko.

Arduradunak
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea

Ekintza 5.1.5.3. 
Planaren ebaluazio- eta 
jarraipen-sistema bat ezartzea, 
baita neurrien betetze-
mailarena, irismenarena 
eta eraginarena ere, hala 
alderdi teknikotik nola alderdi 
politikotik

Kronograma
Urtekoa 
2024tik aurrera

Azalpena 
Ebaluazio bat egitea planaren aurreko eta 
ondorengo egoeraren bilakaera aztertzeko eta 
hobekuntzak txertatzeko. 
Adierazle-multzorako datuen jarraipena eta 
bilketa eta ebaluazio integraleko sistema.
Horrez gain, jarraipenaren komunikazioarekin 
edo beste udalerri batzuekin egindako 
jarduerekin lotutako ekintzak egitea 
proposatzen da, esperientziak trukatzeko.

Arduradunak
Iruñeko Udala
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea

 
5.1.6. Arrazakeriaren eta xenofobiaren aurkako borrokaren arloko ekintzak

Ekintza 5.1.6.1. 
Udal-baliabideak identifikatzea 
eta egokitzea, eta dauden 
baliabideak koordinatzeko 
sare bat sortzea, balizko tratu 
diskriminatzaile baten aurrean 
arreta, aholkularitza eta 
orientazioa emateko.

Kronograma
Urtekoa

Azalpena
“Iruña gorrotoaren aurrean” (CLARA 
proiektua).
Salaketa kanalak eta gorroto-gertakarien 
jarraipena egiteko sistema prestatzen 
jarraitzea, honako hauekin elkarlanean: 
Secretariado Gitano, Iruñeko Komunitate 
Islamikoa, Iruña-Tutera Elizbarrutiko Cáritas, 
SEI Elkartea, Gurutze Gorria, Munduko 
Medikuak, Kattalingorri, Nafarroako SOS 
Arrazakeria, Islamofobiaren aurkako herri-
plataforma, XILEMA Fundazioa eta La Majarí, 
Nafarroako ijitoen elkartea. 
Herritarrendako prestakuntza-ikastaroak 
sartzea, irekiak eta doakoak, Herritarren 
Partaidetzako hiruhileko programazioen 
barruan.
Gainera, Udalak ZASKA Nafarroako 
Zurrumurruen Aurkako Sarearekin duen 
harremana lantzea proposatzen da, 
zurrumurruen aurkako sarean aktiboki parte 
hartzeko eta lankidetzarako beste ildo batzuk 
ezartzeko.

Arduradunak 
Herritarren 
Segurtasuneko Alorra
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
Komunitate Ekintzako 
Unitatea
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
Lankidetza-hitzarmen 
hori sinatu duten 
elkarteak 



33 

IRUÑEKO KULTUR ANIZTASUNARI ETA HERRITARTASUN INKLUSIBOARI BURUZKO I. PLANA 2023-2026

Ekintza 5.1.6.2. 
Berriemaileen Sarearen bidez 
“Iruña gorrotoaren aurrean” 
udal-programa hedatzea 
gazteen artean

Kronograma
Prestakuntza saioa azaroan, 
ikasturtearen hasierarekin bat 
eginez. 
2023-2024ko ikasturtean hasiko 
litzateke.

Azalpena
Herritarren Segurtasuneko Alorrak 
prestakuntza-ekintza bat programatuko du 
Berriemaileen programan parte hartzen duten 
gazteendako. Ekintza honen helburua da 
berriemaileek beren sareen bidez jarduketa-
protokoloa eta Gorrotozko Gertakari eta 
Delituen Formularioa hedatzea. Ikasturte 
bakoitzaren hasieran eginen da.

Arduradunak 
Herritarren 
Segurtasuneko Alorra
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
eta Gazteriakoa

Ekintza 5.1.6.3. 
Gazte-elkarteen, migratuen 
elkarteen eta Iruñeko beste 
edozein motatako elkarteen 
edo kolektiboen artean “Iruña 
gorrotoaren aurrean” udal-
programaren berri ematea

Kronograma
2024

Azalpena
Herritarren Segurtasuneko Alorrak hiriko 
elkarteei prestakuntza-ekintzak egiteko 
aukera eskainiko die. 
Baterako prestakuntza-proposamena eginen 
da (elkarteen eskariaren araberakoa) antzeko 
elkarte-taldeentzat. Prestakuntza elkarteei 
eskainiko zaie eta ondoren eskariaren arabera 
programatuko da. Bilatzen den helburua 
da elkarteek eta kolektiboek jarduketa-
protokoloa eta Gorrotozko Gertakari 
eta Delituen Formularioa ezagutzea eta 
zabaltzea.

Arduradunak 
Herritarren 
Segurtasuneko Alorra - 
Komunitate Polizia
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 

Ekintza 5.1.6.4. 
Arrazismoaren eta 
bazterkeriaren aurka 
sentsibilizatzeko eta tolerantzia 
eta kulturen arteko bizikidetza 
sustatzeko kanpainak eta 
ekintzak bultzatzea.

Kronograma
Urtekoa

Azalpena
“Iruña gorrotoaren aurrean” programaren 
esparruan, sentsibilizatzeko eta 
diskriminazioa prebenitzeko ekintzak 
garatuko dira hiriko elkarteekin eta gizarte-
ehunarekin.
Martxoaren 21a ospatzea: Arrazagatiko 
Diskriminazioa Deuseztatzeko Nazioarteko 
Eguna.
Udalaren bitartekoen bidez hedatzea.
Herritarren Partaidetzako eta Garapenaren 
aldeko Lankidetzako Alorren arteko elkarlana, 
sentsibilizazio-ekintzak Hegoaldeko 
begiradatik sustatzeko. Horrez gain, eta 
duela 20 urte baino gehiago, Iruñeko Udalak 
hitzarmena dauka NGGKEKarekin, herritar 
informatu, kritiko eta solidarioak garatuz 
gizartea eraldatzen laguntzea helburu 
hartuta. 

Arduradunak 
Herritarren 
Segurtasuneko Alorra - 
Komunitate Polizia
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
Komunitate Ekintza eta 
Garapenaren aldeko 
Lankidetza
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea
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Ekintza 5.1.6.5. 
Balizko tratu 
diskriminatzailearen aurrean 
aholkularitza eta orientazioa 
eskaintzen duten zerbitzuak eta 
baliabideak ezagutaraztea

Kronograma
Urtekoa
2023tik aurrera.

Azalpena
Diskriminazio-egoeretan aholkularitza 
emateko dauden zerbitzuen eta baliabideen 
berri ematea eta horiek ezagutaraztea.
Zerbitzuen eta baliabideen mapa, 
harremanetarako informazioarekin.
Orientazio-espazio horiek bereizgarri 
espezifiko batekin identifikatzea.
Udal-mailan erreferentzia argi bat ezartzea 
(pertsona eta telefonoa), Udaleko langileek 
kontsultatu eta/edo orientabideak jaso ahal 
izateko.

Arduradunak 
Iruñeko Udala
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
Komunitate Ekintza 
Herritarren 
Segurtasuneko Alorra - 
Komunitate Polizia
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea

Ekintza 5.1.6.6. 
Hirian zehar “Zurrumurrurik 
gabeko gunea” identifikatzailea 
sortzeko/bultzatzeko ekimen 
bat garatzeko aukera aztertzea.

Kronograma
2024

Azalpena
Lan-mahai bat osatzea, espazio horiek sortu, 
zabaldu eta identifikatzeko lan-ildoak, 
irizpideak eta laguntza ezartzeko.
Gune horietan lan- eta gizarte-arloetan eta 
bestelakoetan ematen diren zurrumurruen 
aurkako gaiak landuko dira.

Arduradunak 
Iruñeko Udala
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
Komunitate Ekintza 
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
Herritarren 
Segurtasuneko Alorra - 
Komunitate Polizia
Zaska! Nafarroako 
Zurrumurruen aurkako 
sarea

Ekintza 5.1.6.7. 
“Iruña gorrotoaren aurrean” 
protokoloa hedatzea Iruñeko 
elkarte-ehunaren eta 
herritarren artean

Kronograma
2024

Azalpena
Herritarrek gorroto-gertakariak salatzeko 
protokoloari buruz duten ezagutza-maila 
areagotzea.

Arduradunak 
Herritarren 
Segurtasuneko Alorra - 
Komunitate Polizia
Lankidetza-hitzarmen 
hori sinatu duten 
elkarteak

Ekintza 5.1.6.8. 
Kulturartekotasunari lotutako 
Udalaren hezkuntza-programak 
hedatzea

Kronograma
Urtekoa

Azalpena
 Udalaren hezkuntza-programen barruan 
dauden aukera ezberdinak ezagutaraztea 
hiriko ikastetxeetan eta gizarte-ehunean.

Arduradunak 
Hezkuntza, Herritarren 
Hezkuntza eta 
Gazteriako Alorra- 
Hezkuntzako Unitatea
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5.2. 2. ildo estrategikoa. Askotariko ikasgeletatik hiri hezitzaile eta bitartekarira

Ildo honek definizio bikoitza du, eta garrantzitsua da biak nabarmentzea eta bereizita aztertzea. 
Alde batetik, hiri hezitzailearen filosofiarekin lotutako ildoa dago, eta, bestetik, hiri bitartekari 
bihurtzeko ideia lortzeko aurrerapausoak daude. 

Hiri Hezitzaileen Nazioarteko Elkarteak honela definitzen du hiri hezitzailea: berezko nortasuna 
duen hiria, parte den lurraldean integratuta eta bertako biztanleendako prestakuntza osorako 
askotariko aukerak dituena. 

Hiri bitartekaria, berriz, gatazkak bitartekaritzaren bidez konpontzea bilatzen duena da, kultur 
desberdintasunen ondorioz gatazka edo ondoeza eragiten ahal duten egoerak saihestu edo 
murrizten dituena. 

Aurretiko diagnostikoak elkar ezagutzeko eta elkartrukerako guneak eta gatazkei aurre egiteko 
tresnak sustatzeko beharra identifikatzen zuen. Zentzu horretan, bizikidetza errazten duten 
alderdi gisa identifikatzen ziren ikastetxeen eremuan ekintzak egitea (familiak barne hartuta), 
zurrumurruen aurkako estrategiak indartzea, kultur gaitasunak zabaltzea eta trukatzea, hainbat 
topagune eta topaketarako esparrutan kulturen arteko bitartekaritza bultzatzea eta bitartekaritza 
hainbat gatazkari aurre egiteko metodologia bideragarri eta beharrezko gisa hartzea.

Ildo horretan sartzen diren ekintzetako batzuk honako hauek dira: zurrumurruen aurkako kanpainak 
garatzea, eskola topaketa- eta sozializazio-gune gisa bultzatzea, gatazkak behar bezala kudeatzeko 
bitartekaritza-tresnak eskaintzea eta/edo Iruñean elkarrekin bizi diren jatorri desberdinetako 
pertsonen arteko (elkar) ezagutza ahalbidetuko duten jarduerak sustatzea. 

Ildo honen bidez honako helburu hauei erantzun nahi zaie: 

•	 Zurrumurruen Aurkako Estrategia indartzea, estereotipoak eta aurreiritziak sortzen 
dituzten egoerak prebenitzeko baliabide gisa, sentsibilizazio-ekintzen, zurrumurruak 
desmuntatzearen eta prestakuntzaren bidez. 

•	 Ikastetxeak bizikidetzarako gune gisa indartzea, kultur aniztasunari balioa emanez, 
jatorri desberdineko familien arteko harremanak sustatuz eta ikasleen, irakasleen eta 
familien parte-hartze aktiboa bultzatuz.

•	 Ikasle atzerritarren gizarte- eta hezkuntza-garapena sustatzea ikastetxeetan.

•	 Hezkuntza-esparru formaletik haratago, kultur trukea, ezagutza eta aintzatespena 
ahalbidetzen duten jarduerak sustatzea. 

•	 Kulturarteko bitartekaritza sustatzea, bizikidetza-gatazkak prebenitzeko eta konpontzeko 
metodologia gisa. 
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5.2.1. Hezkuntzaren, ikastetxeen eta hezkuntza ez-formalaren arloko ekintzak

Ekintza 5.2.1.1. 
Migratzaileei hirian dauden 
baliabideei eta gaztelania 
ikasteko sareei buruzko 
informazioa ematea eta 
sarbidea erraztea, bereziki 
emakume eta gazteei. 

Kronograma
Urte osoan 
2024tik aurrera

Azalpena
Gaztelania ikastea ezinbesteko tresna da 
integraziorako/inklusiorako eta hirian parte-
hartzeko, eta, horregatik, garrantzitsutzat jotzen 
da horretarako programak eta ekintzak ezartzea, 
eskari handia baitu. 
Nafarroako Gobernuko Hezkuntza 
Departamentuak edo Iruñean diharduten 
entitate eta boluntarioen sareek dituzten 
baliabideen berri ematea
Horrelako ikastaroek duten eskaera handia 
dela eta, gaztelania ikasteko boluntarioen sare 
bat sortzea proposatzen da, Boluntariotzaren 
Arreta, Ekintza eta Sustapen Zerbitzuaren 
laguntzarekin.
Eskolatutako adingabeak dituzten familiek 
identifikatutako beharrak aztertzea, gaztelania 
ikasteko programaren bat garatu ahal izateko 
erreferentzia-guneetan; adibidez, ikastetxeetan.

Arduradunak
Iruñeko Udala
Pamplonistas - 
Boluntariotzaren Arreta, 
Ekintza eta Sustapen 
Zerbitzua 
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako eta 
Kiroleko Alorra
Herritarren Segurtasuneko 
Alorra
Emakumeen Etxea
Gurutze Gorria 
José María Iribarren 
Helduen Hezkuntzako 
ikastetxe publikoa

Ekintza 5.2.1.2. 
Emakumeei, bereziki migratuei, 
teknologia berriei buruzko 
informazioa ematea eta 
sarbidea erraztea

Kronograma
Urtekoa

Azalpena
Gaur egungo gizartean, askotan 
administrazioarekiko edo beste pertsona 
batzuekiko harremanak teknologia berrien 
bidez izaten diren honetan, ezinbestekoa da 
ekintzak egitea zentzu horretan.
Teknologia berriek, ordenagailuez gain, 
mugikorrak eta abar ere hartuko lituzkete. 
Emakumeek arlo horretan dituzten beharrei 
edo gabeziei erantzuteko jarduerak eta 
prestakuntza programatzea, bai prestakuntzari 
dagokionez, bai aisialdiari dagokionez.
Herritarrek berariazko prestakuntza-
ikastaroak iradokitzeko eta proposatzeko 
aukera zabaltzea.

Arduradunak
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra- 
Civivox sarea
Ematic
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta 
Gazteriako Alorra- 
Gaztediaren Etxea

Ekintza 5.2.1.3. 
Kulturarteko hainbat 
gaitasunekin lotutako 
ikastaroak programatzea

Kronograma
Urtekoa

Azalpena
Kulturarteko gaitasuna pertsona batek beste 
kultura batzuetako pertsonen aurrean modu 
egoki eta malguan jarduteko duen trebetasuna 
da, eta horrek diskriminazio-egoerak edo 
estereotipoak saihesten lagun dezake.
Horregatik, eta partaidetzako prestakuntza-
ikastaroen barruan, ezinbestekotzat jotzen 
da horrelako ikastaroak eskaintzea Iruñeko 
herritarrei/elkarteei.
Ikastetxeekin harremanetan jartzea, familien 
beharrak identifikatzeko.
Kultur gaitasunei buruzko prestakuntza 
emanen duen programa egonkor baten aukera 
aztertzea: “Elkarbizitzan graduatu zaitez”

Arduradunak
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea
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Ekintza 5.2.1.4. 
Euskara ikasteko programei 
eta sareei buruzko informazioa 
ematea eta sarbidea erraztea, 
batez ere migratzaileei.

Kronograma
Urtekoa

Azalpena
Hizkuntza ofiziala den aldetik, euskara 
Nafarroan dagoen aniztasunaren parte da, 
eta, horregatik, garrantzitsua da herritarrek, 
oro har, euskara ikas dezaten sustatzea, 
baina bereziki euskara ikasi nahi duten 
migratzaileek.
Non ikas daitekeen jakiteko informazioa.
Euskara ikasteko boluntario sareak babestea 
eta sustatzea, urtero programatzen diren 
euskarazko jarduerak ezagutaraziz.

Arduradunak
Pamplonistas
Boluntariotzaren Arreta, 
Ekintza eta Sustapen 
Zerbitzua 
Kultura eta 
Berdintasuneko 
Alorra - Euskarazko 
programazio-zerbitzua

Ekintza 5.2.1.5. 
Beken deialdien berri ematea 
eta deialdiak hedatzea, gazteek 
euskara ikas dezaten

Kronograma
Urtekoa

Azalpena
Gazteek erabiltzen dituzten sare sozial eta 
espazioen bidez beken deialdiaren berri 
ematea ikastaroetan izena emateko epea 
irekitzen denean: irailean, ekainean eta 
urtarrilean.
Deialdia argitaratu ondoren, gazteek gehien 
erabiltzen dituzten sareen bidez iragartzea, 
baita gazteak maiz ibiltzen diren tokietan 
ere. KAren laburpena hedatuko da, erraza eta 
praktikoa. 

Arduradunak
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra– 
Euskara Zerbitzua

Ekintza 5.2.1.6. 
Iruñeko ikastetxeetan 
kulturarteko hezkuntzako 
programak, jarduerak, etab. 
sortzea, eskaintzea eta erraztea.

Kronograma
2024
2025

Azalpena
Garrantzitsutzat jotzen da kulturartekotasuna 
balio eta aberastasun gisa lantzea lehen 
etapetatik, eta, horregatik, ikastetxeek lan 
egiteko (estereotipoak, zurrumurruak edo 
erruduntasun-diskurtsoak) erabil dezaketen 
hezkuntza-programa bat sortzea proposatzen 
da, eta ikasleek ikasi dutena ikusaraztea.
Hiri Hezitzaileen Elkarteak gai horren inguruan 
ezarritako lan-ildoak txertatzea.
Horretarako Haur Hezkuntzara eta Lehen 
Hezkuntzako etapa ezberdinetara egokitutako 
unitate didaktikoak eginen dira.
Aldi berean, horien jarraipena eta ebaluazioa 
eginen da. Gainera, kultur aniztasuna dagoen 
ikastetxeetan ez ezik, haien konfigurazioan 
beste kultura mota batzuekin hainbesteko 
harremanik ez duten ikastetxeetan ere 
egitearen garrantzia nabarmentzen da. 
Bestalde, irakaskuntza-baliabideen web-
gida bat eskain liteke, Garapenaren aldeko 
Nazioarteko Lankidetzako Udal Programaren 
(GNLUP) eta/edo lankidetzari buruzko 
dokumentazioa sartzeko. 

Arduradunak
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta 
Gazteriako Alorra- 
Hezkuntzako 
eta Herritarren 
Partaidetzako Unitatea
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
Garapenaren aldeko 
Lankidetzako Unitatea
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Ekintza 5.2.1.7. 
Ospakizun-ekitaldi bat egitea 
ikasturte bakoitzean hezkuntza-
programan parte hartzen duten 
ikastetxeekin.

Kronograma
2024tik aurrera 
Urtekoa

Azalpena
Urtero jai/ekitaldi bat antolatzea, Udalak 
bultzatutako hezkuntza-programan parte 
hartzen duten hainbat ikastetxerekin, 
ordezkari instituzionalak bertan direla.

Arduradunak
Hezkuntza, Herritarren 
Hezkuntza eta 
Gazteriako Alorra- 
Hezkuntzako Unitatea

Ekintza 5.2.1.8. 
Ikastetxeetan eta hezkuntza ez-
formaleko proiektuetan kultur 
aniztasunari buruz egindako 
jardunbide egokiak ikusaraztea, 
aitortzea eta transferitzea

Kronograma
2024
COworkidsen lana urtekoa da

Azalpena
Eskola funtsezko sozializazio-gunea da familia 
askorentzat. Ikastetxe bakoitza oso desberdina 
da, eta askotan ikastetxe batetik bestera 
transferitzen edo estrapolatzen ahal diren 
ekintzak gauzatzen dira.
Horregatik, kultur aniztasunari eta 
kulturartekotasunari buruzko jardunbide 
egokiak aztertzea eta biltzea proposatzen 
da, eta, ondoren, ikastetxeei eskaintzea, 
horretarako aukera ematen duen formaturen 
batean (informazioa webgunean, informazio-
saioak edo prestakuntza-saioak, adibidez).
Bestalde, COworkids programaren 
programazio pedagogikoak, hezkuntza ez-
formaleko udal-proiektua den aldetik, zeharka 
barne hartzen du kultur aniztasuna. 
COworkidsen urteko memoriak Iruñeko 14 
auzoetan eguneroko jardueretan kultur 
aniztasuna lantzeko egindako jardunbide 
egokiak jasoko ditu.

Arduradunak
Hezkuntza, Herritarren 
Hezkuntza Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Hezkuntzako 
eta Herritarren 
Partaidetzako Unitatea
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
COworkids

Ekintza 5.2.1.9. 
Ikaskuntza eta Zerbitzuko 
metodologia sustatzea 
elkarteen eta hezkuntza-
komunitateen arteko harremana 
bultzatzeko proiektuetan, 
kultur aniztasunaren eta 
kulturartekotatsunaren 
esparruan. 

Kronograma
2024tik aurrera 
Urte osoan

Azalpena
Ikaskuntza eta zerbitzua, bere izaera parte-
hartzaileagatik, funtsezko tresna izaten ahal 
daikastetxeen eta elkarte-herritarren arteko 
elkarreraginean, bai eta haien arteko hainbat 
sare sortzeko ere. 
Ikaskuntza eta zerbitzuko proiektuak 
sustatzea kultur aniztasunaren eta 
kulturartekotasunaren esparruan, ikastetxeen 
eta mota askotako elkarteen arteko 
harremana errazteko. 
Ikaskuntza eta zerbitzuko hiruhileko 
proiektuak egiten jarraitzea, Garapen 
Jasangarriko Helburuen eta COworkidsen 
esparruko jardueren barruan, hiriko 14 
auzoetan.
Gainera, eskola-taldeak Garapenaren aldeko 
Lankidetzarekin lotutako jardueretan 
inplikatu litezke. 

Arduradunak
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako eta 
Hezkuntzako Unitatea
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
COworkids eta 
Garapenaren aldeko 
Lankidetzako Unitatea. 
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Ekintza 5.2.1.10. 
Ikastetxeekin batera kultur 
aniztasunarekin lotutako 
zailtasun eta gatazkei buruzko 
azterketa bat egitea, eta 
bitartekotza eta bizikidetza 
errazteko neurriak proposatzen 
eta ezartzen laguntzea.

Kronograma
2024

Azalpena
Iruñeko ikastetxeak lan-mahai batera 
gonbidatzea, eremu horretan ohikoenak diren 
zailtasunak eta gatazkak aztertzeko.
Behin identifikatuta daudenean, hitzarmen 
bat egitea SEI elkartearekin, ikastetxeei 
aholku emateko bitartekotza errazteko 
eta gatazkak konpontzeko neurriak abian 
jartzeari dagokionez. 
Ahal den neurrian, elkarteak prozesu horietan 
inplikatzea.

Arduradunak
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
SEI

Ekintza 5.2.1.11. 
Familien inplikazioa sustatzea 
seme-alaben hezkuntza-
prozesuan, familien, erakundeen 
eta eskolen arteko topaguneak 
erraztuz.

Kronograma
Urtekoa

Azalpena
Ikastetxea edo auzoa partekatzen duten familien 
arteko trukerako espazioa, eskolako jolastokian 
edo inguruko parkeetan kirol-, eskola- eta/edo 
arte-jarduerak antolatuz. 
Ekintza horretan gurasotasun-eskolan egindako 
jarduerak ere sartuko lirateke.  
Guraso Elkarteendako dirulaguntza-deialdiak 
sartuta daude.

Arduradunak
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako eta 
Kiroleko Alorra- COworkids 
eta Gizarte Zerbitzuak
Hezkuntza, Herritarren 
Hezkuntza eta Gazteriako 
Alorra- Hezkuntzako 
Unitatea
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra- 
Kulturako Unitatea

Ekintza 5.2.1.12. 
Udalak eskolaz kanpoko 
jarduerak eta elkarte-jarduerak 
egiten laguntzea, ikasgela 
barruko eguneroko aniztasunak 
gizarte-ingurunean jarraipena 
izan dezan.

Kronograma
Urtekoa

Azalpena
Ekintza horren helburua eskolaren alde egitea 
da, sozializatzeko eremu potentzial gisa. 
Horregatik, ekintza horren helburua da eskola-
ordutegitik kanpo jarduera irekiak egitea 
sustatzea. 
Laguntza hori Guraso Elkarteendako 
dirulaguntzaren bidez egin daiteke, urtero 
ematen baita laguntza horrelako jarduerak 
egiteko. 
Gainera, familiendako eta adingabeko 
seme-alabendako funtsezko bizikidetza-
guneetako bat izaten jarraituko dute COworkids 
programaren doako udal-jarduera unibertsalek. 
Sarbide unibertsalak aniztasuna bermatzen du 
prebentzioa helburu duten gizarte-, hezkuntza-, 
jolas-, kirol- eta kultura-jarduera horietan.

Arduradunak
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta 
Gazteriako Alorra- 
Hezkuntzako Unitatea
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
COworkids

Ekintza 5.2.1.13. 
Berariazko kultur programazioa 
eskaintzea ikastetxeetan edo 
ikastetxeendako

Kronograma
Urtekoa

Azalpena
Iruñeko Udalak programatutako kultur 
eskaintza eskola guztietara eta Civivoxetara 
iristeko neurriak eta ekintzak bultzatzea, 
arreta kultur aniztasunaren balorazio 
positiboan jarriz.
Hori antzokien, txangoen, dantza- edo pintura-
lantegien eta abarren bidez gauzatuko da. 
Beharrezko beste neurri bat izanen litzateke 
Civivoxetan egiten diren jarduerak gehiago 
ezagutaraztea, nahi duten ikastetxeek 
erakusketak ikusteko edo Civivoxek 
antolatutako jardueretan parte hartzeko 
aukera izan dezaten. 

Arduradunak
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra – 
Civivox sarea
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
COworkids
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Ekintza 5.2.1.14. 
Entitateei eta herritarrei 
laguntza eta dirulaguntzak 
eskaintzen jarraitzea, unean 
uneko sentsibilizazio-
proiektuetarako eta 
garapenerako hezkuntzarako 

Kronograma
Urtekoa

Azalpena
Duela 20 urte, Iruñeko Udala hitzarmen 
bidezko lankidetzan ari da Nafarroako 
GGKEen Koordinakundearekin, herritarrei 
eta elkarteei informazioa eta baliabideak 
eskainiz garapenerako lankidetzaren arloan. 
Bestalde, hiru dirulaguntza-deialdi daude, eta 
horien helburua da hegoaldeko herrialdeen 
egoerarekin, egoera horiek eragiten dituzten 
kausekin, horiek gainditzeko egiten ari diren 
ahaleginekin eta hegoaldeko herrialdeetako 
prekarietate-egoerekin eta horien kausekin 
lotutako alderdiei buruzko prestakuntzarekin 
zerikusia duten sentsibilizazio- eta 
prestakuntza-jarduerak finantzatzea, 
tokian-tokiko biztanleak kontziente izan 
daitezen, horri buruzko sentsibilizazioa eta 
kontzientziazioa areagotuz.

Arduradunak
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
Garapenaren aldeko 
Lankidetza

Ekintza 5.2.1.15. 
Garapenaren aldeko 
lankidetzaren arloan 
Udalak finantzatzen dituen 
proiektuei buruzko informazio-
saioak antolatzea Iruñeko 
herritarrentzat

Kronograma
Urtekoa

Azalpena
Ekintza honen bidez, herritarrak sentsibilizatu 
eta kontzientziatu nahi dira beste herrialde 
batzuetako beharren inguruan, bertan lan 
egiten duten pertsonen eskutik.

Arduradunak
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
Garapenaren aldeko 
Lankidetza

Ekintza 5.2.1.16. 
Gaztediaren Etxea bultzatzea, 
kultur aniztasunari buruzko 
sentsibilizazio-jarduerak 
programatzeko gune gisa.

Kronograma
Urtekoa

Azalpena
Helburua da Iruñeko gazteei sentsibilizazio 
eta topaketa gune bat eskaintzea, askotariko 
jatorri eta ezagutzak dituzte gazteekin.  Hori 
kontratazio-pleguetan horrelako jarduerak 
txertatuz egin liteke. 
Gainera, Gaztediaren Etxea Garapenerako 
Hezkuntzako eta nazioarteko lankidetzako 
ekintzetarako informazio-gune gisa erabiltzen 
ahalko zen. 
Era berean, kultur aniztasuneko elkarte 
eta kolektiboek ere parte hartzen ahalko 
lukete munduko hainbat lekutako ohiturak, 
eskulanak, dantzak eta abar erakusten 
dituzten jarduerak egiteko, eta, horrela, 
kultura desberdinen arteko topaketak 
sortzeko. 
Horren eraginkortasuna ikusteko, kulturarteko 
ikuspegia sartu beharko litztaeke datuen 
bilketan. 

Arduradunak
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta 
Gazteriako Alorra
Gaztediaren Etxea
Garapenaren aldeko 
Lankidetzako unitatea. 
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Ekintza 5.2.1.17. 
Hainbat herrialdetako egileen 
ezagutza sustatzea “Irakur 
dezagun” programan

Kronograma
Urtekoa

Azalpena
Jarduera honen helburua hainbat jatorritako 
egileen lanen balioa nabarmentzea da.
Era berean, garrantzitsua da euskararen 
ahozko ondarearen transmisioaz hitz egiten 
duten egileak sartzen jarraitzea, ipuin, istorio 
eta/edo abestien bidez. 

Arduradunak
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta 
Gazteriako Alorra- 
Hezkuntza

Ekintza 5.2.1.18. 
Hiztegi eleanitz bat egitea 
oinarrizko hitz eta esaldiekin 
hainbat hizkuntzatan

Kronograma
2025

Azalpena
Sakelako formatuan jasotzea Iruñean hitz 
egiten diren hainbat hizkuntzatako funtsezko 
hitzak eta eguneroko esaldiak.
Funtsezko hitz edo esaldi horiek gabezia 
gehien hautematen diren eremuekin izanen 
lukete zerikusia, baina bereziki eskolarekiko 
harremanarekin edo administrazioarekiko 
harremanarekin zerikusia dutenekin 
(adibidez, errolda-ziurtagiria). 

Arduradunak
Komunikazio Zerbitzua
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta 
Gazteriako Alorra- 
Hezkuntza

Ekintza 5.2.1.19. 
Udalak “Hiri Hezitzaileen” 
Sarean eta “Gorroto Kulturaren 
aurkako Hiri Hezitzaileen” 
Batzordean duen zeregina 
indartzea

Kronograma
2023 eta 2024

Azalpena
Iruñeko Udala Sareko kide da, eta 2023an 
eta 2024an “Gorroto Kulturaren aurkako Hiri 
Hezitzaileen” Batzordeko kide ere bai.
Hori egin liteke jardunaldietara joanez, egun 
bereziak ospatuz, etab. 
Indartze horretan, ikastetxeetan garatzen diren 
eta gorroto-jokabideak prebenitzeko helburua 
duten Ikaskuntza eta Zerbitzuko proiektuei 
babesa eta laguntza eman beharko zaie.

Arduradunak
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta 
Gazteriako Alorra- 
Hezkuntza eta 
Herritarren Partaidetza
Hiri hezitzaileen sarea

Ekintza 5.2.1.20. 
COworkids programa bultzatzea, 
Iruñera iritsi berri diren 
adingabeei harrera egiteko 
gune ludiko gisa, non kultur 
aniztasunean oinarritutako 
hezkuntza ez-formaleko 
proiektuak lantzen baitira

Kronograma
Urtekoa

Azalpena
Helburua Iruñera iristen diren adingabeengan 
arreta jartzea izanen litzateke, baita 
prebentzioko, aisialdiko eta denbora libreko 
udal-jarduerak haiekin partekatzen dituzten 
Iruñeko haurrengan ere.

Arduradunak
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
COworkids
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5.2.2. Zurrumurruen aurkako estrategiaren esparruko ekintzak

Ekintza 5.2.2.1. 
Iruñeko eremu soziolaboralean 
dauden zurrumurru, estereotipo 
eta diskurtsoei buruzko 
diagnostikoa egitea

Kronograma
2024

Azalpena 
Estrategia egungo zurrumurruetara hobeto 
egokitzeko, beharrezkotzat jotzen da hainbat 
eremutan (lana, gizartea, udala, hiria) dauden 
zurrumurru zabalduenei buruzko diagnostiko 
bat egitea.
Ildo horretan, garrantzitsua da genero-
ikuspegia kontuan hartzea eta emakumeei, 
kulturei eta jatorri espezifikoei eragiten 
dieten zurrumurruak antzematea: inoren 
kargura ez dauden gazteak, ijitoak...
Azterlanean hezkuntza zentroak sartzea; 
adibidez, unibertsitateak.

Arduradunak
Iruñeko Udala
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
Komunitate Ekintza
Zaska zurrumurruen 
aurka

Ekintza 5.2.2.2. 
Iruñeko zurrumurruen aurkako 
udal-estrategia prestatzea

Kronograma
2025

Azalpena 
Ekintza honen helburua estrategia bat ezartzea 
da, honako hauek jasoko dituena: Prestakuntzak, 
sentsibilizazio-ekintzak antolatzea, epe labur, 
ertain eta luzerako helburuak dituen egutegia 
egitea eta baita ebaluazioa ere. 
Gainera, zurrumurruen aurkako sareen sorrera 
sendotzea eta programak mantentzea.
Horrek nahitaez esan nahi du Nafarroako Zaska! 
zurrumurruen aurkako sarearekin elkarlaenan 
aritzea. 30 entitatek eta kolektibok osatzen 
dute, eta helburu komuna dute: estereotipo eta 
zurrumurru xenofobo eta arrazistak suntsitzea. 
Udalak gaiarekin lotutako prestakuntza 
programatzen du.
Lehenik eta behin, beharrezkotzat jotzen da sarea 
osatzen duten entitateekin lan-bilera baterako 
deia egitea, sareak toki eremuan indartzeko zer 
laguntza behar duen zehazteko.
Ekintza horren bidez, elkarlanerako bideak 
ezartzea proposatzen da, ikastaro, mintegi, 
hitzaldi eta abarren bidez, Iruñean zurrumurruen 
aurkako lana indartzeko.

Arduradunak
Iruñeko Udala
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
Komunitate Ekintzako 
Unitatea
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
Zaska! zurrumurruen 
aurkako sarea

Ekintza 5.2.2.3. 
Erreferentziazko webgune 
bat eta posta elektronikoko 
postontzi bat sortzea, 
zurrumurruak desmuntatzeko 
tresnak emateko

Kronograma
2024
2025
2026

Azalpena 
Ezarritako zurrumurruak eta estereotipoak 
jaso eta desmuntatzeko helburuarekin, 
posta elektronikoko postontzi bat sortzea 
proposatzen da, zurrumurruak jaso 
eta webgunean islatuz, zurrumurruak 
desmuntatzeko tresnak partekatzeko. 

Arduradunak
Iruñeko Udala
Servicio de Comunicación
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
Komunitate Ekintzako 
Unitatea
Zaska, Nafarroako 
Zurrumurruen aurkako 
sarea
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Ekintza 5.2.2.4. 
Zurrumurruen aurkako gizarte-
sentsibilizazioko kanpainak eta 
ekintzak egitea 

Kronograma
2024
2025
2026

Azalpena 
Jarduera honen helburua da sinesmen faltsuak 
kontrastatzea eta desmuntatzea, eta hiriko 
kultur aniztasuna balioestea. 
Training, lantegi eta antzerki metodologiak 
erabiltzea kontzientziaziorako eta 
prestakuntzarako.
Adinekoen sareak baliatzea zurrumurruen 
aurkako ekintzak eta kanpainak garatzeko. 
Tolerantziaren aldeko Nazioarteko Egunarekin 
bat eginez gauzatzen ahal da (azaroak 16)
Sentsibilizazio-kanpaina bat, kultur 
desberdinei dagokienez azpian dauden 
estereotipoak desmuntatzeko, eta, bereziki, 
emakumeei dagokienez.
Beste kanpaina bat aniztasuna gure hiriko 
errealitate gisa normalizatzeari buruzkoa izan 
liteke

Arduradunak
Iruñeko Udala
Servicio de 
Comunicación
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
Komunitate Ekintzako 
Unitatea
Zaska, Nafarroako 
Zurrumurruen aurkako 
sarea

Ekintza 5.2.2.5. 
Hiriko entitate, elkarte eta kolekti-
boetako profesionalen errolda bat 
egitea, babes-sare bat sustatzeko 
xedez, estereotipoak eta zurrumur-
ruak desmuntatzeko estrategiak 
garatze aldera.

Kronograma
2024

Azalpena 
Hirik gizarte-ehunean zurrumurruen 
aurkako eragileak izatea, estereotipoak eta 
zurrumurruak desmuntatzesmuntatzeko xedez, 
profesional horiek duten irismena dela eta.
Auzoetan eragitea, pertsona askoren lehen 
sozializazio-eremua hori delako. Hortaz, oso 
garrantzitsua da auzoetan kolektiboekin eta 
elkarteekin lan egitea. 
Eratuko den sarearen koordinazioa eta 
prestakuntza. 

Arduradunak
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra
Zaska, Nafarroako 
Zurrumurruen aurkako 
sarea

Ekintza 5.2.2.6. 
Topaketarako eta elkar 
ezagutzeko jarduerak sustatzea 
eta babestea Iruñeko liburutegi 
publikoetan

Kronograma
2024
2025
2026

Azalpena 
Liburutegietan programatzen diren jarduerei 
jarraipena ematea: ipuinen irakurketa, 
giza liburutegiak, gaikako erakusketak edo 
liburuen aurkezpenak.
Programazio horietan liburutegiak dauden 
auzoetako artistak eta/edo kolektiboak 
sartzea.

Arduradunak
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta 
Gazteriako Alorra
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
Komunitate Ekintzako 
Unitatea
Nafarroako liburutegi 
publikoak

Ekintza 5.2.2.7. 
Gazteen eta gazteendako giza 
liburutegiak sustatzea

Kronograma
2024
2025
2026

Azalpena 
Esperientzia horren xedea da elkarren ezagutza 
eta errekonozimendua sustatzea, eta bestela 
elkarrekin inolako harremanik izanen ez luketen 
gazteen arteko harremana sustatzea. 
Lantalde bat sortuko da gazte etorkinei harrera 
egin eta artatzen dituzten entitateekin, “giza 
liburutegi” gisa jarduten ahal duten pertsonak 
identifikatzeko. 
Identifikatutako pertsonekin, askotariko 
esperientzien katalogo bat bilduko da, ikastetxeen 
eta/edo elkarteen eskura jartzeko. Hautatuei 
beren lana egiteko trebetasun pertsonalei buruzko 
prestakuntza eskainiko zaie (jendaurrean hitz 
egiteko lantegiak, adibidez). 

Arduradunak
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
Komunitate Ekintza eta 
Garapenaren aldeko 
Lankidetza
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 



44 

IRUÑEKO KULTUR ANIZTASUNARI ETA HERRITARTASUN INKLUSIBOARI BURUZKO I. PLANA 2023-2026

5.2.3. Gatazken prebentzioa eta kudeaketa: Kultura-bitartekaritzaren eta gatazkak 
modu baketsuan konpontzearen arloko ekintzak

Ekintza 5.2.3.1. 
Komunitate Poliziaren figura 
eta funtzionaltasuna sendotzea 
eta indartzea Iruñeko auzo 
guztietan

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Komunitate-polizia prebentzio-mailako 
segurtasun-neurri bat da, auzoekiko 
hurbiltasunean oinarritua. 
Horregatik, eta bitartekaritzan eta gatazken 
konponbidean duen garrantziagatik, figura hori 
Iruñeko auzo guztietara zabaltzea proposatzen 
da. 
Figura indartzea, auzo bakoitzean komunitate-
poliziaren erreferentzia argia egon dadin.
Gainera, duela gutxi polizia Civivoxetara 
hurbiltzeko ekimen bat hasi da. Halaber, 
espazio hori indartzea proposatzen da.

Arduradunak
Iruñeko Udaleko 
Herritarren 
Segurtasuneko Alorra

Ekintza 5.2.3.2. 
“Iruña gorrotoaren aurrean” 
(CLARA proiektua) indartzea

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Clara proiektua Europako proiektu bat 
izan zen (Europar Batasuneko Eskubideak, 
Berdintasuna eta Herritarrak programaren 
barruan kofinantzatua), eta Iruñeko Udaleko 
Herritarren Segurtasuneko Alorrak gidatu zuen, 
gorroto delituren bat jasateko arriskua duten 
kolektiboekin lan egiten duten hiriko hamaika 
entitaterekin batera: Secretariado Gitano, 
Iruñeko Komunitate Islamikoa, Iruña-Tutera 
Elizbarrutiko Caritas, SEI Elkartea, Gurutze 
Gorria, Munduko Medikuak, Kattalingorri, 
Nafarroako SOS Arrazakeria, Islamofobiaren 
aurkako herri-plataforma, XILEMA Fundazioa eta 
La Majarí, Nafarroako ijitoen elkartea.
Proiektu horren helburu nagusia da tokiko 
agintarien, udaltzainen eta komunitateen 
gaitasunak hobetzea, hirietan elkarbizitza 
baketsua mehatxatzen duten gertaera arrazista 
zein xenofoboei eta gorroto-diskurtso zein 
-delituei aurrea hartzeko, horiek identifikatzeko 
eta horien aurka borrokatzeko.

Arduradunak
Herritarren 
Segurtasuneko Alorra
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 

Ekintza 5.2.3.3. 
Hiriko eta, bereziki, 
auzoetako espazio publikoak 
dinamizatzeko jarduera 
komunitarioak bultzatzea eta 
erraztea

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Neurri horren bidez, auzoetan sor daitezkeen 
gatazkak saihestu nahi dira, eta, horretarako, 
bizikidetzarako eremu komunitarioak 
sortu nahi dira, jatorri eta kultur ondare 
desberdinak dituzten pertsonen arteko 
elkarrekintza positiboa ekarriko dutenak.
Horretarako, auzoko jaiak, egun seinalatuak, 
dantzak, antzerkiak, hitzaldiak, etab. eginen 
dira.
Horretarako, beharrezkoa da auzoetako 
gizarte-ehunaren eta udaleko teknikarien, 
Civivox sarearen eta zentro komunitarioen 
arteko lankidetza, batez ere espazioak 
lagatzeko. 

Arduradunak
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra- 
Civivox sarea
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
COworkids, Komunitate 
Ekintzako Unitatea
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
Iruñeko gizarte-ehuna
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Ekintza 5.2.3.4. 
Auzo- eta gizarte-entitateei eta, 
oro har, herritarrei bitartekaritza-
tresnak eta gatazkak konpontzeko 
tresnak aplikatzeko prestakuntza 
ematea

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
15 orduko prestakuntza programatzea deialdi 
espezifikoa duten auzoetan. 

Arduradunak
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 

Ekintza 5.2.3.5. 
Komunitateko eta kulturarteko 
bitartekarien presentzia 
handitzea udal-zerbitzuetan

Kronograma
2024
2025
2026

Azalpena 
Bitartekaritza komunitarioko zerbitzua 
Nafarroako Gobernuaren prestazio bermatua da, 
eta gizarte-zerbitzuen zorroan jasota dago. 
Badira elkarte mailan kultur bitartekariak 
dituzten beste elkarte batzuk, hala nola 
Munduko Medikuak. Udalaren, Bitartekaritza 
Komunitarioko Zerbitzuaren eta elkarte horien 
artean sinergiak ezartzea proposatzen da, behar 
den kasuetan bitartekaritza kulturala hobetzeko.

Arduradunak
Iruñeko Udala
Nafarroako Gobernua
Gizarte-ehuna 

Ekintza 5.2.3.6. 
Aniztasunarekin eta 
kulturartekotasunarekin 
lotutako gaietan 
espezializatutako gizarte-
eragileen zerrenda egitea.

Kronograma
2024
2025
2026

Azalpena 
Pertsona horiek gatazkak konpontzen edo 
bizikidetza-gatazketan bitartekari lanak 
egiten lagun dezakete. Elkarteetako pertsona 
garrantzitsuekin osatzen ahalko lirateke.
Beharrezkoa da pertsona horiek prestakuntza 
eta esperientzia izatea bitartekaritzan. 

Arduradunak
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
Dinamizazio Zerbitzua

5.3. 3. ildo estrategikoa. Aurreiritzitik elkar ezagutzera

Askotariko hiria dugu Iruña. Kultur aniztasuna errealitate eta egitate bat da, eta administrazioen 
kudeaketa behar du kultur aniztasuneko agertoki batetik kulturarteko bizikidetza batera urratsa egiteko. 

Ildo estrategiko honek udal-mailan garatzen joan den lana nabarmendu, eragin eta zabaldu nahi du, 
diagnostikoan ondorioztatu den bezala. Kultur aniztasuna aukera eta balio gisa ikusi nahi da, eta, azken 
batean, kultura desberdinak batera dauden hiri batetik kultura desberdinak elkarrekin bizi diren hiri 
batera igaro nahi da. 

Horregatik, beharrezkoa da hiriko gizarte-ehuna etengabe eta modu eguneratuan ezagutzea, balioa 
emateko eta elkarrekin lan egiteko. Horixe da diagnostikoan antzeman zen zailtasunetako bat, eta ildo 
honek horri heldu nahi dio.  

Aurretiko diagnostikoak berak asoziazionismoa pertsonen arteko topagune gisa identifikatzen zuen, 
proiektuak eta jarduerak elkarrekin lantzeko eta garatzeko. Ildo beretik, hiriko gizarte-bizitzaren 
aberastasuna baloratzen zen, horrek integrazioa eta balizko bizikidetza errazten baititu. Bestalde, 
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aurreko azterketa-fasean oso positibotzat jotzen zen hirian dagoen aniztasuna, eta horrek etengabeko 
isla izan behar du kultur agendan.

Ildo horretan sartzen dira hiriko askotariko errealitatea ikusaraztearekin, kultur agendarekin eta 
elkarteen ekintza eta proiektuak babestearekin zerikusia duten jarduera guztiak.

Ildo estrategiko honekin lortu nahi diren helburuak honako hauek dira: 

•	 Hiriaren kultur aniztasuna modu positiboan aurkeztea, besteak beste, ikusarazteko, 
sentsibilizatzeko eta kultur agendako ekintzen bidez.

•	 Hiriko kultur aniztasunaren esparruan gizarte-ehuna ezagutzea eta erregistratzea, 
harremanak hobetzeko eta sareak sortzeko. 

•	 Hirian dauden kulturei balioa ematea, egun seinalatuak ospatuz, jatorrizko hizkuntzak eta 
ohiturak mantentzen lagunduko duten ekintzen bidez.

•	 Identifikatutako beharretatik abiatuta, kultur aniztasunean lan egiten duten elkarteen eta 
kolektiboen lana babestea.

5.3.1. Hiriko kultur aniztasuneko gizarte-ehuna ezagutzeko ekintzak

Ekintza 5.3.1.1. 
Kultur aniztasunaren arloko 
gizarte-ehuna mapatzeko 
etengabeko diagnostiko bat 
egitea, eta urtero eguneratzea.

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Elkarteak ezagutzea (osaera, proiektua, 
helburuak, jarduerak, erreferentziazko 
pertsonak eta harremanetarako bideak), 
mapatzea eta horiekiko harreman zuzena.

Arduradunak 
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea
Herritarren Partaidetza 
Dinamizatzeko 
Zerbitzua

Ekintza 5.3.1.2. 
Kultur aniztasunaren arloko 
elkarteen, kolektiboen eta 
harremanetarako pertsonen 
datu-base bat egin eta 
eguneratzea

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Elkarteen eta kolektiboen direktorio bat (datu-
base bat) egitea eta mantentzea.
Informazio hori kontsultatzeko bidea 
ezartzea. Harremanetarako datu horiek 
edozein udal-alor, elkarte edo herritarrendako 
kontsultagarri jartzea. 
Harremanetarako metodologia arin eta 
zuzena ezartzea, kolektibo/elkarte berriak 
biltzeko edo dauden horiek aldatzeko.
Udal-alorrei jakinaraztea datu-base hori 
existitzen dela, harremanetarako datu horiek 
beren deialdietan eta garatu beharreko 
zereginetan txertatu ditzaten.
Horrez gain, egiten dituzten jardueren 
laburpen txiki bat eranstea, eta interesduna 
haien webgunera bideratzea. 

Arduradunak 
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
Herritarren Partaidetza 
Dinamizatzeko 
Zerbitzua
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Ekintza 5.3.1.3. 
Migratzaileen beharren, kultur 
aniztasunaren eta gizarte-
ehunaren diagnostikoa egitea

Kronograma
2024
Urtero eguneratu

Azalpena 
Azterketa partekatua, Aniztasunaren Foroan 
egiten den lanaren bidez.
Elkarteekin/kolektiboekin harreman zuzena 
izatea, behar espezifikoak jasotzeko eta 
diagnostikoan batera lan egiteko (ijitoen 
elkarteak eta kolektiboak, Gurutze Gorria, 
CEAR...).
Civivoxekin eta/edo zentro komunitarioekin 
harremanetan jartzea, dauden beharrak 
identifikatzeko.
Identifikatutako beharrak udal-alorrekin 
partekatzea.

Arduradunak 
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
Herritarren Partaidetza 
Dinamizatzeko 
Zerbitzua

Ekintza 5.3.1.4. 
Eragileak eta komunikatzeko 
moduak aztertzea, irismena 
handiagoa eta hobea izan dadin.

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Herritarrek udal-jarduerei edo -ekimenei 
buruzko informazioa zein modutan 
jasotzen duten aztertzea, komunikazioa eta 
elkarrizketa hobetze aldera. 
Komunikabideak eta hedabideak 
dibertsifikatzea: irrati latinoak, 
telefonotegiak, aldizkariak eta/edo 
topaketarako erreferentziazko tokiak. 
Komunikazio digitala indartzea ere 
garrantzitsua da, webgunearen, newsletterren 
eta sare sozialen bidez, herritarren zati batek 
bide horien bidez jasotzen baitu informazioa. 

Arduradunak 
Iruñeko Udala 
Komunikazio Zerbitzua
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra 
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako eta 
Kiroleko Alorra
Proiektu Estrategikoetako, 
Mugikortasuneko eta 
Jasangarritasuneko Alorra

Ekintza 5.3.1.5. 
Sareak sortzea, udal-langileen 
eta gizarte-ehunaren artean 
esperientziak trukatzeko 
espazioak.

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Auzoetan presentzia izanik, komunikazio-
sareak, -harremanak eta -zubiak sortzea, 
eta herritarrak mugitzen diren inguruak edo 
aniztasuna ikusten den eguneroko espazioak 
ezagutzea. 
Horretarako, elkarteekin eta kolektiboekin 
bilerak eginen dira aldian-aldian, eta gune 
horietan herritarrek eta Udaleko teknikariek 
elkarri entzun eta hitz eginen diote.
Profesionalek elkarteek eta kolektiboek 
antolatutako ekitaldietan edo bileretan parte 
hartzea, baita alderantziz ere. 
Udaleko lan teknikoaren zati bat landa-lana 
egitera bideratzea eta gizarte-ehunaren 
proiektuak eta jarduerak bertatik bertara 
ezagutzera.

Arduradunak 
Iruñeko Udala
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
Iruñeko kolektiboak eta 
elkarteak
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
COworkids

Ekintza 5.3.1.6. 
GeoPamplona tresna elkarteei 
eta herritarrei ezagutaraztea

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
GeoPamplona Iruñeko baliabideei buruzko 
informazioa geruza ezberdinetan biltzen duen 
tresna multitematikoa da.
Tresna erabiltzeko prestakuntza-saioak egitea 
Herritarren Partaidetzako programazioaren 
barruan.

Arduradunak 
Plangintza Estrategikoko 
Bulegoa
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
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5.3.2. Ikusaraztearen eta kultur agendaren arloko ekintzak

Ekintza 5.3.2.1. 
Elkarte eta kolektiboendako 
prestakuntza programatzea, 
haien helburuak eta proiektuak 
komunikatzeko ereduak hobetu 
ditzaten.

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Berariazko prestakuntza, bereziki elkarteei 
zuzendua, sare sozialei, formatu digitalei eta 
hedapen kanpainei buruz. 
Prestakuntza horiek Herritarren Partaidetzako 
ikastaroen barruan programatzea (elkarteen 
kudeaketa eta trebetasun teknologikoen arloan). 
Egokia litzateke hiru hilean behin bat egitea. 
Halaber, elkarteek nahierako prestakuntza 
eskatzen ahal dute, berariazko prestakuntza 
behar duten gaien inguruan.

Arduradunak 
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 

Ekintza 5.3.2.2. 
Migratzaileen eta beste 
kultur gutxiengo batzuen 
kontratatazioa sustatzea izaera 
kulturaleko edo prestakuntzako 
udal-jardueretarako

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Ekintza honen xedea da Iruñean elkarrekin bizi 
diren kultura ezberdinen kultur adierazpenak 
aintzatestea eta ezagutaraztea.
Emakumeen Etxean antolatutako ikastaroen 
kasuan, jatorri ezberdinetako emakumeei hitz 
egiteko aukera ematea litzateke helburua. 
Bereziki pentsatuta dago musika-, dantza- zein 
arte-zikloetarako, kultur aniztasunaren arloko 
prestakuntzetarako eta abarretarako. 
Beste aukera bat litzateke, zerbitzuak 
kontratatzeko pleguetan enpresek hirian 
dauden kulturetako kultur produktuak 
eskaintzeko aukera aztertzea.
Gainera, Hegoaldeko begirada duten kultura- 
eta arte-ekimenak bultzatzen ahal dira, ohikoak 
ez diren taldeak inplikatuz.

Arduradunak 
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra- 
Kulturako Unitatea eta 
Berdintasuneko Unitatea
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
Garapenaren aldeko 
Lankidetzako Unitatea 
Proiektu Estrategikoetako, 
Mugikortasuneko eta 
Jasangarritasuneko 
Alorra- Ingurumeneko 
Unitatea

Ekintza 5.3.2.3. 
Kultur aniztasunaren irudi 
positiboa eta errekonozimendua 
sustatzen duten ekintzak 
programatzea eta garatzea 

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Udalaren bulegoetan eta udal-espazioetan 
(Gaztediaren Etxea, Emakumeen Etxea, zentro 
komunitarioak, kiroldegia, ikastetxeak, haur-
eskolak, Arte eta Lanbidetako Udal Eskola, 
Musika Eskola...) Iruñeko aniztasuna aintzatestea, 
hainbat hizkuntzatan eginiko komunikazio-
kanpainen, postal digitalen, sareen, iragarkien 
eta hiriko propagandaren bidez. 
Beste adibide bat izan liteke udal-egutegian 
kultur aniztasunarentzat garrantzitsuak diren 
egunak aipatzea.
Hizkera inklusiboa eta integratzailea Udalak 
egiten dituen komunikazio ofizialetan eta 
kanpainetan. 
Iruña polita, kosmopolita kanpainaren logoa 
txertatzea gai horrekin zerikusia izan dezaketen 
ekintzetan eta publizitatean. 
Ekintza honen asmoa da, halaber, 
komunikabideetan eta sare sozialetan aniztasun 
hori erakusten duten irudiak, komunikazioak eta 
abar ikusaraztea. 
Iruñeko aniztasuna ikusarazten duten haur 
eta nerabeek parte hartzeko proiektuekin 
jarraitzea, hala nola Erasmus+ Brusela helmuga 
programarekin.

Arduradunak 
Iruñeko Udala, baina 
bereziki:
Komunikazio Zerbitzua
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra- 
Kulturako Unitatea eta 
Berdintasunekoa
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
COworkids
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Ekintza 5.3.2.4. 
Iruña polita, kosmopolita hiri-
marka sortzea

Kronograma
2023

Azalpena 
Erreferentzia sortzea udal-ekintzekin eta 
-programekin batera joan daitekeen marka 
ezagun baten bidez, planean bertan jasotako 
helburuen eta lan-ildoen laburpen gisa 
funtziona dezan.
Marka bera osatuko duen logo identifikagarri 
bat sortzea.

Arduradunak 
Komunikazio Zerbitzua
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 

Ekintza 5.3.2.5. 
Kultur aniztasunaren arloak 
komunikabideetan duen 
tratamendua lantzea

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Jardunbide egokien dekalogoa eta tokiko 
komunikabideendako gomendioak. 
Tokiko komunikabideendako prestakuntza 
berdintasunean eta kulturarteko ikuspegian. 
Komunikabideekin prestakuntza-lantegiak 
egitea, hirian bizikidetza sustatzen laguntzeko 
beharrezkoak diren gaitasun eta tresnez 
hornitzeko.
Migratzaileek komunikabideetan duten 
parte-hartzea handitzea eta justiziarekin, 
aberastasun kulturalarekin, errespetuarekin, 
bizikidetzarekin, elkartasunarekin, 
babesarekin eta gizarte osoarentzat duen 
onurarekin zerikusia duten balioei buruz 
eztabaidatzea, kultur aniztasunari buruz 
dugun irudia hobetzeko bide gisa.
Migrazio Politikek jardunbide egokietarako 
egindako gida egokitzea, eta hizkuntzaren 
estiloari eta prozedurei buruzko eskuliburua, 
komunikabideetan kulturartekotasunaren 
sustapena lantzeko. 
Horri buruzko lantegi edo hitzaldi bat egitea.

Arduradunak 
Iruñeko Udala
Servicio de 
Comunicación
Tokiko komunikabideak 

Ekintza 5.3.2.6. 
Kultur aniztasuneko elkarte/
kolektiboekin batera 
urteko egutegi bat egitea, 
aniztasuna, bizikidetza eta 
kulturartekotasunari buruzko 
oroitzapenezko ekitaldiak 
egiteko.

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Kultura ezberdinen arteko loturak sortzea 
sustatzea, kultura horiek ezagutu eta 
jendaurrean aintzatestea eta Iruña 
hainbat kultura eta erlijio dituen hiria dela 
normalizatzea. 
Hainbat bitartekoren bidez, urtean zehar 
antolatzen diren jatorri ezberdinetako 
ospakizunak babestea.

Arduradunak 
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra
Komunikazio Zerbitzua

Ekintza 5.3.2.7. 
Sanferminetako Kulturen 
kalejiran gazteen parte-hartzea 
sustatzea

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Aniztasunaren Egunean gazteendako ekitaldi 
bat sartzea eta parte hartzen duten entitateak 
gonbidatzea egun horretako ekitaldietan 
parte hartzen duten taldeetan haien gazteak 
sar ditzaten. 

Arduradunak 
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
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Ekintza 5.3.2.8. 
Topaketa gertagaitzak 
antolatzea eta erraztea

Kronograma
2024

Azalpena 
Topaketa gertagaitzak dira topo egitea, 
harremanak, bizikidetza, elkar ezagutzea eta 
historia, jatorri eta bizi-egoera desberdinak 
dituzten pertsonen arteko balizko loturak 
ezartzea ahalbidetzen duten espazioak. 
Topaketa horiek gabe oso zaila litzateke 
pertsona horiek elkar ezagutzea hori 
sustatzeko zerbait egiten ez badugu.
Pertsona desberdinen arteko topaketa 
gertagaitzak planteatzen dira, baina batez ere 
gazteekin, espazio ludiko baten barruan.

Arduradunak 
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta 
Gazteriako Alorra- 
Gazteriako eta 
Partaidetzako Unitatea
Gaztediaren Etxea
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra 
| Berdintasuneko 
Unitatea, Civivox
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
COworkids

Ekintza 5.3.2.9. 
Gazteei zuzendutako udal-
kanpainetan kultur aniztasuna 
eta horren erreferenteak 
ikusaraztea sustatzea.

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Komunikazio Zerbitzuari helaraztea 
garrantzitsua dela Udalean egiten diren 
publizitate kanpainetan kultur aniztasuna 
(ijitoak, latinoak, etab.) ikusaraztea eta 
horietan agertzea.

Arduradunak 
Komunikazio Zerbitzua

Ekintza 5.3.2.10. 
Iruñean hitz egiten diren 
hizkuntza guztietako letrak edo 
hitzak bilduko dituen mural bat 
diseinatzea eta egitea

Kronograma
2023-2024

Azalpena 
Hiriko espazio erreferentzial batean hiri-mural 
bat diseinatu eta garatzea, eta bertan tokiko 
artista batek auzoko biztanle talde bat edo 
lehen eta bigarren hezkuntzako ikastetxeetako 
ikasleak koordinatu eta inplikatzea.

Arduradunak 
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta 
Gazteriako Alorra- 
Hezkuntzako Unitatea
Hiri hezitzailea elkartea.

Ekintza 5.3.2.11. 
Sanferminetan kultur 
aniztasunari buruzko jarduerak 
programatzea

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Sanferminetako programazioari, uztailaren 
14an, Kalejirarekin bat eginez, harekin 
lotutako ekitaldiak gehitzea: kontzertuak, 
dantza-emanaldiak, etab.
Horretarako aniztasuneko elkarteen laguntza 
behar da, baita beste artista batzuena 
ere, espazioak, ekipamenduak eta abar 
eskaintzeko. Beharrezkoa da, halaber, 
elkarteak legearekin bat eraturik egotea, 
jarduera horiek fakturatu ahal izateko. 

Arduradunak 
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra- 
Kulturako Unitatea
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Ekintza 5.3.2.12. 
Kultur aniztasuneko elkarteen 
artean eskura dituzten udal-
baliabideak hedatzea.

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Herritarren partaidetza dinamizatzeko 
lantaldearekin lan egitea, kultur aniztasuneko 
elkarteei zuzendutako kanpaina bat diseinatu 
eta abian jartzeko, eskuragarri izaten ahal 
dituzten zentro komunitarioak eta bestelako 
udal-baliabideak (dirulaguntzak, etab.) ezagutu 
ditzaten. 
Lehenengo ekintza gisa, mezu bat bidaliko 
zaie, zentro komunitarioen informazio 
interesgarriarekin. Mezu horrek bisita bat 
egiteko aukera proposatuko du, ate irekien 
jardunaldi baten moduan, eta elkarteei 
bertaratzeko gonbidapena eginen zaie.
Maiatzean edo ekainean, elkarteek urteko 
jarduerak programatu baino lehen

Arduradunak 
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
Dinamizazio lantaldea
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
Komunitate Ekintzako 
Unitatea
Zentro, elkarlaneko 
gunea

Ekintza 5.3.2.13. 
Kultur aniztasuneko elkarteak 
gonbidatzea Udalaren ekitaldi 
instituzionaletara

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Iruñean kultur aniztasunaren arloan lan egiten 
duten elkarte eta kolektiboen ordezkariak 
sartzea ekitaldi instituzionaletarako 
gonbidapen-protokoloan.

Arduradunak 
Iruñeko Udala
Alkatetzako Alorra- 
Protokoloa

Ekintza 5.3.2.14. 
Hirian dauden kirol-baliabideei 
buruzko informazio eguneratua 
ematea eta baliabide horiek 
dinamizatzea 

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Gaur egun, hiriak kirola egiteko erabil 
daitezkeen baliabide eta espazio ugari 
eskaintzen ditu auzoetan banatuta.
Gune horiei buruzko informazioa aldian-
aldian eguneratzea GeoPamplonan.
Topaketarako leku horiek ahalmen handia 
dute, eta beharrezkoa litzateke gune horiek 
dinamizazioaren bidez ezagutarazi eta 
indartzea, kirolaren inguruan harreman 
horiek sortu ahal izateko. Hori federazioekin 
lankidetzan egin liteke, boluntarioekin...
“Zure kontagailua abian jarri” udal-tresna 
ezagutaraztea.

Arduradunak 
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
COworkids
Pamplonistas
Proiektu 
Estrategikoetako Alorra

Ekintza 5.3.2.15. 
Kulturarteko erreferentziak 
barne hartuko dituzten 
euskarazko jarduera berrien 
programazioa aztertzea

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Ekintza honen helburua da kultur aniztasuna 
eta euskara uztartzen dituzten elkarteek edo 
beste erakunde batzuek egindako hurbileko 
erreferentziak eta esperientziak ezagutzea. 

Arduradunak 
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra - 
Euskarazko programazio 
zerbitzua
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5.3.3. Hirian dauden kulturei balioa emateko ekintzak

Ekintza 5.3.3.1. 
Kultur aniztasunaren eremuan 
udal-ekintzak antolatzen eta 
programatzen diren espazioak 
dibertsifikatzea. 

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Ildo horretan, hiriko kultura desberdinetarako 
espazio erreferentzialak erabiltzea 
proposatzen da, bai hiriaren erdigunean 
daudenak, bai Iruñeko beste eremu batzuetan 
daudenak.

Arduradunak 
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra- 
Kulturako Unitatea

Ekintza 5.3.3.2. 
Data sinbolikoen inguruko 
ekitaldien antolaketan/
ospakizunean ekitaldiei 
ikusgarritasun eta publizitate 
handiagoa ematea, horiek 
testuinguruan kokatzea eta 
entitate ezberdinak inplikatzea. 

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Ekitaldiak antolatzeko partekatutako lan-
metodologia.
Aniztasunaren Foroak protagonismo 
handiagoa izatea zeregin eta eginkizun 
horietan.
Aipatutako datak antolatzeko lantaldeak 
bultzatzea.
Sare Sozialetan zabaltzea Udalaren edo 
elkarteen ekimenak, GNLUP (Garapenaren 
aldeko Nazioarteko Lankidetzako Udal 
Programa) edo beste udal-alor batzuen 
ekimenak.  

Arduradunak 
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta 
Gazteriako Alorra
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
Garapenaren aldeko 
Lankidetzako Unitatea 
Komunikazio Zerbitzua
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Ekintza 5.3.3.3. 
Aniztasunari balioa emateko 
hainbat jarduera egitea urtean 
zehar

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Jarduerak San Ferminetan, kulturen kalejiratik 
landa. 
Udalak programatutako kultur agendan 
kultura- eta arte-jarduerak sartzea: emanaldiak 
Ziudadelan, hitzaldiak, erakusketak, hainbat 
kolektiboren artisten lana ezagutaraztea, 
antzerkiak, folklore jaialdiak, zinema forumak 
etab.
Jarduera gastronomikoak: hainbat herrialdetako 
sukaldaritzako ikastaroak/topaketak eta/edo 
kulturarteko tabernak.
Hainbat elkarteren eta herritarren arteko 
topaketa-ekintzak: nazioen azoka, elkarteen 
azoka, CIOFF bezalako jaialdiak kopiatzea edo 
beste jarduera posible batzuk.
Kirol jarduerak: udal-igerilekuen kulturarteko 
dinamizazioa. Udalaren kirol-eskaintza 
zabaltzea, jatorri desberdineko berezko kirol-
jarduera eta -espezialitateekin.
Bestelako ekintzak: Merkatu solidarioak eta 
migrazio-doluan laguntzeko lantegiak.
Kulturako eta kultura-ekoizpeneko ekimenak 
babestea (ikus-entzunezko materiala edo 
antzezlanak, adibidez), espazioak lagata eta 
dirulaguntzak emanez.
Bizitzak hurbilduz ekimena garatzea: Iruñean bizi 
diren jatorri ezberdinetako pertsonei egindako 
elkarrizketetan oinarritutako dokumentala.
Sportkids gunea sustatzen jarraitzea 
Sanferminen esparruan, Nafarroako kirol 
federazioekin koordinatuta, jai-giroari loturik 
hainbat jatorritako pertsonen kulturarteko 
bizikidetzarako duen potentzialtasunagatik. 
Kalean egiten den doako jarduera inklusibo 
horretan kirol berriak sartzen joatea.
XX. mendean zehar izandako nafarren emigrazioa 
ere nabarmenduko duten ekintzak gauzatzea, 
hitzaldi, eztabaida, proiekzio eta abarren bidez. 

Arduradunak 
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra- 
Kulturako Unitatea eta 
Berdintasunekoa
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
COworkids, Komunitate 
Ekintza
Herritarren 
Segurtasuneko Alorra
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Ekintza 5.3.3.4. 
Kirol-instalazioen eta horien 
zerbitzuen erabilera erraztea 
herritarrei, oro har 

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Azken helburua da hainbat jatorritako 
pertsonak baldintza berdinetan sartu ahal 
izatea bermatzea eta kirol-jardueretan parte 
har dezaten sustatzea.
Gainera, aukera paregabea da Iruñean ez 
baina beste herrialde batzuetan ezagunak 
diren beste kirol mota batzuk sustatzeko eta 
ikusarazteko.
Espazio horiek eta horietan dagoen eskaintza 
zabaltzeko ekintzak. 
Halaber, beharrezkoa da horien erabileran 
deskontuak bermatzen jarraitzea, hainbat 
kasuistikaren arabera, prezio publikoen 
araudiaren bidez, alderdi ekonomikoa kirola 
egiteko oztopo izan ez dadin. 

Arduradunak 
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
Kiroleko Unitatea

Ekintza 5.3.3.5. 
Kiroletik abiatuta, jatorri 
desberdineko gazteen arteko 
interakzioa bultzatzen duten 
proiektuak bultzatzea, batez 
ere jatorri atzerritarreko 
biztanleriaren ehuneko 
handiena duten auzoetan.

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Iruñean zer kirol eta non egiten diren eta 
horien kudeaketa identifikatzea, horiek 
garatzeko.
Hainbat kiroletan aritzeko topaketak eta 
jarduerak programa daitezen bultzatzea.
Hori, adibidez, Eskolako areto-futbolaren 
udal-ligarekin egin liteke. Sportkids espazioan 
ere egiten da hori.

Arduradunak 
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
Kiroleko Unitatea eta 
COworkids.
Nafarroako Kirol 
Federazioak.

Ekintza 5.3.3.6. 
Iruñean dauden erlijioak 
eta haien kultu-espazioak 
erregistratzea

Kronograma
2024

Azalpena 
Hirian dauden erlijioak identifikatzea, kultu-
espazioak mapatzea, datu-base bat sortzea 
edo dagoena eguneratzea, harremanetarako 
eta erreferentziazko pertsonak identifikatzea. 
Asmoa da erakunde horiek, ahal den neurrian, 
normalean lan egiten den entitateekin 
batera sartzea, jarduera bateratuak eta 
abar egin ahal izateko, eta, gainera, hirian 
dagoen erlijio-aniztasuna ikusaraztea, 
GeoPamplonaren bidez.
Dagokion erregistroa eta diagnostikoa 
Espainiako Erlijio Aniztasunaren Behatokiak 
ezarritako irizpideen arabera eginen da.

Arduradunak 
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
Herritarren Partaidetza 
Dinamizatzeko 
Zerbitzua

Ekintza 5.3.3.7. 
Hirian jarraitzen diren erlijioak 
ezagutzeko eta aitortzeko 
ekintzak antolatzea eta 
garatzea

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Erlijioa kultur aniztasunean kontuan hartu 
beharreko beste elementu bat da, eta, 
horregatik, garrantzitsutzat jotzen da bertan 
dagoen aniztasuna identifikatzea. 
Gizarteari egiten dioten ekarpena 
ezagutarazteko eta zurrumurruak edo 
aurreiritziak gezurtatzeko jarduerak 
programatzea. 

Arduradunak 
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
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Ekintza 5.3.3.8. 
Elkarte eta kolektiboak 
Udalaren kultur 
programazioetan sartzea 

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Kulturarteko ikuspegia sartzea Udalaren 
agendaren programazioan. Adibidez, 
Civivoxetako urteko programazioan, 
Gaztediaren Etxekoan edo Emakumeen 
Etxekoan.
Hori arlo horretan dagoeneko diharduten 
elkarte eta kolektiboekin batera egiten ahal 
da, haiek kontratatuz, elkarlanean arituz, 
etab. 

Arduradunak 
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra 
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra 
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 

Ekintza 5.3.3.9. 
Iruñeko Arte eta Musika 
Eskoletan kulturarteko 
ikuspegia txertatzea

Kronograma
2025
2026

Azalpena 
Ahal den neurrian, beharrezkoa da erakunde 
horietan ere kulturarteko ikuspegia txertatzea. 
Adibide batzuk izan litezke herrialde 
desberdinetako egileen lanak interpretatzea, 
beste herrialde batzuetako eskolekin trukeak 
egitea (hori noizbait egin izan da), etab. 

Arduradunak 
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta 
Gazteriako Alorra- 
Partaidetzako eta 
Hezkuntzako Unitatea 

Ekintza 5.3.3.10. 
Euskarazko kultur 
jarduerak zabaltzea Udalak 
identifikatutako kultur 
aniztasuneko taldeen artean

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Udalaren kultur aniztasunaren datu-basea 
erabiltzea euskarazko kultur programazioak 
ezagutarazteko.

Arduradunak 
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra - 
Euskarazko programazio 
Unitatea
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta 
Gazteriako Alorra

Ekintza 5.3.3.11. 
Iruñera etorritakoen berezko 
hizkuntzei balioa ematea.

Kronograma
2025

Azalpena 
Hizkuntza Eskola Ofizialarekin, kultur 
aniztasuneko elkarteekin edo hainbat 
kolektiborekin ekintzak egiten ahal dira, hala 
nola hitzaldiak, hainbat hizkuntzari buruzko 
lantegiak... 

Arduradunak 
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra- 
Euskara eta Itzulpen 
Zerbitzua
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta 
Gazteriako Alorra- 
Partaidetzako eta 
Hezkuntzako Unitatea 

Ekintza 5.3.3.12. 
Ze Berri? aldizkariari 
kulturarteko esperientziak 
txertatzea proposatzea

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Aldizkarian bertan kulturarteko esperientzia 
positiboak biltzea.

Arduradunak 
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra- 
Euskara eta Itzulpen 
Zerbitzua
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta 
Gazteriako Alorra- 
Partaidetzako eta 
Hezkuntzako Unitatea 
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5.3.4. Kultur aniztasunaren arloan lan egiten duten elkarte eta kolektiboen lana 
babesteko ekintzak

Ekintza 5.3.4.1. 
Espazio fisikoak eta kalea 
elkarteen eskura jartzea haien 
jarduerak egin ahal izateko, 
ahal den neurrian horretarako 
izapideak erraztuz. 

Kronograma
Urte osoan

Azalpena 
Udal-lankidetzarako esparrua kultur 
aniztasuneko elkarteek antolatutako ekitaldi 
zehatzetan.
Kolektiboen eta elkarteen eskura espazio 
irisgarriak jartzea, ordutegi desberdinekin, 
kultur erakustaldiak eta ohiturak erakutsi 
ahal izateko: jatekoak, artisautza, dantza, 
musika eta, azken batean, kulturen arteko 
elkartrukerako ekintzak. 
Gainera, deskontuak bermatzen jarraitu behar 
da, prezio publikoen araudiaren bidez.
Bestalde, eta gizarte-ehuna bera aberasteko, 
Udalak elkartze-jardueretarako guneak 
erabiltzeko hainbat elkarte jar ditzake 
harremanetan, egoki iritziz gero.  

Arduradunak 
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra 
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
Komunitate Ekintzako 
Unitatea
Herritarren 
Segurtasuneko Alorra- 
Komunitate Polizia

Ekintza 5.3.4.2. 
Kultur aniztasuneko elkarteek 
programatutako jarduerak diruz 
laguntzea, Udalaren Herritarren 
Partaidetzako dirulaguntza-
deialdian jasotako berariazko 
epigrafearen bidez.

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Gaur egun, kultur aniztasunerako eta 
bizikidetzarako proiektuak eta jarduerak diruz 
laguntzeko dirulaguntza-deialdi bat dago.
Ekintza hori betetzeko, beharrezkotzat jotzen 
da dirulaguntza-deialdiari buruzko informazio 
gehiago ematea, bereziki elkarte sortu 
berriei edo deialdia ezagutzen ez dutenei, eta 
elkarteei deialdia izapidetzen laguntzea eta 
erraztea.

Arduradunak 
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 

Ekintza 5.3.4.3. 
Antolatutako proiektuak 
eta jarduerak diruz 
laguntzea, bereziki emakume 
migratzaileen elkarteek 
antolatutakoak. 

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Ekintza hori betetzeko beharrezkotzat jotzen 
da elkarte horiek egindako lana positiboki 
baloratzen duten irizpideak txertatzea eta 
dirulaguntza-deialdiei buruzko informazioa 
areagotzea eta dibertsifikatzea. Hori egin 
liteke haur eta nerabeendako jarduerak 
antolatzera bideratutako deialdian eta 
partaidetzakoan (gainerako epigrafeak). 
Babes hori eman liteke, halaber, gizon 
eta emakumeen arteko berdintasuna 
sustatzera bideratutako proiektuak egiteko 
dirulaguntzaren bidez, edo LGTBI elkarteek 
eta entitateek antolatutako proiektuak 
finantzatzeko dirulaguntzaren bidez.  
Baita ekintzaile gazteendako dirulaguntzaren 
bidez eta musika talde gazteen poltsaren edo 
artisten katalogoaren bidez ere. 

Arduradunak 
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
eta Gazteriakoa
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra 
-Komunitate Ekintza
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra- 
Berdintasuneko Unitatea
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Ekintza 5.3.4.4. 
Dirulaguntzetan 
kulturartekotasun irizpideak 
sartzea

Kronograma

Azalpena 
Irizpide horiek puntu gehiago emanen 
lizkiekete kulturartekotasunaren arloan 
jarduerak egiten dituzten proiektuei edo 
migratzaileei baliabideak edo zerbitzuak 
eskuratzea errazten dietenei.
Hala, elkarteak horrelako jardueren 
antolaketan engaiatzea bultzatuko litzateke.
Horrelako irizpideak txertatzen ahal dituzten 
edo dagoeneko badituzten deialdiak honako 
hauek dira:
•	 Herritarren Partaidetzako deialdia
•	 Guraso Elkarteen deialdia
•	 Haur eta nerabeendako jardueren deialdia
•	 Nazioarteko lankidetzako deialdiak
•	 16 urtetik gorako erroldatuek euskara 

ikasteko laguntzen deialdia
•	 Euskara sustatzeko proiektuak egiteko 

dirulaguntza-deialdia

Arduradunak 
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
eta Gazteriakoa
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra 
-Komunitate Ekintzako 
Unitatea eta 
Garapenaren aldeko 
Lankidetzako Unitatea
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra- 
Euskara Zerbitzua

Ekintza 5.3.4.5. 
Kultur aniztasuneko 
elkarteekin kultura-agenda 
partekatzea sare sozialetan 
eta komunikabideetan, haien 
ikusgarritasuna eta ezagutza 
hobetzeko. 

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Udaleko komunikabide digitaletatik eta 
komunikabideetatik ere ikusaraztea kultur 
aniztasuneko elkarteek eskaintzen dituzten 
jarduerak. 

Arduradunak 
Komunikazio Zerbitzua
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 

Ekintza 5.3.4.6. 
Udalak talentuen aintzatespena 
sustatzea, kultura-espazioa 
aberasteko 

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Talde gazteen poltsan edo kulturako taldeen 
katalogoan kultur aniztasuneko taldeak sartuz, 
kontratatu nahi dituen edozein entitatek haiek 
ezagutu eta haiekin harremanetan jarri ahal 
izateko
Katalogo horrek hainbat diziplina artistikotako 
taldeak (dantza, musika instrumentala, kantua...) 
biltzen ditu, aurrez ezarritako irizpide batzuen 
arabera.
Udalak toki-entitateek antolatutako 
ekitaldietarako urtean jarduketa kopuru bat 
finantzatzeko aukera aztertzea. 
Hori Kulturako artisten katalogoan talde gehiago 
sartuz ere egin daiteke, baina beharrezkoa 
litzateke horretarako baliabide ekonomikoak 
handitzea eta kolektiboei elkarte gisa formalki 
eratzeko eskatzea. 

Arduradunak 
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra- 
Kulturako Unitatea
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
eta Gazteriakoa
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Ekintza 5.3.4.7. 
Emakumeen Etxean kulturarteko 
ikuspegia duten jarduerak 
programatzea eta babestea.

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Emakumeen Etxearen programazioan sartzea: 
ikastaroak, hitzaldiak, prestakuntzak, etab.

Arduradunak 
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra

Ekintza 5.3.4.8. 
5.3.4.8. Elkarte eta kolektiboek 
egiten duten eguneroko lanari 
babes- eta aholku-zerbitzua 
eskaintzen jarraitzea 

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Egun dauden bi kontratuen bidez, zerbitzu 
hauek eskaintzen dira: informazioa, 
aholkularitza juridikoa, espezializatutako 
liburutegia eta gizarte-ehunaren 
dinamizazioa.

Arduradunak 
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta 
Gazteriako Alorra
Zentro, elkarlaneko 
gunea

Ekintza 5.3.4.9. 
Inoren kargura ez dauden 
gazteekin gaitasun digitalak 
lantzeko ekimenak babestea.

Kronograma
2024

Azalpena 
Hirira iritsi berri diren gazteen gaitasun 
digitalak lantzeko prestakuntza.

Arduradunak 
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
eta Gazteriakoa
Gaztediaren Etxea

4. ildo estrategikoa. Hiritartasunetik herri-zaintzara

Kultur Aniztasunaren Diagnostikoak agerian uzten du harremanak lurraldetasunaren arabera 
izateko joera. Familia, ikastetxe edo lantokiekin batera, auzoa egunero sozializatzeko espazio bat da; 
horregatik arreta berezia behar dute, eta hori erronka bat eta aukera bat da. 

Hori dela eta, agerian geratzen da espazio partekatuak behar direla, helburu eta proiektu komun bat 
duten pertsona eta elkarte desberdinen baterako lana sustatzeko. 

Auzo-eskala, auzotarrak, funtsezkoak dira bizikidetzako harremanak eta esperientziak ezartzeko 
orduan. Aurretiko diagnostikoak jasotzen duen bezala, harreman kopuru handi baten oinarrian 
ezagutza eta esperientzia partekatuak daude. Izan ere, oso gutxi baloratzen dira pertsonek elkar 
aintzat hartzen ez duten harremanak. Horregatik, egungo baterako existentziaren abiapuntua egokia 
da; izan ere, harreman gehienak bizikidetza onean oinarritzen dira, errespetuzkoan, eta txartzat 
identifikatutako harremanak oso txikiak dira. Horri guztiari gehitu behar zaio ehuneko handi batean 
pertsonak bizi diren auzoarekin identifikatzen direla, eta, era berean, gogobetetze-maila handia dela.

Ildo estrategiko honetan, auzo-mailan garatu beharreko ekintzak jasotzen dira, sozializatzeko eta 
parte hartzeko funtsezko eta berehalako gune gisa. 
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Ildo honen bidez honako helburu hauei erantzun nahi zaie: 

•	 Auzo bereko elkarteen artean baterako jarduerak egiten laguntzea, elkarbizitza-eskala 
horretako sareak sortu eta indartzeko.

•	 Hiri mailako ekintza edo espazio komunak abian jartzea, hornitzea eta sustatzea, sareak 
sortzeko eta hirian dagoen gizarte-ehuna ezagutzeko.

•	 Auzotarrak elkartzeko guneak eta datak bultzatu eta sustatzea, elkarren ezagutza 
sendotzeko.

•	 Iruñeko auzoetan egiten diren eskola-, kultura- edo gizarte-arloko ospakizunei babesa 
ematea.

•	 Gizarte-ehuna eta herritarrak modu aktiboagoan inplikatzea hirigintzaren eta hiriaren 
diseinuan, herritarren partaidetzarako eremu posible gisa.

5.4.1. Auzo-esparruko ekintzak

Ekintza 5.4.1.1. 
Kolektiboak, herritarrak eta 
Udala inplikatzen dituzten 
proiektu komunak babestea, 
bultzatzea eta erraztea. 

Kronograma
2024
2025
2026

Azalpena 
Elkarteen arteko mahaiak, ekimen 
komunitarioak, elkarteen azokak, merkatu 
txikiak... Horra egin beharreko ekintzen adibide 
batzuk. Hiriko zenbait auzotan dauden kultur 
koordinakundeei ere laguntza ematen ahal zaie 
eta haiekin lankidetzan aritu.
Gaur egun, Civivoxek zenbait proiektu 
egin dituzte elkarteekin batera, adibidez, 
Milagrosan. Helburua ekimen horiek 
errepikatzea eta indartzea litzateke. 
Bereziki garrantzitsuak dira auzo mailan 
haurren eta gazteen esparrua lantzen dituzten 
proiektuak eta jarduerak.
Gaztediaren Etxeak programatutako jarduerak 
Iruñeko hainbat auzotan garatzeko aukera 
aztertzea.

Arduradunak 
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta 
Gazteriako Alorra- 
Partaidetzako Unitatea 
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
Komunitate Ekintzako 
Unitatea

Ekintza 5.4.1.2. 
Jatorri ezberdinetako familien 
arteko topaketa eta elkartrukea 
sustatzea, elkar ezagutu 
dezaten.

Kronograma
2025

Azalpena 
Jatorri ezberdinetako familiak elkarri 
hurbiltzeko eta elkar ezagutzeko 
ekintzak, baita bakoitzaren etxera joateko 
gonbidapenak ere. 
Hori unean uneko ekintza litzateke, eta urteko 
beste une batzuetara zabal liteke, herritarren 
artean harrera ona badu. 

Arduradunak 
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta 
Gazteriako Alorra- 
Partaidetzako Unitatea 
Herritarren Partaidetza 
Dinamizatzeko 
Zerbitzua
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Ekintza 5.4.1.3. 
Jane Jacobs ibilaldiak egitea, 
kulturarteko ikuspegiarekin

Kronograma
2024
2025
2026

Azalpena 
Tokiko ibilaldi horiek hirian barna egiten 
diren hainbat ibilbide dira, auzoetatik 
ekintzailearen begiradaren bidez behatu, 
partekatu, entzun eta ikasteko. Ibilbide 
horiek tokiko kulturari, historia sozialari eta 
auzoaren hirigintza-arazoei buruzko begirada 
pertsonalagoa eskaintzen saiatzen dira.
Proposamena da jarduerak hainbat auzotan 
egitea, Janeren ibilaldien metodologian 
oinarrituta eta kulturarteko ikuspegia 
txertatuz. 
Ibilaldi horietan hirigintza-mailako 
proposamenak jaso litezke, irisgarritasun 
fisikokoak, eta dagokien Alorrera bideratu 
litezke. 

Arduradunak 
Hirigintza, Etxebizitza 
eta Osasuneko Alorra
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta 
Gazteriako Alorra- 
Partaidetzako Unitatea 

Ekintza 5.4.1.4. 
Kulturarteko ikuspegia 
duten proiektuak babestea 
eta bultzatzea, auzoetako 
adineko pertsona eta elkarteei 
zuzenduta.

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
60 urtetik gorako migratzaileen artean 
elkarreragina sortzea adinekoen erakundeetan 
eta programetan, aisialdirako, kulturarteko 
loturarako, kulturarteko ibilaldietarako, 
bizikidetza sozialerako eta kulturarteko 
ekintzarako (hedapen-programak, partaidetza-
programak, kulturarteko jolas-bidaiak 
sustatzea).
Interesgarria da, halaber, kulturarteko eta 
belaunaldien arteko bizikidetza-jarduerak 
sortzea.

Arduradunak 
Iruñeko Udala
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
Komunitate Ekintzako 
Unitatea eta Coworkids
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta 
Gazteriako Alorra- 
Partaidetzako Unitatea 

Ekintza 5.4.1.5. 
Elkarte eta kolektiboekin sareak 
eta sinergiak bultzatzea, auzo-
eztabaidaguneetan eta auzo-
kontseiluetan parte hartzea eta 
inplikatzea sustatzeko

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Partaidetza erregelamenduan jasota dauden 
lurralde-partaidetzako organoak dira biak, eta 
Udalaren eta hiriko auzoen arteko topagune, 
lan- eta informazio-gune bat sortzen 
lagunduko dute.
Auzoetan, foroetan eta elkarteen eta 
kolektiboen inplikazioa duten jardueretan 
elkarreraginak sustatzea, kideak parte 
hartzera anima ditzaten.
Bereziki, gazteak, emakumeak eta 
migratzaileak hartuko dira kontuan.
Azken helburua da partaidetza-organo horiek 
ikuspegi inklusiboa eratzea eta integratzea, 
Erregelamenduarekin bat.

Arduradunak 
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta 
Gazteriako Alorra- 
Partaidetzako Unitatea 
Herritarren Partaidetza 
Dinamizatzeko 
Zerbitzua
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Ekintza 5.4.1.6. 
Aniztasuna sustatzea ahal den 
espazio guztietan, auzoetan 
eta, batez ere, egutegiko egun 
zehatzetan.

Kronograma
2025
2026

Azalpena 
Egun horien ospakizuna Alde Zaharretik kanpo 
egitea eta hiriko hainbat tokitan ekitaldiren bat 
egitea, auzo horretako gizarte-ehunarekin batera.
Arrazagatiko Diskriminazioa Deuseztatzeko 
Nazioarteko Eguna, Ama Hizkuntzaren 
Nazioarteko Eguna, Nafarroaren Eguna, 
Migratzailearen Nazioarteko Eguna eta/edo 
Elkarrizketarako eta Garapenerako Kultur 
Aniztasunaren Munduko Eguna.

Arduradunak 
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
Komunitate Ekintzako 
Unitatea eta Coworkids

Ekintza 5.4.1.7. 
Arantzadi eta Sanduzelaiko 
igerilekuetan gizarte- eta 
kulturarteko-dinamizazioa 
sustatzea.

Kronograma
2025

Azalpena 
Udal-igerilekuak toki pribilegiatuak dira kulturen 
arteko bizikidetza bultzatzeko. Helburua da 
kulturarteko jarduerak programatzea, bai udan, 
bai neguan, erabiltzaileen arteko elkarreragina 
ahalbidetzeko. 
Topaguneak, proiekzioak, jolas/kirol txapelketak 
eta/edo jolas guneak, adibidez.

Arduradunak 
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
COworkids
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta 
Gazteriako Alorra

Ekintza 5.4.1.8. 
“Denbora bankuen” proiektuak 
sustatu edo babesteko aukera 
aztertzea.

Kronograma
2025

Azalpena 
Pertsonen artean gaitasunak trukatzea dirurik 
erabili gabe; eman eta jasotako zerbitzuaren 
orduak bakarrik zenbatzen dira.

Arduradunak 
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra
Boluntariotzaren Arreta, 
Ekintza eta Sustapen 
Zerbitzua

Ekintza 5.4.1.9. 
Eraikin publikoetan edo 
udal-parke eta lorategietan 
lorategi-dekorazioko proiektuak 
bultzatzea. 

Kronograma
2026

Azalpena 
Lorategi komunalaren dekorazioaren bidez, 
hiriko auzoetan elkartzeko eta elkarrekin 
bizitzeko gune bat sortzea.

Arduradunak 
Proiektu 
Estrategikoetako, 
Mugikortasuneko eta 
Jasangarritasuneko 
Alorra- Ingurumena

Ekintza 5.4.1.10. 
Baratze komunitarioak sortzea 
eta ezartzea sustatzea

Kronograma
2024

Azalpena 
Ekologiaren hainbat alderdi lantzeko aukera 
emanen duten hiri-baratzeak bultzatzea, 
eta pertsona desberdinen arteko sareak eta 
topaguneak sortzea sustatzea. 

Arduradunak 
Proiektu 
Estrategikoetako, 
Mugikortasuneko eta 
Jasangarritasuneko 
Alorra- Ingurumena

Ekintza 5.4.1.11. 
Adinekoendako berariazko 
kultur programazioa eskaintzea 
Civivoxetako programazioan, 
kulturarteko ikuspegiarekin.

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Zinemarekin, antzerkiarekin, 
komunikazioarekin eta harremanekin lotutako 
jarduerak eskaintzea adinekoendako.
Hori munduko hainbat lekutako musiken, 
dantzen eta abarren bidez egin liteke. 

Arduradunak 
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra- 
Civivox sarea
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra
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Ekintza 5.4.1.12. 
Auzo bereko pertsonen arteko 
topaketa ahalbidetzen duten jai-
egunen antolaketa babestea

Kronograma
2025
2026

Azalpena 
Udalak auzoko gizarte-ehunetik bertatik 
edo bertan bizi diren pertsonetatik abiatuta 
horrelako ekitaldiak egiten lagun dezake, 
espazioak, baimenak eta baliabideak erraztuz.
Lan hori hobetze aldera, erabilera publikoko 
baimenak errazteaz arduratzen diren langileei 
kultur aniztasunaren inguruko prestakuntza 
ematea proposatzen da: hirian dauden 
erlijioak eta horien ospakizunak/jaiak. 

Arduradunak 
Herritarren 
Segurtasuneko Alorra 
Komunitate-polizia
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra

Ekintza 5.4.1.13. 
Auzoen arteko kirol-ekitaldiak 
antolatzea eta gauzatzea

Kronograma
2024

Azalpena 
Hori egiteko, hainbat taldek hartuko dute 
parte, auzoak ordezkatuz, elkarrekintzak eta 
bizikidetza-harremanak sortzeko.
Ekitaldi horietarako hainbat kirol-federazioren 
laguntza izanen da. Kirol kooperatiboak eta 
hainbat pertsonak parte hartzen dutenak 
lehenetsiko dira (adibidez, herri kirolak)..

Arduradunak 
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
COworkids
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta 
Gazteriako Alorra

Ekintza 5.4.1.14. 
Kulturarteko ikuspegian 
sakontzea COworkids 
programan.

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Auzoetan egindako lanetik abiatuta, egindako 
lana trukatzeko eta erakusteko egun bat 
ezartzea.
Ospatzeko egun berezi bat, Haurren 
egunarekin (azaroak 20) edo Hiri Hezitzaileen 
egunarekin (azaroak 30) bat eginez.

Arduradunak 
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
COworkids

Ekintza 5.4.1.15. 
Auzo bakoitzean hirira iritsi 
berri direnei harrera eginen dien 
boluntarioen sare bat sortzen 
laguntzea 

Kronograma
Urte osoan
2024tik aurrera

Azalpena 
Boluntariotza horren helburua litzateke hirira 
edo auzo batera iritsi berri direnendako lehen 
lotura eta erreferentziazko pertsona izatea, 
identitate-sentimendua eta gizarteratzea 
sustatzeko, bai hirian bai auzoan. 

Arduradunak 
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra
Pamplonistas
Boluntariotzaren Arreta, 
Ekintza eta Sustapen 
Zerbitzua 
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
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Ekintza 5.4.1.16. 
Auzoaren nortasuna sustatzeko 
jarduerak egitea 

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Jarduera horiek balioa eman behar diote 
auzoaren nortasunari, haren historiari, 
jendeari eta auzoko entitateekin batera 
egindako lanari, kide izatearen sentimendua 
areagotzeko. 
“Munduko arrozak” bezalako jai-jardunaldiak 
edo auzo bakoitzeko gizarte-ehunetik 
sortutako ekimen propioak izan daitezke 
adibideetako batzuk. 
Adinekoen sareen esparruan, belaunaldien 
arteko bizikidetza-ekintzak egin daitezke. 
Kirolaren esparruan, auzoen arteko edo 
auzoaren barruko kirol-topaketak antola 
litezke. 
Haurren eta Nerabeen Mahaiak auzo 
bakoitzeko ordezkariekin egiten duen lana 
sustatzen jarraitzea.

Arduradunak 
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
COworkids eta 
Komunitate Ekintza
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra- 
Kulturako Unitatea, 
Civivox

Ekintza 5.4.1.17. 
Kasuan kasuko kanpainak 
egitea, Iruñeko auzo 
bakoitzaren nortasuna 
eta bizitza komunitarioa 
bizikidetzarako eta harrerarako 
gune gisa nabarmentzeko.

Kronograma
2024

Azalpena 
Auzoaren bizi-eskalari, haren ahalmenei eta 
eguneroko bizikidetzari balioa emanen dioten 
dinamikak.
Kanpaina horietarako erreferentziazko 
pertsonak, zerbitzu publikoak (eskola, 
osasun-zentroa, auzo-unitatea, liburutegia...), 
merkatariak eta elkarte/kolektiboak aintzat 
hartu behar dira.

Arduradunak 
Komunikazio Zerbitzua

Ekintza 5.4.1.18. 
Kulturarteko topaketen 
esperientziak mapatzea

Kronograma
2024
2025
2026

Azalpena 
Topaketak ahalbidetzen dituzten eta 
jarraitutasunez egiten diren esperientziak 
identifikatzea eta mapatzea Iruñeko hainbat 
espazio/auzotan.
Mapatze horretan hainbat jarduera 
identifikatuko dira (adibidez, joskintza 
lantegiak edo erraldoien konpartsak).

Arduradunak 
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta 
Gazteriako Alorra 
Herritarren Partaidetza 
Dinamizatzeko 
Zerbitzua

Ekintza 5.4.1.19. 
Hizkuntza ezagutzen ez duten 
pertsonei euskarara hurbiltzeko 
aukera emango dieten jarduera 
eta proiektu komunitarioak 
bultzatzea eta babestea

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Auzoko edo hiriko ekimenak babestea, 
hizkuntza ezagutzen ez duten Iruñeko 
pertsonei euskarazko kultur jardueretara 
hurbiltzea ahalbidetzeko.

Arduradunak 
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra - 
Euskarazko programazio 
zerbitzua 



64 

IRUÑEKO KULTUR ANIZTASUNARI ETA HERRITARTASUN INKLUSIBOARI BURUZKO I. PLANA 2023-2026

5.4.2. Hiri-esparruko ekintzak

Ekintza 5.4.2.1. 
Hiriko gizarte-ehunarekin 
batera, nazioen azoka bat 
antolatzea. 

Kronograma
2025

Azalpena 
Horrelako kulturarteko topaketak antolatzeak 
hirian dagoen aniztasuna ezagutzea eta 
ikusaraztea ahalbidetzen du. 
Era berean, Iruñean lan egiten duten elkarteak 
ezagutzeko eta elkartzeko gunea da.
Musika emanaldiak, informazio-, artisautza- 
eta gastronomia-postuak programatuko dira. 
Dena irabazi-asmorik gabe eginen litzateke. 
Horrelako ekitaldietarako leku ikusgarri eta 
egokia Baluarte izan liteke. 

Arduradunak 
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra
Gizarte Zerbitzuetako, 
Komunitate Ekintzako 
eta Kiroleko Alorra- 
Komunitate Ekintza
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 

Ekintza 5.4.2.2. 
Hirian bizi diren pertsonen 
jatorrizko herrialdeetan 
errotutako kirolak garatzeko 
espazioak ematea
Kronograma
2026

Azalpena 
Doako sarbide unibertsala kirol-espazio 
eta -azpiegituretara, bereziki aire zabalean 
daudenetara, kirolaren inguruan topatzeko 
giltzarri gisa. 

Arduradunak 
Proiektu 
Estrategikoetako, 
Mugikortasuneko eta 
Jasangarritasuneko 
Alorra- Hiri 
Kontserbazioa

Ekintza 5.4.2.3. 
“Iruña, hiri irekia eta inklusiboa” 
kultur astea antolatzea 

Kronograma
Bi urtean behin
2024
2026

Azalpena 
Hainbat kultura- eta prestakuntza-jarduera 
antolatzea, elkarte eta kolektiboekin batera, 
astebetean zehar, edo beste aldi batean, ikusten 
denaren arabera. Hitzaldiak, prestakuntzak, 
proiekzioak, irakurketa-klubak eta abar izan 
daitezke ekintzetako batzuk.
Horrek kultura, jatorri eta elkarte desberdinetako 
pertsonen arteko ezagutza ahalbidetuko luke.

Arduradunak 
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
Kultura eta 
Berdintasuneko Alorra- 
Kulturako Unitatea eta 
Berdintasuneko Unitatea

Ekintza 5.4.2.4. 
Aniztasunaren irudi positiboa 
sustatzen duten jarduerak 
egitea gazteekin 

Kronograma
2024 urtea

Azalpena 
Zentzu horretan, gazteekin lan egiten duten 
elkarteekin lankidetzan aritzea proposatzen da, 
SEI, Secretariado Gitano eta/edo La Majarí kasu. 
Kontua litzateke ekitaldiak eta topaketak 
antolatzea eskolan, plazetan..., ez soilik 
informatzeko, baizik eta parte hartzeko eta 
jolasteko asmoarekin, bizikidetzarako guneak 
sortzeko. Gazte-kulturarekin zerikusia duten 
jarduerak ere izan daitezke (rapa, hip hopa, 
grafitia, etab.).

Arduradunak 
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 

Ekintza 5.4.2.5. 
Iruñean kulturarteko bizikidetza 
hobetzera bideratutako proiektu 
eta jardueren aintzatespen 
publikoa egitea.

Kronograma
Urtekoa

Azalpena 
Iruñean kulturarteko bizikidetza hobetzearen 
alde lan egiten duten entitateak aintzatesteko 
ekitaldia.

Arduradunak 
Iruñeko Udala
Alkatetza
Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza 
eta Gazteriako 
Alorra- Herritarren 
Partaidetzako Unitatea 
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Hirugarren partea: 
Gobernantza eta planaren ebaluazioa

6. Planaren ebaluazioa 
Emaitzak eta planak epe labur, ertain eta luzera duen eragina ebaluatzea funtsezkoa da, ekintzak 
errealitateari doitzen zaizkiola bermatzeko. Horretarako, jarraipen teknikorako mekanismoak 
ezarriko dira, gutxienez, eta Aniztasunaren Foroaren bidez eginen da. Gainera, ezinbestekoa da 
inpaktua genero-ikuspegitik baloratzea.  

Dokumentu honetan askotariko ildo estrategikoak eta ekintzak jaso dira, kultur aniztasunaren 
esparruan. Hau izanen da ezaugarri horiek izanen dituen lehen plana, eta, beraz, beharrezkoa da 
atal batean jasotzea nola ebaluatuko den hemen jasotzen diren jardueren irismena. 

Adierazle horiek eta horien egokitasuna funtsezkoak dira Plana abian jartzeko eta gauzatzeko; izan 
ere, lortu nahi dena islatzen dute, baita Planean jasotzen dena betetzen den ala ez baloratzea ere. 

Ebaluazio-adierazleak honela multzokatuta daude: Planaren plangintza eta garapena –jarduera-
irizpideak– eta planaren emaitzak –betetze-irizpideak eta emaitzak–. Informazioa biltzeko sistema 
bat da, eta, irizpide horiek kontuan hartuta, bildutako jarduerek behar bezala funtzionatzeko eta 
haien jarraipena egiteko behar diren datuak modu ordenatu eta sistematikoan jasotzea ahalbidetuko 
du, eta, beraz, planaren helburuak ondoren behar bezala ebaluatzeko aukera emanen du.

Azken zatian adierazleen eta egiaztapen-iturrien aukeraketa bat aurkezten da.

6.1. Nork ebaluatuko du?

6.1.1. Barne-ebaluazioak
Barne-kudeaketako prozesu baten bidez ebaluatzea proposatzen da, non horretarako tresnak 
sustatu eta koordinatuko baitira.

Beraz, ebaluazio-prozesua Herritarren Partaidetzako Unitateari (Hezkuntza, Herritarren 
Partaidetza eta Gazteriako Alorra) egokituko zaio ebaluazio-prozesua, baita bertako teknikariei ere. 
Garrantzitsua da kontuan hartzea jarduketako bakoitza eta horietan inplikatuta dauden alorrak/
unitateak –kultura, kirola, errolda, hezkuntza, berdinasuna, besteak beste–.
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Hiru sistema planteatzen dira Plan honetan inplikatutako pertsona guztiak sartzeko, eta planaren 
baterako ebaluazioa egiteko:

1.	 Kultura Aniztasunaren Foroa –udal gobernuan gertatzen diren aldaketekiko organo 
independente gisa mantentzeko konpromisoarekin–. Partaidetza sektorialeko organoa da, 
eta kolektiboek, elkarteek, gizarte zibilak, herritarrek, teknikariek eta ordezkari politikoek 
osatzen dute.
Foro hori gutxienez urtean behin biltzea proposatzen da, urte horretan egindako ekintzen 
ebaluazioa egiteko eta hurrengo urteko plan operatiboa lantzeko.

2.	 Planak biltzen dituen jarduketak gauzatzen dituzten edo horiekin lotura duten udal-alorren 
arteko lan-mahai bat sortzea .
Mahai hori gutxienez urtean bitan biltzea proposatzen da. Behin, Alorrek zer ekintza 
gauzatuko dituzten hautatzeko (Urteko Plan Operatiboa), eta beste behin, gauzatutako 
ekintzak ebaluatzeko. 

3.	 Lan hori maila politikoan ere eginen da, Herritarren Aferen Batzordearen bidez, zeinetan 
udalbatzako alderdi politiko guztiek parte hartzen baitute, Plana kudeatzen duen Alorrak 
aurkezten dituen urteko txostenak baliatuta. 
Batzorde hori astero biltzen da, eta proposamena da urtean behin gutxienez batzorde horri 
Planari buruzko argibideak ematea, egindako lanaren ebaluazio bat egin ahal izan dezaten. 
Hurrengo urtean landu beharreko lehentasunak ere ezar daitezke, horiek planean jasota 
egon zein ez. 

6.1.2 Kanpo-ebaluazioak
Kanpoan, Iruña Kulturarteko Hirien Sarean (RECI) sartzea proposatzen da. Espainiako hainbat 
tokitako hirien eta mugapeen multzo bat da, aniztasuna kudeatzeko kulturartekotasunean 
oinarritutako eta Europako Kontseiluak bultzatutako politikak bultzatzeko konpromisoa dutenak.

Sareko beste hiri batzuekin topaketak eta trukeak sustatzen ditu, aniztasun horren potentziala 
aztertzea ahalbidetuko duten tresnak eta ekintzak sortzeko. Gainera, egindako ekintzen kanpo-
ebaluazioa egiten du Kulturarteko Hiriaren Indizearen (KSI) bidez.

Sare horri atxikitzea Osoko Bilkuran onartu behar da.
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6.1.3. Alorren arteko lan-mahaia
Hurrengo grafikoan azaltzen den lan-mahaia eratzea proposatzen da. Lan-mahai horren eginkizun 
nagusia Plana gauzatzeko koordinazioa erraztea da, Alorrek urtero eginen dituzten ekintzak 
kontuan hartuta, eta ekintza horiek ebaluatzea.

 

6.2. Noiz ebaluatuko da?: egutegia / bitartean-ondoren

Plana prestatzeaz eta jarraipena egiteaz arduratzen diren teknikariek txosten bat eginen dute, 
jarduketen aurrerapena eta gauzatze-maila zehaztu ahal izateko.

Ebaluazio-prozesuan bi aldi esanguratsu daude:

•	 Planean inplikatutako alorrekin urteko ebaluazioa egitea, alorren arteko lan-mahaiaren 
bidez, horretarako ekintzen irismena, horretara bideratutako aurrekontua eta ekintzen 
garapen egokia neurtuko dituen txantiloi bateratu bat erabilita. 

•	 Planaren azken ebaluazioa, plana gauzatzean eta ezarritako aldia amaitzen denean, 
hurrengo dokumentu estrategikoa egin aurretik.

Alorren 
arteko lan-

mahaia

Euskara 
zerbitzua

Kulturako 
unitatea

berdintasuneko 
unitatea

Komunitate-
polizia

Komunitate 
ekintzako 
unitatea

Estrategia 
bulegoa

Kiroleko 
unitatea

Garapenaren 
aldeko 

lankidetzako 
unitatea 

Gizarte 
zerbitzuetako 

unitatea
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6.3. Ebaluazio-tresnak

Ebaluazio-tresnek Planeko jarduketen inplementazioarekin lotutako datuak koordinatzeko eta biltzeko 
mekanismoak behar bezala garatzeko balioko dute.

Metodologikoak eta sistematikoak izan daitezke –herritarren egoera desberdinetara egokitutako 
formatuetan–, eta informazioa errazago biltzea eta tratatzea dute helburu.

Identifikatutako tresnen artean, honako hauek daude:

•	 Jarraipen-adierazleetan edo jarduteko irizpideetan oinarritutako datuak biltzeko fitxak.

•	 Erregistro-fitxategi edo -artxibo eguneratuak (datu-baseak), plangintza eta koordinazioa 
egoki bideratzeko.

•	 Aldizkako txostenak, egindako neurrien eta jarduketen garapen-maila kontrolatzeko eta 
Planaren helburu orokorrak eta espezifikoak betetzen diren ebaluatzen laguntzeko.

 
6.4. Ebaluazio-irizpideak

Honako datu hauek bilduko dituen fitxa bat erabiltzea proposatzen da. Fitxa Berdintasun Planean 
erabiltzen denaren antzekoa da, eta ikusi da erraza eta oso eraginkorra dela Alorretako informazioa 
biltzerakoan.

Fitxa hori osatzeko, beste ebaluazio mota batzuk eginen ditugu Alorrean bertan, saioetan bertan 
edo parte-hartzaileak kontuan hartuta. 

Ficha de recogida de información

Urtea Fitxa-mota (amaierakoa/bitartekoa) Noiz bete da

Fitxa bete duen 
pertsonaren izena

Harremanetarako E-maila Tel.:
 

•	 Información de la Ekintza 

	Д Ekintzaren izena

	Д Aniztasun Planeko zer ekintzarekin dator bat

	Д Deskribapen laburra
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	Д Inplikatuta dauden beste eragile batzuk

	Д Nori zuzendua

	Д Onuradunak: Gizonak/emakumeak

	Д Jaioterria zein den jakinez gero, adierazi

 

•	 Adierazle orokorrak:

	Д Ekintzaren egoera: amaituta edo amaitu gabe

	Д Aurreikusitako aurrekontua

	Д Gauzatutako aurrekontua

	Д Ekintzaren garapenean parte hartzen duten udal-teknikariak  
Emakumeak/gizonak

	Д Antzemandako zailtasunak 

•	 Bete, hala badagokio:  
(egoki jotzen den beste edozein adierazle gehitu liteke)

	Д Dirulaguntzak:

	ͳ Entitate onuradunen kopurua: emakumeenak, gizonenak, migratzaileenak

	ͳ Entitate horiek jasotako dirulaguntza

	ͳ Kulturartekotasun-irizpideak aplikatu dira dirulaguntza-deialdian? Hala bada, 
zeintzuk?

	Д Boluntarioen ekintzak:

	ͳ Boluntario kopurua: Gizonak, emakumeak, jatorria (jakinez gero)

	ͳ Onuradunen kopurua

	ͳ Ekintzen maiztasuna

	ͳ Aurrekontua

	Д Parte hartzeko prozesuak: 

	ͳ Bertaratuak (emakumeak, gizonak) Jatorria (jakinez gero)

	ͳ Jasotako ekarpen kopurua eta onartu edo aintzat hartu diren ekarpenen ehunekoa

	ͳ Emakumeen/gizonen hitz egiteko txandak/parte-hartzeak
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	ͳ Aurrekontua 

	ͳ Udal-zerbitzuak eta- baliabideak hedatzeko erabilitako kanalen kopurua eta 
tipologia

	ͳ Elkarte eta kolektiboetako ordezkarien presentzia zaurgarritasun-ardatzen 
arabera (generoa, adina, dibertsitate funtzionala, jatorria, baliabide ekonomikorik 
eza edo eskasia)

	Д Prestakuntza:

	ͳ Prestakuntza-orduen kopurua

	ͳ Bertaratuak (emakumeak,gizonak). Jatorria (jakinez gero)

	ͳ Gogobetetze-maila

	ͳ Aurrekontua

	Д Sentsibilizazio-kanpaina:

	ͳ Inprimatutako ale kopurua

	ͳ Materialen tipologia

	ͳ Bistaratze kopurua

	ͳ Aurrekontua 

	Д Unean uneko ekintzak:

	ͳ Bertaratuak (emakumeak,gizonak). Jatorria (jakinez gero)

	ͳ Eremua: auzoa edo hiria

	ͳ Parte hartu duten elkarteen kopurua

	ͳ Aurrekontua 

	Д Partaidetza-organoak:

	ͳ Organoaren parte diren entitateen kopurua. Emakumeen elkarteak 

	ͳ Gizon eta emakume kopurua Jatorria (jakinez gero)

	ͳ Egindako bilera kopurua
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6.5. Egiaztatzeko bitartekoen zerrenda

Jarraian, prestatutako ebaluazio-adierazleak egiaztatzeko erabilitako bitartekoen adibide batzuen 
zerrenda dago.

1.	 Partaidetzako Alorrak egindako jarduketen jarraipen-txostena – urteko memoria

2.	 Udalaren urteko memoria

3.	 Jardueren programen erregistroak

4.	 Lan-bileren erregistroa/kontaketak

5.	 Zabalkunderako datu-base eguneratuak

6.	 Jarduketa bakoitzeko aurrez egindako informazio-ekintzen erregistroa

7.	 Jarduketa bakoitzeko erabilitako hedapen-kanalen zerrenda

8.	 Dibertsitate-beharretara egokitutako materialen erregistroa

9.	 Parte-hartzaileen bertaratze-/sarbide-erregistroa, aldagaien arabera bereizita: sexua, 
adina, elkarteetako kide izatea ala ez, etab. 

10.	 Parte-hartzaileen/erabiltzaileen amaierako gogobetetze-inkesta

11.	 Jarduketa bakoitzean gauzatutako aurrekontua

12.	 Jarduketen inpaktu-txostena

13.	 Beste txosten batzuk: urtekoak, seihilekoak, hiruhilekoak, hilekoak eta/edo astekoak. 
Sexuaren, talde etnikoaren, linguistikoaren, kulturalaren, funtzionalaren edo bestelako 
baten arabera bereizita. 
Azterketa-kategorien, arloen, eremuen eta sektoreen arabera bereizita
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