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INTRODUCCIÓN 

QUÉ ES LA POBREZA ENERGÉTICA 

La pobreza energética es un problema complejo y multidimensional. Se define comúnmente 

como la incapacidad de los hogares para cubrir sus necesidades energéticas, y está 

vinculada a una combinación de varias causas y factores. Dado que las razones de la pobreza 

energética pueden ser muchas, esto también significa que no existe un único tipo o razón de 

pobreza energética y su naturaleza puede variar incluso a nivel local. Puede mostrarse como 

una situación con largos periodos de apagones que crean la incapacidad de acceder a la 

energía, pero también como un conjunto de condiciones en las que individuos u hogares no 

pueden calentar/enfriar o proporcionar otros servicios energéticos necesarios en sus hogares 

a un precio asequible (EPAH, 2022). 

La pobreza energética se produce a nivel doméstico por lo que identificarla y cuantificarla 

adecuadamente es un reto. Para facilitar la comprensión, es posible verla como una 

combinación de factores contextuales y personales. Los factores contextuales se refieren a la 

ubicación geográfica, el clima, el tipo de vivienda, los equipos de calefacción/refrigeración 

disponibles o aspectos geopolíticos que afectan a los precios de la energía. Los factores 

personales se refieren a la edad, estado de salud o la composición del hogar y otros elementos 

socioeconómicos que pueden agravar la situación. 

Los efectos de la pobreza energética son múltiples. Hay consecuencias para la economía 

doméstica, la salud y el bienestar. Las temperaturas interiores extremas o la humedad están 

relacionadas con la exacerbación de enfermedades respiratorias y cardiovasculares, golpes 

de calor o exceso de muertes. Los niños en condiciones de pobreza energética pueden verse 

afectados por un nivel educativo más bajo y un mayor absentismo escolar, pueden desarrollar 

con más frecuencia enfermedades relacionadas con el frío a una edad temprana y muestran 

un menor bienestar social y emocional. La pobreza energética también está interconectada 

con el cambio climático y otros retos medioambientales. 

Abordar la pobreza energética puede aportar múltiples beneficios a la ciudadanía y al 

municipio, entre ellos la mejora del confort interior y el bienestar personal, una disminución del 

gasto público en ayudas sociales y sanidad, mayores desarrollo educativo, desarrollo 

económico y reducción de las emisiones de carbono. 

CAUSAS Y FACTORES DE VULNERABILIDAD 

La complejidad de la pobreza energética requiere un examen profundo, matizado y muy 

detallado del problema. Sin embargo, para realizar el diagnóstico a nivel municipal es posible 

centrarse un enfoque simplificado basado en las tres causas más comúnmente 

identificadas: bajos niveles de renta, la baja eficiencia energética de los edificios, y los 

precios de la energía. 

Los hogares y las personas son vulnerables a la pobreza energética de diferentes maneras y 

puede estar determinada por factores internos y externos La bibliografía presenta cinco macro 

áreas de vulnerabilidad para radiografiar los factores que pueden hacernos más 

vulnerables a la pobreza energética y, por tanto, también para identificarla entre la 

ciudadanía: sociodemográficos, composición del hogar, salud, conocimiento 

energético y culturales 
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MECANISMOS DE PROTECCIÓN Y ACCIÓN 

CONTRA LA POBREZA ENERGÉTICA 

Los hogares que padecen pobreza energética disponen de distintos mecanismos para su 
protección. En el ámbito estatal, por ejemplo, encontramos el bono social eléctrico, la garantía 
de suministro o el bono social térmico, que han experimentado importantes modificaciones a 
raíz del estallido de la pandemia de COVID-19 y la crisis de Ucrania que se han acabado 
prorrogando desde de entonces a la espera de que puedan consolidarse de forma indefinida. 
En este apartado, repasaremos los aspectos básicos de cada mecanismo. 

Bono social 

El bono social eléctrico es el principal mecanismo estatal para hacer frente a la pobreza 
energética. Creado en junio de 2009, en base a lo que se establece en el Real Decreto 6/2009, 
de 30 de abril, por el que se adoptan determinadas medidas en el sector energético y se 
aprueba el bono social. 

El bono social, tal y como está regulado actualmente en el Real Decreto 897/2017, de 6 de 
octubre, por el que se regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras 
medidas de protección para los consumidores domésticos de energía eléctrica, consiste en 
un descuento en la factura de aquellos hogares que cumplan dos requisitos básicos: 

 . Tener contratada la tarifa semi-regulada (PVPC -precio voluntario para el pequeño 
consumidor-) en su vivienda habitual. 
a. Cumplir con los requisitos personales, familiares y de renta establecidos. 

El PVPC es el contrato eléctrico establecido por el Gobierno en el que lo pagado por la 
electricidad consumida es directamente el precio de la energía resultante del mercado, más 
impuestos y peajes, sin incluir otros productos o servicios adicionales. Sólo puede contratarse 
esta tarifa si se dispone de una potencia contratada igual o inferior a 10 kW. Además, sólo 
puede contratarse con las llamadas comercializadoras de referencia. 

En cuanto a los requisitos personales del hogar, el bono social cuenta con dos categorías 
principales: consumidor vulnerable y consumidor vulnerable severo, con descuentos 
diferentes asociados. En el primer caso, por ejemplo, el descuento era del 25%, aunque 
excepcionalmente y hasta el 30 de septiembre de 2024 este descuento alcanza el 65%, debido 
a la escalada de precios de la energía iniciada en el verano de 2021. Para la categoría de 
consumidor vulnerable severo, el descuento habitual era del 40% pero hasta el 30 de 
septiembre de 2024 se sitúa en el 80%. El porcentaje de descuento aplicable a las categorías 
de consumidor vulnerable y vulnerable severo irá disminuyendo progresivamente hasta 
alcanzar el 1 de julio de 2025 un 35% y 50% respectivamente. 

Los requisitos (alternativos, no acumulativos) establecidos para ambas categorías son: 

Vulnerable Vulnerable Severo 

Que su renta o renta conjunta anual de la 
unidad de convivencia a la que pertenezca 
sea ≤ 1,5 x IPREM de 14 pagas. Cuando la 
unidad de convivencia esté formada por más 
de una persona, el multiplicador de renta 
respecto al índice IPREM de 14 pagas se 
incrementará en 0,3 por cada miembro 
adicional mayor que conforme la unidad de 

Percibir una renta anual ≤ 50% de los 
umbrales establecidos por ser considerado 
consumidor vulnerable, incluyendo, en su 
caso, el incremento previsto para los casos en 
que concurran las "circunstancias 
especiales". 
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convivencia y 0,5 por cada menor edad de la 
unidad de convivencia. 

Que esté en posesión del título de familia 
numerosa. 

Si tiene el título de familia numerosa, la unidad 
de convivencia debe percibir una renta anual 
≤ 2 x IPREM de 14 pagas: 16.800€. 

Que el consumidor o todos los miembros 
que tienen ingresos en la unidad de 
convivencia sean pensionistas del Sistema 
de la Seguridad Social (jubilación o 
incapacidad permanente), percibiendo por 
ello la cuantía mínima vigente en cada 
momento, para estas clases de pensión, y 
no percibir otros ingresos cuya cuantía 
agregada anual supere los 500 euros.  

Si el consumidor o todos los miembros que 
tienen ingresos en la unidad de convivencia 
percibieran pensión mínima, y no percibieran 
otros ingresos cuya cuantía agregada anual 
supere los 500 euros, el consumidor o la 
unidad de convivencia a la que pertenezca 
percibirá una renta anual ≤ 1 x IPREM de 14 
pagas: 8.400€ 

Que el consumidor o algún miembro de su 
unidad de convivencia sea beneficiario del 
Ingreso Mínimo Vital de acuerdo con lo 
establecido en la Ley 19/2021, de 20 de 
diciembre, por la que se establece el ingreso 
mínimo vital  

Si el consumidor o algún miembro de su 
unidad de convivencia es beneficiario del 
Ingreso Mínimo Vital, se aplicarán los criterios 
de renta definidos en el primer punto. 

 
Además, si se reúnen alguna (s) circunstancias especiales, los límites establecidos se 
incrementan en 1 punto IPREM (8.400€ más). Éstas son: 

● Que el consumidor o alguno de los miembros de la unidad de convivencia tenga 
discapacidad reconocida igual o superior al 33%. 

● Que el consumidor o alguno de los miembros de la unidad de convivencia acredite la 
situación de violencia de género. 

● Que el consumidor o alguno de los miembros de la unidad de convivencia tenga la 
condición de víctima de terrorismo. 

● Que el consumidor o alguno de los miembros de la unidad de convivencia se encuentre 
en situación de dependencia reconocida de grado II o III. 

● Que el consumidor acredite que la unidad de convivencia está integrada por un único 
progenitor y, al menos, un menor (familias monoparentales). 

Bono eléctrico de justicia energética 

Por otra parte, el artículo 10 del Real Decreto-ley 18/2022, de 18 de octubre, recoge la 
aplicación temporal del bono social de electricidad en los hogares con bajos ingresos 
particularmente afectados por la crisis energética. 

Esta medida ha estado en vigor hasta el 30 de junio de 2024 y supone la aplicación de un 
descuento del 40% sobre el precio voluntario para el pequeño consumidor (PVPC) para los 
hogares con ingresos bajos particularmente afectados por la crisis energética. 

Los consumidores titulares del punto de suministro de electricidad en la vivienda habitual que, 
siendo personas físicas, estén acogidos al PVPC, podían acogerse al bono social de justicia 
energética, si la renta del titular del punto de suministro, o en caso de formar parte de una 
unidad de convivencia, la renta conjunta anual de la unidad de convivencia a la que pertenezca 
sea igual o inferior a 2 veces el IPREM de 14 pagas (16.800€) y superior a 1,5 veces el IPREM 
de 14 pagas (12.600€). 

Como en las dos categorías del bono social, cuando la unidad de convivencia esté formada 
por más de una persona, el multiplicador de renta respecto al índice IPREM de 14 pagas se 
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incrementará en 0,3 por cada miembro adicional mayor que conforme la unidad de convivencia 
y 0,5 por cada menor de edad de la unidad de convivencia. Los multiplicadores de renta 
respecto al índice IPREM de 14 se incrementarán en la misma proporción y bajo los mismos 
criterios que los establecidos en las categorías especiales del bono social. 

El bono social eléctrico es la puerta de entrada a una serie de derechos que se han ampliado 
notablemente en los últimos años. A continuación, se presentan estas medidas de protección 
derivadas del acceso al bono social. 

Garantía de suministro 

A raíz del estallido de la pandemia, se han ido aprobando una serie de moratorias y prórrogas 
de éstas por las que se ha garantizado el suministro eléctrico, de gas y de agua a diferentes 
tipologías de hogar. Excepcionalmente, como medida de protección social durante la 
pandemia y la crisis energética, se ha prorrogado la prohibición de cortes de suministro a los 
beneficiarios del bono social hasta el 31 de diciembre de 2024. 

Por tanto, de forma temporal existe la prohibición de interrumpir el suministro de todos los 
hogares acogidos al bono social, a pesar de que éstos impongan todas las facturas corrientes. 
En tal caso, el comercializador de referencia deberá garantizarle el acceso a la energía 
eléctrica. Se trata de un cambio notable respecto a la normativa aplicable hasta mazo de 2020. 

En este caso, la garantía de suministro se encuentra regulada en el artículo 52.4 de la Ley 
24/2013 del Sector Eléctrico, que califica como suministros esenciales a los que no se les 
puede interrumpir el suministro, entre otros: 

j) En los términos y condiciones que se establezcan reglamentariamente, aquellos suministros 
a consumidores que tengan la condición de vulnerables severos acogidos a tarifas de último 
recurso y que estén siendo atendidos, respecto a estos suministros, por los servicios sociales 
de las Administraciones Públicas competentes por hallarse, en atención a su renta, en riesgo 
de exclusión social. Estos suministros se circunscribirán a personas físicas en su vivienda 
habitual. Todo lo anterior deberá ser acreditado mediante documento expedido por los 
servicios sociales de las referidas Administraciones Públicas. 

k) Aquellos suministros que incurran en impago de la factura eléctrica cuyo titular sea 
beneficiario del bono social y para su aplicación haya acreditado formar parte de una unidad 
familiar en la que haya al menos un menor de dieciséis (16) años, o bien el titular , o alguno 
de los miembros de la unidad familiar se encuentre en situación de dependencia reconocida 
de grado II o III, o bien tenga una discapacidad reconocida igual o superior al 33 %, todo ello 
en los términos establecidos en la normativa. La situación de vulnerabilidad social de estos 
colectivos deberá ser acreditada mediante documento expedido por los servicios sociales de 
las administraciones públicas competentes. Estos suministros se circunscribirán a personas 
físicas en su vivienda habitual. 

Estos dos supuestos ofrecen una visión suficientemente clara de la limitada protección frente 
al corte antes de la COVID-19 en el conjunto del Estado. Sólo para aquellos hogares en 
situación de vulnerabilidad con la intervención económica de la Administración o para aquellos 
con situaciones de especial vulnerabilidad se asocia la garantía de suministro. 

Bono social térmico 

Otro mecanismo asociado al bono social es el llamado bono social térmico. Éste es 
básicamente un programa de ayudas para compensar los gastos térmicos ocasionados a los 
consumidores más vulnerables por el uso de la calefacción y el agua caliente o cocina 
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El Bono Social Térmico se crea por vía del Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre, de 
medidas urgentes para la transición energética y la protección de los consumidores a fin de 
complementar la ayuda percibida en concepto de bono social eléctrico por los consumidores 
vulnerables, para la energía destinada a calefacción, agua caliente sanitaria o cocina, 
independientemente de cuál sea la fuente utilizada. 

Son beneficiarios de esta ayuda, sin necesidad de realizar ningún trámite ni solicitud, los 
beneficiarios del bono social eléctrico a 31 de diciembre del año anterior, así como aquellos 
que antes de la fecha mencionada hayan presentado la solicitud completa y si finalmente se 
resolvió favorablemente. No obstante, cabe advertir que, para un significativo porcentaje de 
potenciales beneficiarios, el trámite no resulta tan sencillo, ya que el pago se efectúa en la 
cuenta corriente a la que tienen la factura eléctrica domiciliada y muchos hogares en situación 
de vulnerabilidad optan por no domiciliar el recibo y realizar el pago en las oficinas de correos 
o en la entidad financiera. Esto supone un grave problema porque requiere la proactividad del 
hogar a la hora de facilitar sus datos bancarios, como condición necesaria para poder recibir 
la transferencia. 

El pago, que tiene carácter anual, varía según la categoría del bono social del hogar 
beneficiario y la zona climática donde se encuentra la vivienda. Las cantidades se mueven 
entre los 42,79 euros (consumidor vulnerable en la zona climática A) y los 413,88 euros 
(consumidor vulnerable severo en la zona climática E). El Gobierno de Navarra es el 
encargado de la gestión del mecanismo, aunque se financia a través de los presupuestos 
generales del Estado,  

Estrategia Nacional contra la Pobreza Energética 

La Estrategia Nacional contra la Pobreza Energética 2019 -2024, elaborada por el Ministerio 

para la Transición Ecológica, cumpliendo con lo establecido en el Real Decreto 15/2018 de 5 

de octubre de medidas urgentes para la transición energética y la protección de los 

consumidores, fue aprobado por el Consejo de Ministros del 5 de abril de 2019.  

La Estrategia establece, por primera vez, una definición de la situación de pobreza energética 

y del consumidor vulnerable, realiza un diagnóstico de la situación en España, determina ejes 

de actuación y fija objetivos de reducción de este problema social. 

El objetivo para cada uno de los indicadores primarios de pobreza energética (EPAH) es haber 

reducido, en 2025, como mínimo un 25% los valores de 2017, realizando el esfuerzo necesario 

para alcanzar una reducción del 50% en esa fecha.  

Eje I. mejorar el conocimiento de la pobreza energética 

● Línea 1. Establecer un sistema robusto de seguimiento para el cálculo periódico de los 
indicadores y designar organismos responsables. 

● Línea 2. Dotar de transparencia al sistema de publicación de indicadores. 
● Línea 3. Profundización en el conocimiento del gasto energético requerido.  

Eje II. Mejorar la respuesta frente a la situación actual de pobreza energética. 

● Línea 4. Mejora de los mecanismos de subsidio frente a la pobreza energética.  
● Línea 5: Protección de los consumidores en situaciones meteorológicas extremas. 

Eje III. Crear un cambio estructural para la reducción de la pobreza energética. 

● Línea 6: Reducción del número de personas en situación de pobreza energética. 
Eje IV. Medidas de protección a los consumidores y concienciación social 

● Línea 7: Actuación de los profesionales en la lucha contra la pobreza energética. 
● Línea 8: Mejora de la información y formación de los consumidores 
● Línea 9: Mejoras regulatorias para la defensa de los consumidores 
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METODOLOGÍA  

La metodología para realizar el diagnóstico de la pobreza energética de Pamplona ha sido 

tanto cuantitativa como cualitativa. La metodología cuantitativa se ha basado en el cálculo de 

los indicadores más adecuados para la realidad del municipio combinado con la disponibilidad 

de los datos. Para el cálculo de dichos indicadores se han recopilado tanto datos primarios 

mediante cuestionarios ad hoc a una muestra de población en situación de vulnerabilidad 

como de datos secundarios extraídos de fuentes estadísticas existentes de la población 

general. La metodología cualitativa se ha basado en entrevistas con los grupos de interés 

locales y visitas para conocer la realidad de los barrios y las viviendas.  

METODOLOGÍA CUANTITATIVA 

Selección de indicadores 

Existen diferentes baterías de indicadores que tratan de medir las causas de la pobreza 

energética y los factores que incrementan la vulnerabilidad a sufrirla. Los indicadores para el 

diagnóstico de la pobreza energética en Pamplona han sido seleccionados de los siguientes 

documentos, informes y referencias bibliográficas:  

● Estrategia Nacional contra la Pobreza Energética (ENPE) 2019-2024. (MITERD, 

2019). 

● “Reporting Guidelines on Energy Poverty. Covenant of Mayors for Climate & Energy 

Europe” (mayo  2022). 

● “Energy Poverty National Indicators. Insights for a more effective measuring”  Energy 

Poverty Advisory Hub-EPAH” (octubre 2022) 

En el apartado de análisis se presenta una tabla resumen con los indicadores principales 

donde se muestra a qué causa de la pobreza energética hace referencia, cómo lo clasifica el 

informe del EPAH y el Covenant of Mayors, las fuentes de los datos usados para el cálculo y 

el año de los mismos. Además, a lo largo del capítulo se incluyen las tablas con los indicadores 

calculados para cada una de las causas de la pobreza energética y los factores de 

vulnerabilidad. Finalmente, en el anexo 1 se puede ver la tabla completa de indicadores que 

muestra, además de la información anterior, en qué informes o referencias bibliográficas 

aparece cada indicador. Los tres informes analizados recogen estos indicadores primarios 

para caracterizar la pobreza energética:  

● Gasto desproporcionado (2M): porcentaje de hogares cuyo gasto energético en 
relación con sus ingresos es más del doble de la mediana nacional.   

● Pobreza energética escondida (M/2): porcentaje de los hogares cuyo gasto 
energético absoluto es inferior a la mitad de la mediana nacional.   

● Incapacidad para mantener la vivienda a una temperatura adecuada: porcentaje 
de la población que no puede mantener su vivienda a una temperatura adecuada.  

● Retraso en el pago de las facturas: porcentaje de población que tiene retrasos en el 
pago de facturas de los suministros de la vivienda. 

 

 

 

https://www.miteco.gob.es/es/prensa/estrategianacionalcontralapobrezaenergetica2019-2024_tcm30-496282.pdf
https://eu-mayors.ec.europa.eu/sites/default/files/2022-10/Covenant-reporting-guidelines-energy%20poverty-final.pdf
https://eu-mayors.ec.europa.eu/sites/default/files/2022-10/Covenant-reporting-guidelines-energy%20poverty-final.pdf
https://eu-mayors.ec.europa.eu/sites/default/files/2022-10/Covenant-reporting-guidelines-energy%20poverty-final.pdf
https://energy-poverty.ec.europa.eu/discover/publications/publications/energy-poverty-national-indicators-insights-more-effective-measuring_en
https://energy-poverty.ec.europa.eu/discover/publications/publications/energy-poverty-national-indicators-insights-more-effective-measuring_en
https://energy-poverty.ec.europa.eu/discover/publications/publications/energy-poverty-national-indicators-insights-more-effective-measuring_en
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Tabla 1 Evolución de los cuatro indicadores primarios de pobreza energética en España y Navarra, MITECO 2022, Comillas, 

2023, ECV 2024 

Indicadores Primarios de 
Pobreza Energética 

2019 2020 2021 2022 2023 

ES Nav ES Nav ES Nav ES Nav ES Nav 

Gasto desproporcionado 2M        
(% hogares)  

16,7  16,8 14,14 16,4 12,14 16,8*    

Pobreza Energética 
escondida M/2 (% hogares) 

10,6 3,98 10,3 3,57 9,3 3,13 11,8*    

Tª inadecuada en la vivienda 
en  invierno (% población) 

7,6 10,2 10,9 10,3 14,3 5,5 17,1  20,7  

Retrasos en el pago de las 
facturas de suministros en la 
vivienda  (% población) 

6,6 5 9,6 8,8 9,5 7,8 9,2  9,6  

 

El MITECO en el marco de la Estrategia Nacional contra la Pobreza Energética pública estos 
indicadores de forma anual. No obstante, el último año el MITECO no ha publicado los 
indicadores de 2022. Los indicadores de gasto desproporcionado 2M y de pobreza energética 
escondida M/2 se han tomado del Informe de Indicadores de Pobreza Energética en España 
2022 Cátedra de Energía y Pobreza, Escuela Técnica Superior de Ingeniería (ICAI) 
Universidad Pontificia Comillas, pero solo están disponibles a nivel estatal. Para los 
indicadores de temperatura inadecuada en la vivienda y el retraso del pago de las facturas de 
suministros en la vivienda se ha acudido a las Encuestas de condiciones de vida del INE que 
tiene los datos actualizados a 2023. 

Estos indicadores se publican a nivel estatal y por comunidades autónomas, pero no a nivel 

municipal. En este diagnóstico se han intentado calcular, pero la falta de datos secundarios 

a nivel municipal procedentes de fuentes estadísticas ha impedido el cálculo de los 

indicadores primarios para la población general de Pamplona. Sin embargo, sí han 

podido calcularse los cuatro indicadores primarios para la muestra de la población en 

situación de vulnerabilidad económica, a la que se han realizado cuestionarios ad hoc para 

este diagnóstico.  

Ante la imposibilidad de calcular los indicadores de gasto desproporcionado o de pobreza 

energética escondida para la población general de Pamplona se han buscado indicadores 

alternativos que hagan referencia al gasto de energía y al nivel de ingresos. La bibliografía 

considera que “un hogar se encuentra en pobreza energética cuando destina más de un 

10 % de sus ingresos a cubrir sus necesidades de energía”. Aunque tampoco se dispone 

de datos estadísticos a nivel municipal del gasto de energía y su nivel de ingresos para una 

muestra de hogares representativa, se ha calculado el porcentaje de gasto de energía medio 

de la población de Pamplona frente a la renta per cápita media para determinar si ese valor 

medio está por encima o por debajo del 10 % que da una orientación del grado de pobreza 

energética de la localidad.  

También se han cruzado los datos de hogares con bono social eléctrico y de hogares que 

reciben prestaciones sociales para definir las personas que se encuentran en situación o 

riesgo de pobreza energética por bajos ingresos como se explicará en el apartado de análisis. 

Para el diagnóstico de la pobreza energética se han calculado un total 62 indicadores que 

miden las diferentes causas y los factores de vulnerabilidad. Se han podido calcular 13 de los 

21 indicadores propuestos por el EPAH para evaluar la pobreza energética a nivel nacional.  
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De los indicadores calculados para el diagnóstico, se proponen 18 indicadores imprescindibles 

para el seguimiento de la evolución de la pobreza energética en el municipio. Adicionalmente, 

se proponen 33 indicadores más para el seguimiento en función de los recursos humanos y 

económicos de los que disponga el ayuntamiento. Los indicadores para el seguimiento se han 

clasificado según la dificultad de obtención y cálculo. 

Tabla 2: Número de Indicadores para diagnóstico y seguimiento de la pobreza energética en Pamplona 

 Número Obtención 

  Fácil Medio Fácil Difícil 
Diagnóstico     

Indicadores calculados 62    

Indicadores del EPAH 13    

Indicadores del CoM 46    

Seguimiento     

Requeridos 18 12 6 0 
Adicionales 33 13 14 6 

Recopilación de datos de la población general 

Los datos de toda la población general de Pamplona han sido recopilados a partir de fuentes 

estadísticas, informes y bases de datos existentes de las siguientes instituciones y entidades 

nacionales, regionales y municipales: 

● Instituto Nacional de Estadística (INE)  

● Instituto para la Diversificación y el Ahorro Energético de España (IDAE)  

● Comisión Nacional de los Mercados y la competencia (CNMC)  

● Boletín Oficial del Estado (BOE)  

● Instituto de Estadística de Navarra (NASTAT) 

● Agencia Energética Municipal de Pamplona (AEMP) 

● Ayuntamiento de Pamplona y Observatorio Urbano de Pamplona 

● CUR Energía (Iberdrola comercializadora referencia) 

Los datos recopilados de fuentes estadísticas se consideran datos secundarios porque no han 

sido recopilados ad hoc para este diagnóstico. 

Los tipos de datos secundarios recopilados para el cálculo de los diferentes indicadores han 

sido: 

● Datos demográficos de la población de Pamplona: población, sexo, edad y 
composición de los hogares.  

● Datos socioeconómicos: presupuesto municipal, renta familiar disponible per cápita y 
por hogar del municipio y porcentaje de población con ingresos por unidad de consumo 
por debajo del 60 %, así como datos a nivel regional y nacional para poder hacer la 
comparación. 

● Datos sobre las viviendas: antigüedad, calificación energética, equipamiento, tenencia. 

● Datos sobre energía: consumos de energía totales del municipio por fuentes y precios 
que han permitido calcular el gasto de energía per cápita y hacer la comparación con 
los datos regionales y nacionales. Se han conseguido datos de las siguientes fuentes: 
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electricidad, gas natural, GLP, biomasa y solar térmica. No obstante, la electricidad y 
el gas natural suponen el 89% del consumo de energía final, por lo que para el gasto 
de energía per cápita y por hogar se han tenido en cuenta sólo esas dos fuentes. 

● No se dispone de datos estadísticos a nivel municipal del consumo y gasto de energía 
de los hogares asociados a su nivel de ingresos para poder calcular los indicadores 
principales de gasto desproporcionado y pobreza energética escondida. En España 
estos datos solo están a nivel nacional y regional.  

● Datos sobre bonos sociales eléctricos y retrasos en los pagos de suministros 
energéticos. CUR Energia, la comercializadora de referencia de IBERDROLA , que es 
la mayoritaria en la zona, ha facilitado el número de bonos sociales eléctricos de sus 
clientes en el municipio y las direcciones, pero no ha facilitado los datos de impagos o 
retrasos en el pago de facturas de sus contratos de suministro eléctrico o de gas. No 
ha sido posible obtener datos sobre los bonos sociales ni impagos de clientes de otras 
comercializadoras. 

● Datos sobre prestaciones sociales municipales. Los servicios sociales de la localidad 
han facilitado datos sobre el número e importe de las prestaciones sociales para 
alojamiento, nutrición y salud, formación, infancia y suministros de agua, luz y gas con 
sus importes. No se ha facilitado la dirección de los beneficiarios de las ayudas, por lo 
que no se ha podido hacer el mapeo de las personas vulnerables o que se encuentran 
en situación de pobreza. Tampoco se han facilitado datos socio-demográficos sobre 
los perceptores de estas ayudas (sexo, edad, ingresos, composición del hogar, etc.)  

El diagnóstico corresponde al año 2023 y los datos estadísticos disponibles más recientes son 

de 2021- 2023, En las tablas del apartado de análisis y en el anexo 1 se puede ver en detalle 

el año para cada uno de los datos, así como las fuentes usadas para el cálculo de cada 

indicador. 

Los datos necesarios para el cálculo de los principales indicadores para dimensionar la 

pobreza energética, no están disponibles a nivel estadístico para el municipio y se han 

recopilado a través de cuestionarios directos a una muestra de la población, que en su 

mayoría se encontraba en situación de vulnerabilidad económica. 

Recopilación de datos de la muestra de población en situación de vulnerable 

Se han recopilado datos primarios para este diagnóstico a partir de un cuestionario ad hoc 

que se ha realizado de forma presencial a una muestra de la población, que en su mayoría se 

encuentra en vulnerabilidad económica. 

En el presente estudio se considera que una persona está en situación de vulnerabilidad 

económica cuando cumplen alguna de estas condiciones: tiene ingresos iguales o inferiores 

a 12.600 € anuales, umbral por debajo del cual se considera “consumidores vulnerables” 

según RD 897/2017; tienen ingresos entre 12.600 y 16.800 €/año, umbral que define la 

característica de “hogares de bajos ingresos” según el RD 18/202; cumplen los requisitos para 

ser beneficiaros del bono social eléctrico o han solicitado prestaciones sociales a los servicios 

sociales municipales 
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El objetivo de este cuestionario ha sido caracterizar los hogares en cuanto a: 

● Situación socio-económica: ingresos, composición del hogar, ocupación, edad, sexo, 
etc. 

● Viviendas y equipamientos: antigüedad, tamaño, tenencia, sistema de calefacción, 
ACS y refrigeración, iluminación, tipo de cocina, tipo de ventanas, estado de los 
electrodomésticos y grado de confort: capacidad de mantener la vivienda   temperatura 
adecuada, existencia de fugas y humedades. 

● Contrato de electricidad: importe medio de las facturas de electricidad, potencia 
contratada, titular del contrato, servicios adicionales, retraso en el pago de las facturas 
de energía, si están percibiendo el bono social o si tendrían derecho y compresión de 
la factura.   

La determinación del número mínimo de hogares de la muestra se ha realizado aplicando al 

total de hogares de Pamplona, el porcentaje de hogares que se encontraban en pobreza 

energética en Navarra según el indicador de gasto desproporcionado de 2021, que era el 

último dato disponible al inicio del diagnóstico. El resultado ha sido 8,763 hogares, de los que 

se ha determinado entrevistar a entre 1- 2% para que la muestra sea representativa, que 

supone un total de 100- 175 hogares,  

Los cuestionarios han sido realizados por técnicos de la Agencia Energética Municipal de 

Pamplona (AEMP) a participantes del proyecto de empleo social fundamentalmente y a 

usuarios de servicios sociales que se derivaran a la oficina de asesoramiento energético de 

la Rochapea. Se ha usado una herramienta on-line que además de recopilar datos permite 

entregar a las familias un informe personalizado sobre hábitos eficientes, medidas de micro-

eficiencia energética a implementar en sus viviendas y recomendaciones para optimizar su 

contrato (solicitud de bono social, reducción de potencia o cambio de tarifa).  

Finalmente, los técnicos de la AEMP solo han podido realizar 55 cuestionarios, debido a la 

falta de tiempos para dedicarse a ello y a la no presentación de los usuarios convocados para 

las entrevistas. Aunque los cuestionarios realizados suponen un 55% menos de los requeridos 

para que la muestra fuese representativa, se ha decidido analizarlos como ejemplo, siempre 

teniendo en cuenta que no se pueden extrapolar a la situación de toda la población en 

situación de vulnerabilidad de Pamplona.  

El análisis de los cuestionarios realizados a la muestra de hogares indica que la mayoría de 

ellos se encuentran en situación de vulnerabilidad económica por bajos ingresos, coincidiendo 

con la percepción del personal municipal. Además, se considera que la mayoría se encuentran 

en situación de pobreza energética, ya que un 88 % son o pueden ser beneficiarios del bono 

social eléctrico. 

Estos cuestionarios han permitido determinar los cuatro indicadores principales de pobreza 

energética. No obstante, hay que considerar que es para una muestra en situación de 

vulnerabilidad energética que no representa al conjunto de la población de Pamplona.  
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APROXIMACIÓN CUALITATIVA: ENTREVISTAS CON GRUPOS DE INTERÉS Y VISITA 

La valoración cualitativa de la situación de pobreza energética de Pamplona se ha realizado 
a través de entrevistas a los agentes locales, tanto a trabajadores municipales de diferentes 
áreas y servicios como a ONGs del municipio que trabajan con personas en potencial situación 
de pobreza energética. 

● Agencia Energética Municipal de Pamplona. 
● Área de Servicios Sociales. 
● Oficina de la vivienda-Área de servicios sociales 
● Cruz Roja 
● Cáritas 
 

Ilustración 1 Entrevista con los grupos de interés de Pamplona 

Las entrevistas realizadas a las trabajadoras municipales y el personal de las ONGs han 

permitido conocer su percepción sobre cuáles son las causas más relevantes de pobreza 

energética, qué factores incrementan la vulnerabilidad a sufrirla y los colectivos y barrios más 

afectados. También se ha obtenido información sobre el equipamiento y sistemas de 

calefacción, ACS y refrigeración de las mismas, las principales fuentes de energía en las 

viviendas, así como de los barrios del municipio donde se localizan las viviendas más 

ineficientes. Por último, se ha recogido información sobre cómo se está abordando 

actualmente la pobreza energética en la localidad y su visión de cuáles son las acciones 

prioritarias que deberían ponerse en marcha, tanto a nivel municipal como desde el tercer 

sector. 

  

Ilustración 2: Cuestionarios rellenados en las entrevistas on-line con Cáritas y Cruz Roja 

Esta información permite contrastar los indicadores calculados a partir de datos extraídos de 

los cuestionarios ad hoc realizados a la población en situación de vulnerabilidad con los datos 

de la población general extraídos de las fuentes estadísticas. 
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Además, se ha realizado una visita al municipio para conocer la situación de los barrios con 

mayor potencial o riesgo de pobreza energética, el estado de las viviendas y las obras de 

rehabilitación energética que se están llevando a cabo 

 

Ilustración 2 Viviendas en barrios vulnerables de Pamplona sin rehabilitar y en proceso de rehabilitación  

BARRERAS ENCONTRADAS EN LA REALIZACIÓN DEL DIAGNÓSTICO 

Las principales barreras encontradas en el diagnóstico de la pobreza energética en Pamplona 

han sido: 

● La falta de datos estadísticos a nivel municipal para calcular los cuatro indicadores que 
todas las referencias consideran como primarios: Gasto desproporcionado (2M), 
Pobreza energética escondida (M/2), Incapacidad para mantener la vivienda a una 
temperatura adecuada, Retraso en el pago de las facturas. Estos datos están 
disponibles a nivel nacional y regional pero no local. La recopilación de estos datos a 
nivel municipal para un diagnóstico ad hoc es demasiado costosa en términos de 
recursos humanos y/o económicos. Esto ha hecho necesario definir indicadores 
alternativos para medir la pobreza energética causada por bajos recursos económicos. 

● La falta de datos sobre los consumos energéticos y las fuentes ligadas a los ingresos 
de los hogares, así como los equipamientos y sistemas de climatización de los hogares 
en Pamplona. Solo se dispone de valores totales de consumos para todo el sector 
residencial. 

● La dificultad y en algunos casos imposibilidad de acceder a la información sobre los 
hogares que disfrutan del bono social eléctrico en el municipio, los retrasos en los 
pagos de facturas de energía y los cortes de suministros. Tan solo CUR Energía 
(comercializadora de referencia de Iberdrola) ha facilitado los datos del número de 
bonos sociales de sus clientes por tipología de bono social, pero no de los retrasos o 
los cortes. Estos datos deberían estar a disposición municipal. Además, CUR Energía 
no ha facilitado las direcciones de los bonos sociales por lo que no se ha podido 
mapear las zonas de Pamplona con mayor concentración de bonos sociales.  

● La falta de datos sobre la situación de la vivienda y equipamiento energético de las 
familias que han recibido ayudas sociales para el pago de suministros de luz y gas que 
permitan hacer recomendaciones para reducir las facturas y mejorar el confort, así 
como su caracterización socio demográfica. 
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ANÁLISIS DE LA POBREZA ENERGÉTICA 

DESCRIPCIÓN GENERAL DE PAMPLONA 

Pamplona es la capital de la Comunidad Foral de Navarra, una región situada en el norte de 

España. Su población en 2023 era de 205.762 habitantes, de los que un 52,82% son mujeres 

(NASTAT, 2023). La economía de Navarra se caracteriza por una fuerte presencia industrial 

(automoción, maquinaria, agroalimentario), además de sectores de servicios avanzados, 

tecnología, y energías renovables. Su patrimonio histórico y monumental, así como diversas 

celebraciones que tienen lugar a lo largo del año, la convierten en una ciudad receptora de 

turismo nacional e internacional. 

Los ingresos medios de los hogares en términos de renta media anual neta son 41.183,61 € 

(NASTAT, 2022) que supone un índice respecto al resto de la región de 101% y de un 120 % 

respecto a España. Por lo tanto, la media de las personas en Pamplona goza de una situación 

económica mejor que la media regional y nacional. Esta misma situación económica, se 

observa si se compara el presupuesto de las ayudas sociales, 823.892,52€ (Ayto. Pamplona, 

2023) con el presupuesto municipal, 199,5 millones de euros (Ayto. Pamplona 2023) que 

supusieron tan sólo un 0,42 %. Si bien es cierto que la población vulnerable también solicita 

la renta mínima garantizada al gobierno de Navarra para cubrir sus necesidades.  La población 

desempleada en Pamplona supone un 5,3% del total (Ayto. Pamplona, 2023) 45% menor que 

la media nacional (11,7%). No obstante, a pesar de ser baja es importante tener en cuenta la 

calidad de ese empleo que en ocasiones puede ser precario.  

Pamplona cuenta con 98.405 viviendas de uso residencial, de las que un 83,88%, son 

viviendas principales (NASTAT, 2022). Este dato es el que se va a considerar a lo largo del 

diagnóstico como número de hogares en Pamplona. 

Tabla 3: Número y tipo de viviendas en Pamplona, Nastat, 2022 

Tipo de Vivienda Nº                 

Viviendas (Uso residencial) 98.405 

Viviendas Principales 82.539 

Viviendas Secundarias 15.866 

RESUMEN DE INDICADORES PRINCIPALES 

A continuación, se presenta una selección de los principales indicadores que permiten 

diagnosticar la pobreza energética en Pamplona agrupados según las causas. Su análisis 

permitirá determinar aquellos que tienen una mayor relevancia a la hora de definir las 

estrategias prioritarias para hacerle frente. 

Como se ha indicado anteriormente, ha sido imposible calcular los indicadores primarios de 

EPAH por falta de los datos estadísticos necesarios referidos a toda la población de 

Pamplona. No obstante, se han podido calcular los cuatro indicadores para la muestra de la 

población entrevistada, en su mayoría en situación de pobreza energética.  
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Tabla 4: Resumen de los Indicadores principales de pobreza energética en Pamplona 2023. Elaboración Propia 

INDICADOR  Dato UN Causa 
Indicador 
EPAH 

Año 
fuente  

Fuente  

SOCIO ECONÓMICOS 

Tasa de Riesgo de pobreza                                                
Personas en umbral de pobreza (Porcentaje de población con 

ingresos por unidad de consumo < 60% de la mediana) 
22,3 % % Bajos ingresos 

At Poverty 

Risk or Social 

Exclusion 

2022 NASTAT 

Ingresos medio de los hogares /Ingresos medios por 
hogar nacional 

120% % Bajos ingresos At Poverty 
Risk or Social 
Exclusion 

2022 NASTAT 

SOCIO ECONÓMICOS ESPECÍFICOS DE POBREZA ENERGÉTICA 

Hogares en pobreza energética/hogares totales 7,3- 16,9% UN 

Bajos ingresos + 

Precio Energía + 

Ineficiencia 

Energética 

At Poverty 

Risk or Social 

Exclusión 

2023 

Calculado a 

partir de las 

fuentes 

Hogares con Bono social/Hogares totales 7,29% % 

Bajos ingresos + 

Precio Energía + 

Ineficiencia 

Energética 

At Poverty 

Risk or Social 

Exclusión 

2023 

CUR Energía 

(Comercializa

dora 

referencia 

Iberdrola ) 

Hogares que reciben ayudas sociales municipales / 

Hogares totales 
0,58% % 

Bajos ingresos + 

Precio Energía + 

Ineficiencia 

Energética 

Household 

Electricity 

Prices 

2023 SSMM Ayto. 

Hogares que reciben ayudas sociales para el pago de 

suministros energéticos / Hogares totales 
0,04% % 

Bajos ingresos + 

Precio Energía + 

Ineficiencia 

Energética 

Household 

Electricity 

Prices 

2023 SSMM Ayto. 

Hogares con Bono social/Hogares umbral de pobreza 32,64% % 

Conocimiento 

energético 

(Energy 

Literacy) 

 2023 

Calculado a 

partir de las 

fuentes 

Importe de las ayudas al pago de suministros 

energéticos/Importe total ayudas sociales 
2,02% % 

Bajos ingresos + 

Precio Energía + 

Ineficiencia 

Energética 

At Poverty 

Risk or Social 

Exclusión 

2023 SSMM Ayto. 

Importe de las ayudas al pago de suministros energéticos 

/ Presupuesto municipal 
0,0084% % 

Bajos ingresos + 

Precio Energía + 

Ineficiencia 

Energética 

At Poverty 

Risk or Social 

Exclusión 

2023 SSMM Ayto. 

INDICADORES PRINCIPALES POBREZA ENERGÉTICA 

Gasto desproporcionado 2M        (% hogares)  29,70% % 

Precios energía 

+ Ineficiencia 

Energética 

High share of 

energy 

expenditure 

in income 

(2M)  

2023-

2024 

Cuestionario 

Ad hoc 

Pobreza Energética escondida M/2 (% hogares)    57,10% % 

Bajos ingresos 
+ Precios 
Energía 

Low absolute 
energy 
expenditure 
(M/2)  

2023-

2024 

Cuestionario 
Ad hoc 
 

Tª inadecuada en la vivienda en invierno (% población) 44,00% % 
Ineficiencia 

energética 

Inability to 

keep home 

adequately 

warm 

2023-

2024 

Cuestionario 

Ad hoc 

Retrasos en el pago de las facturas de suministros en 

la vivienda  (% población) 
15,7% % 

Bajos ingresos 

+ Precios 

Energía 

Arrears on 

utility bills 

2023-

2024 

Cuestionario 

Ad hoc 

ENERGÍA 

Gasto energía por hogar/ingresos medios por hogar 3,08% % 

Bajos ingresos + 

Precios Energía 

+Ineficiencia 

 2021 

Agencia 

Energética 

Municipal de 
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Energética Pamplona 

Consumo de electricidad por hogar local/ consumo por 

hogar nacional 
72% % 

Ineficiencia 

energética 
 2021 

Agencia 

Energética 

Municipal de 

Pamplona 

Consumo de gas natural por hogar local/ consumo por 

hogar nacional 
111% 

% Ineficiencia 

energética 

 2021 Agencia 

Energética 

Municipal de 

Pamplona 

Gasto energético anual por hogar (Electricidad + GN) 1.268,83 € €/año 
Precios energía 
+ Ineficiencia 
Energética 

 2021 

Agencia 
Energética 
Municipal de 
Pamplona 

Precio medio de la electricidad 0,15 €/kWh Precios Energía 
Household 
Electricity 
Prices 

2023 CNMC 

Precio medio del gas natural 0,05 €/kWh Precios Energía 
Household 
Natural Gas 
Prices 

2023 BOE 

VIVIENDA Y EQUIPAMIENTOS 

Viviendas clase F + G 19,62% % 
Ineficiencia 
energética 

 2023 

Registro de 
certificados 
energéticos 
del Gobierno 
de Navarra 

Viviendas construidas antes de 1981 sin criterios de 
aislamiento térmico 

56,81% % 
Ineficiencia 
energética 

 2021 INE 

Viviendas construidas antes del 2010 (aprobación del CTE 
fue en 2007) 

94,65% % 
Ineficiencia 
energética 

 2021 INE 

Viviendas que no pueden mantener la temperatura 
adecuada en invierno 

44% % 
Ineficiencia 
energética 

Pop. Liv. 
Dwelling 
comfortably 
warm during 
winter time 

2023-
2024 Cuestionario 

Ad hoc 
 

Viviendas que no pueden mantener la temperatura 
adecuada en invierno y/o en verano 

60% % 
Ineficiencia 
energética 

Inability to 
keep home 
adequately 
warm/cool 

2023-
2024 

Cuestionario 
Ad hoc 
 

Viviendas con humedades 42% % 
Ineficiencia 
energética 

Pop.Liv. 
dwelling with 
presence of 
leak, damp and 
rot 

2023-
2024 Cuestionario 

Ad hoc 
 

Viviendas sin calefacción 0,59 %  
Ineficiencia 
energética 

Pop. Liv. 
Dwelling 
equipped with 
heating 
facilities 

2021 INE 

Viviendas en alquiler 

19% % 
Sociodemográ
fico 

 2021 INE 

 

  

https://comparador.cnmc.gob.es/facturaluz/formulario/9F4F2ACD91B70422B11B17C42B9A2079A836D5E952BFB18FC9
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ANÁLISIS DE CAUSAS Y FACTORES DE VULNERABILIDAD 

A continuación, se presenta un análisis de las diferentes causas y factores que generan 

pobreza energética a partir tanto de los datos cuantitativos con los indicadores numéricos 

como cualitativos a partir de las entrevistas realizadas al personal municipal.  

Además, se presentan las acciones prioritarias y los grupos vulnerables a las que dirigirlas 

junto con las barreras: propietarios que alquilan viviendas muy ineficientes energéticamente y 

que no quieren rehabilitarlas, falta de vivienda social en alquiler, la titularidad de los contratos 

para poder optar al bono social, el nivel educativo para hacer los trámites y oportunidades 

como el Plan  Social para el Clima, el nuevo Plan nacional de Rehabilitación para financiar la 

rehabilitación energética de viviendas, o las ayudas nacionales y regionales para el 

autoconsumo individual y colectivo o las comunidades energéticas. 

Situación socioeconómica 

● Datos de la población general 

Un 22,3% de población en Pamplona está en umbral de pobreza económica (NASTAT, 

2022), es decir, tiene ingresos por unidad de consumo por debajo del 60% de la mediana, lo 

que muestra que el grado de vulnerabilidad económica de las personas en Pamplona es 

moderadamente bajo, si se compara con valores del sur de la península que rondan el 30%. 

Otro indicador para medir el grado de vulnerabilidad de la población son los hogares que 

pidieron prestaciones sociales para diferentes cuestiones (alojamiento, nutrición, 

suministros de agua, luz y gas) en 2023 que fueron 2.279, lo que supone tan solo un 

0,58% (Ayto. Pamplona, 2023). Este porcentaje de ayudas sociales es excesivamente bajo 

si a tenor de los hogares en umbral de pobreza, que puede deberse a que los hogares que 

reciben la renta mínima garantizada del Gobierno de Navarra no acuden a servicios sociales 

a solicitar ayudas municipales. De hecho, el porcentaje de hogares que recibe la renta 

mínima garantizada asciende a 8,01%, más elevado que los que reciben ayudas sociales, 

pero lejos de los que se encuentran en umbral pobreza. Estas cifras encajan con los niveles 

de renta de los hogares en Pamplona que están por encima de la media estatal, como se ha 

presentado al inicio del apartado, que apuntan a que la vulnerabilidad socioeconómica en 

Pamplona es baja. No obstante, la distribución de renta es desigual existiendo barrios con 

índices de vulnerabilidad económica mayores como muestra la mayor concentración de 

personas que perciben la renta mínima garantizada que coincide con niveles de renta más 

bajos (ver ilustración 3). Así, los barrios con mayor vulnerabilidad económica son algunas 

zonas del Casco Viejo, Chantrea, Milagrosa, Rochapea, Etxabakoitz Sur, San Jorge y 

Buztintxuri, vulnerable mala calidad de la edificación  
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Ilustración 3: Renta neta media por persona (izquierda) y Renta mínima Garantizada (derecha) por barrios 

Del total de ayudas sociales solo 95 fueron para el pago de facturas de suministros 

energéticos (electricidad y gas) lo que supone tan solo un 0,04% del total de hogares 

en Pamplona y solo un 2,02% del presupuesto total de las ayudas sociales (22.987,13 

€) y un 0,0084% del presupuesto municipal. El hecho de que el número de solicitudes de 

ayudas al pago de suministros energéticos sea tan bajo, no tiene que llevar a deducir 

directamente que la incidencia de la pobreza energética sea así de baja, ya que puede 

deberse a que durante el 2023 ha estado en vigor la prohibición de los cortes de suministros 

energéticos para los consumidores vulnerables. Al no tener la presión del pago de las facturas 

para evitar quedarse sin luz, las personas han podido optar por solicitar ayudas sociales para 

el pago de otras necesidades básicas como alquiler o alimentación. Por ello, se ha 

considerado que todos los hogares que reciben algún tipo de prestación social, un 

0,58%, son susceptibles de estar en riesgo de pobreza energética por su situación 

socioeconómica ya que puede que, por ejemplo, pidan la ayuda para el pago de alimentos 

pero que de no haber solicitado esa ayuda la habrían tenido que solicitar para el pago de 

suministros energéticos. Es el dilema “Heat or Eat” comer o calentarse al que se enfrentan 

muchos hogares en pobreza energética. No obstante, como se ha mencionado este 

porcentaje tan bajo no refleja la realidad de la incidencia de la pobreza energética por bajos 

recursos ya que los hogares reciben apoyo con otros mecanismos  

Otro parámetro que permite medir el grado de pobreza energética del municipio es el 

número de hogares que disponen de bono social eléctrico, que es un 7,3% del total del 

municipio (CUR Energía, 2023). Es importante tener en cuenta que en este porcentaje están 

incluidas las familias numerosas a las que se les concede el bono social sin criterios de renta 

por lo que puede haber familias que no se encuentran en pobreza energética, pero con los 

datos disponibles no se ha podido determinar sus ingresos para eliminar las familias 

numerosas con rentas elevadas.  Así mismo, a pesar de que solo ha sido posible conseguir 

el número de bonos sociales de CUR energía, se considera un dato válido ya que es la 

comercializadora de referencia vinculada a Iberdrola la comercializadora mayoritaria en el 

municipio. 

Teniendo en cuenta estos índices, para determinar los hogares en pobreza energética 

potenciales se han considerado los perceptores de bono social, los de ayudas sociales 

municipales, y de renta mínima garantizada. Puede darse el caso que haya hogares que se 

encuentren en más de uno de los grupos, por ejemplo, sean perceptores del bono social y 

además reciban la renta mínima garantizada. No obstante, al no disponer de información 

suficiente para cruzar los datos (dirección, nombre) para identificar las duplicidades se ha 
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optado por establecer una horquilla considerando el valor mínimo de incidencia de la pobreza 

energética el mayor de los tres valores- los perceptores de bono social- y el máximo la suma 

de los tres grupos sin considerar que haya intersección entre ellos.  Así, los hogares en 

situación o riesgo de pobreza energética en Pamplona están entre un 7,3% y un 16,9% 

del total, teniendo en cuenta como causa unos recursos económicos bajos que pueden 

conducir a gasto desproporcionado en energía. El último indicador de gasto 

desproporcionado para Navarra es 12,14% (2021) y para España 16,8%. (2022). Esta 

incidencia de la pobreza energética moderada en Pamplona es lógica ya que hay que tener 

en cuenta que la renta per cápita de Pamplona es más elevada que la media nacional y 

regional. 

No obstante, acudiendo a los datos estadísticos de bajos recursos económicos, se 

puede considerar que el 22,3 % de la población en umbral de pobreza estarían, también, 

en riesgo de sufrir pobreza energética, ya que están por debajo del umbral de renta para 

ser perceptores del bono social en la categoría de consumidores vulnerables (ingresos 

medios anuales por debajo de 1,5xIPREM).  

Al cruzar los datos, sólo un 32,64% de los hogares beneficiarios en umbral de pobreza 

que cumplen los criterios de renta del bono social lo están percibiendo, Esto muestra 

que es muy necesario poner en marcha campañas para informar y acompañar a los hogares 

vulnerables para que obtengan el bono social como medida para hacer frente a la pobreza 

energética, ya que el desconocimiento, la complejidad y burocracia para solicitarlo y el nivel 

cultural de los potenciales preceptores puede dificultar su obtención.  

 

Tabla 5 Indicadores socioeconómicos para caracterizar la pobreza energética en Pamplona 2023. Elaboración 
propia 

INDICADOR Dato UN Causa 
Indicador 

EPAH 
Año 

Fuente 
Fuente Seguimiento PE 

SOCIO-ECONÓMICOS Importancia Obtención 

Tasa de Riesgo de 

pobreza                                                 

Personas en umbral de 

pobreza (Porcentaje de 

población con ingresos 

por unidad de consumo < 

60% de la mediana) 

22,3% % 
Bajos 

ingresos 

At Poverty 

Risk or Social 

Exclusión  

2022 NASTAT Requerido Fácil 

Hogares con renta 

mínima garantizada 

/hogares totales                             

8,1% % 
Bajos 

ingresos 
 2023 

Gobierno 

de Navarra 
Requerido Fácil 

Hogares que reciben 

ayudas sociales 

municipales / Hogares 

totales 

0,58% % 

Bajos 

ingresos + 

Precio 

Energía + 

Ineficiencia 

Energética 

 2023 
SSMM 

Ayto. 
Requerido Fácil 

Ingresos medios por 

persona 
16.380,33 € 

Bajos 

ingresos 
 2022 NASTAT   

Ingresos medios por 

hogar 
41.183,61  

Bajos 

ingresos 
 2022 NASTAT   

Ingresos medio de los 

hogares /Ingresos medios 
101% % 

Bajos 

ingresos 
 2022 NASTAT   
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por hogar regional 

Ingresos medio de las 

hogares /Ingresos medios 

por hogar nacional 

120% % 
Bajos 

ingresos 
 2022 

NASTAT 

/INE 
Adicional Medio Fácil 

Importe de las ayudas 

sociales 
823.892,52 € € 

Bajos 

ingresos 
 2023 

SSMM 

Ayto. 
  

Importe  de las  ayudas 

sociales / Presupuesto 

municipal 

0,41% % 
Bajos 

ingresos 
 2023 

SSMM 

Ayto. 
  

SOCIO-ECONOMICOS POBREZA ENERGÉTICA   

Hogares que reciben 
ayudas sociales 
municipales para el pago 
de suministros 
energéticos 

 
95 

UN 

Bajos 
ingresos + 
Precio 
Energía + 
Ineficiencia 
Energética 

 2023 
SSMM 
Ayto. 

Requerido Fácil 

Hogares que reciben 
ayudas sociales para el 
pago de suministros 
energéticos / Hogares 
totales 

0,12% % 

Bajos 
ingresos + 
Precio 
Energía + 
Ineficiencia 
Energética 

 2023 
SSMM 
Ayto. 

Requerido Fácil 

Importe total  de las 
ayudas al pago  de 
suministros energéticos 

16.670,20 € € 

Bajos 
ingresos + 
Precio 
Energía + 
Ineficiencia 
Energética 

 2023 
SSMM 
Ayto. 

  

Importe  de las ayudas al 
pago de suministros 
energéticos/Importe total 
ayudas sociales 

2,02% % 

Bajos 
ingresos + 
Precio 
Energía + 
Ineficiencia 
Energética 

 2023 
SSMM 
Ayto. 

Requerido Fácil 

Importe  de las ayudas al 
pago de suministros 
energéticos / Presupuesto 
municipal 

0,0084% % 

Bajos 
ingresos + 
Precio 
Energía + 
Ineficiencia 
Energética 

 2023 
SSMM 
Ayto. 

Adicional Fácil 

Hogares con Bono 
social/Hogares totales 

7,29% % 

Bajos 
ingresos + 
Precio 
Energía + 
Ineficiencia 
Energética 

At Poverty 
Risk or Social 
Exclusión  

2023 

CUR 
Energía 
(Comerciali
zadora 
referencia 
Iberdrola) 

Requerido Medio Fácil 

Consumidores 
vulnerables/Hogares 
totales 

3,48% % 

Bajos 
ingresos + 
Precio 
Energía + 
Ineficiencia 
Energética 

At Poverty 
Risk or Social 
Exclusión  

2023 

CUR 
Energía 
(Comerciali
zadora 
referencia 
Iberdrola) 

Adicional Medio Fácil 

Consumidores  
vulnerables severos 
/hogares totales  

3,81% % 

Bajos 
ingresos + 
Precio 
Energía + 
Ineficiencia 
Energética 

At Poverty 
Risk or Social 
Exclusión  

2023 

CUR 
Energía 
(Comerciali
zadora 
referencia 
Iberdrola) 

Adicional Medio Fácil 

Hogares en pobreza 
energética/hogares 
totales 

7,3- 16,9 % % 

Bajos 
ingresos + 
Precios 
Energía 
+Ineficiencia 
Energética 

At Poverty 
Risk or Social 
Exclusión  

2023 
Calculado 
a partir de 
las fuentes 

Requerido Medio Fácil 
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Hogares en pobreza 
energética 

6.014- 13.922 UN 

Bajos 
ingresos + 
Precio 
Energía + 
Ineficiencia 
Energética 

 2023 
Calculado 
a partir de 
las fuentes 

Requerido Medio Fácil 

Hogares con BS/Hogares 
ayudas sociales     

503,69% % 

Conocimiento 
energético 
(Energy 
Literacy)  

 2023 
Calculado 
a partir de 
las fuentes 

Requerido Fácil 

Hogares con BS/Hogares 
renta mínima garantizada 

89,57% % 

Conocimiento 
energético 
(Energy 
Literacy)  

 2023 
Calculado 
a partir de 
las fuentes 

Requerido Fácil 

Hogares con BS/Hogares 
en umbral de pobreza 

32,64% % 

Conocimiento 
energético 
(Energy 
Literacy)  

 2023 
Calculado 
a partir de 
las fuentes 

Requerido Medio Fácil 

Cortes de suministro 

No hay datos 
Estadísticos a 

nivel 
municipal 

UN 

Bajos 
ingresos + 
Precios 
Energía 

     

INDICADORES PRINCIPALES POBREZA ENERGÉTICA     

Gasto desproporcionado 
2M        (% hogares)  

No hay datos 
Estadísticos a 

nivel 
municipio 

% 

Precios 
energía + 
Ineficiencia 
Energética 

High share of 
energy 
expenditure 
in income 
(2M)  

    

Gasto desproporcionado 
2M        (% hogares)  

29,70% % 

Precios 
energía + 
Ineficiencia 
Energética 

High share of 
energy 
expenditure 
in income 
(2M)  

2023-
2024 

Cuestionari
o Ad hoc 
 

Adicional Medio Fácil 

Pobreza Energética 
escondida M/2 (% 
hogares) 

No hay datos 
Estadísticos a 

nivel 
municipio 

% 

Bajos 
ingresos + 
Precios 
Energía 

Low absolute 
energy 
expenditure 
(M/2)  

    

Pobreza Energética 
escondida M/2 (% 
hogares) 57,10% % 

Bajos 
ingresos + 
Precios 
Energía 

Low absolute 
energy 
expenditure 
(M/2)  

2023-
2024 

Cuestionari
o Ad hoc 
 

Adicional Medio Fácil 

Tª inadecuada en la 
vivienda en  invierno (% 
población) 

No hay datos 
Estadísticos a 

nivel 
municipio 

% 
Ineficiencia 
energética 

Inability to 
keep home 
adequately 
warm 

    

Tª inadecuada en la 
vivienda en  invierno (% 
población) 44,00% % 

Ineficiencia 
energética 

Inability to 
keep home 
adequately 
warm 

2023-
2024 

Cuestionari
o Ad hoc 
 

Adicional Medio Fácil 

Tª inadecuada en la 
vivienda en  verano (% 
población) 16%  

Ineficiencia 
energética 

 
2023-  
2024 

Cuestionari
o Ad hoc 
 

Adicional Medio Fácil 

     Retrasos en el pago 
de las facturas de 
suministros en la vivienda  
(% población) 

No hay datos 
Estadísticos a 

nivel 
municipio 

% 

Bajos 
ingresos + 
Precios 
Energía 

Arrears on 
utility bills 

2023-
2024 

   

Retrasos en el pago de 

las facturas de 
suministros en la vivienda  
(% población) 

15,7% % 

Bajos 
ingresos + 
Precios 
Energía 

Arrears on 
utility bills 

2023-
2024 

Cuestionari
o Ad hoc 
 

Adicional Medio Fácil 
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● Datos de la muestra de población en situación de vulnerabilidad 

El análisis de los cuestionarios realizados a la muestra de población seleccionada indica que 

la mayoría de ellos se encuentran en situación de vulnerabilidad económica. Un 41% de los 

hogares de la muestra tienen ingresos igual o por debajo del umbral por el cual se considera 

“consumidor vulnerable” y un 31% son “hogares de bajos ingresos” que cumplían el bono de 

justicia energética. Esta situación se traduce en que un 88% de los hogares entrevistados 

se consideran que se encuentran en situación de pobreza energética, ya que tienen 

derecho a bono social por bajos ingresos. Sin embargo, la percepción del personal 

municipal y de las ONGs locales sobre cuáles son las causas de la pobreza energética en la 

localidad apuntan los precios de la energía como la principal causa situando los bajos ingresos 

en tercer lugar, como se muestra en la siguiente tabla. 

 

Tabla 6 Causas de la pobreza energética en Pamplona según el personal municipal y de ONGs locales 

Causas de la Pobreza Energética en Pamplona-  
Personal municipal SSMM y AEMP y ONGs  

Importancia 
(1 menos, 3 más) 

Bajos ingresos 1,5 

Eficiencia energética de viviendas y 
equipamiento 

1,8 

Precios de la energía 2,7 

 

Un 47% de los hogares de la muestra que tienen derecho a bono social no lo están 

percibiendo, lo que concuerda con las conclusiones extraídas del análisis de los datos 

secundarios que muestran la necesidad de informar y acompañar para la obtención del bono 

social. Ésta es también una de las acciones valoradas como más eficientes y necesarias en 

el corto y medio plazo por el personal municipal y de ONGs. Además de por el 

desconocimiento, también puede deberse a que un 23% de los hogares de la muestra no son 

titulares del contrato de electricidad y no pueden solicitar el bono social a pesar de cumplir los 

requisitos de renta. Este hecho también ha sido mencionado por los agentes locales 

entrevistados que indicaron que “el nivel tan bajo de renta hace que vivan de alquiler o en 

habitaciones compartidas no tengan los suministros energéticos a su nombre y no pueden 

acceder al bono social”. 

Dado que la mayoría de la muestra se encuentra en situación o riesgo de pobreza 

energética el análisis de las respuestas en el resto de apartados en cuanto a vivienda y 

equipamiento o contratación ha permitido hacer una radiografía de cuáles son las causas de 

este fenómeno en la población de Pamplona para poder establecer estrategias de acción 

específicas. 

Uno de los indicadores de pobreza energética es el porcentaje de hogares que tienen retrasos 

en el pago de facturas de energía, este dato ha sido imposible calcularlo para toda la población 

de Pamplona al no tener datos estadísticos disponibles a nivel de municipio. Sin embargo, sí 

que se ha podido calcular para la muestra de hogares en situación de vulnerabilidad puesto 

que una de las preguntas era si se encuentran al corriente de pago. Un 15,7% de los hogares 

en situación de vulnerabilidad tiene retrasos en el pago de las facturas de energía. Este 

dato es significativamente más alto que el 7,8% de la población de Navarra o el 9,5% de la 

población española, lo cual se debe a que la muestra de personas en este caso no es aleatoria 

entre toda la población, sino que un 88% son personas vulnerables con menos recursos 
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económicos y, por tanto, más dificultades para hacer frente al pago de las facturas. Dado el 

bajo número de solicitudes de prestaciones sociales para suministros energéticos (95) una 

solución sería informar a la población de la posibilidad de solicitar este tipo de ayudas para 

evitar los retrasos en el pago. Esta medida también permitiría hacer frente al efecto colateral 

que está generando la prohibición de suspensión del suministro a consumidores vulnerables, 

ya que al no tener la presión de la inminencia del corte si no se pagan las facturas no se 

solicitan estas ayudas para hacerles frente y la deuda se acumula.   

Energía y Contratos de Suministros 

● Datos de la población general 

Las principales fuentes de energía de los hogares de Pamplona son la electricidad y el gas 

natural que representan un 89 % del total. Por lo que son estas dos fuentes las que se ha 

realizado un análisis en mayor profundidad.  

 

Tabla 6: Fuentes de energía según representatividad en el consumo final del sector residencial en Pamplona. 

AEMP, 2021 

Fuente de Energía  

Gas Natural 68,2% 

Electricidad 21,1% 

Gasóleo 4,4% 

GLP 3,3% 

Biomasa 2,3 % 

Solar 0,5%  

 

Los consumos de electricidad por hogar son un 72% de los consumos nacionales. Estos 

consumos más bajos pueden deberse a que el porcentaje de sistemas de calefacción eléctrica 

en Pamplona es menor que en el resto del estado ya que la calefacción mayoritaria es gas 

natural y las necesidades de refrigeración son menores debido a unos veranos más suaves. 

Por el contrario, el consumo de gas natural es más elevado, un 111%, respecto al nacional 

dada la mayor penetración de este sistema de calefacción, pero también a inviernos más fríos 

que en el resto de España. El consumo de gas natural más elevado también puede deberse 

a la ineficiencia energética de las viviendas ya que como se verá en el siguiente apartado un 

57% fueron construidas antes de 1981 cuando no se exigían criterios de aislamiento térmico, 

un porcentaje mayor que el resto del estado. 

 

Ilustración 4 Evolución de los precios de la electricidad. OMIE 
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Los técnicos municipales de servicios y grupos de interés locales han situado los precios de 

la energía entre la primera y la segunda causa de la pobreza energética. A mediados de 2021 

empezó la escalada de precios de la energía, especialmente de la electricidad y del gas, que 

alcanzaron valores récord.  A pesar de que a lo largo de 2023 estos precios bajaron, todavía 

se mantuvieron altos respecto a la situación de partida en 2020. En 2023, el precio medio de 

la electricidad en la tarifa regulada PVPC fue de 0,1537 €/kWh; el precio del gas en la tarifa 

regulada TUR fue de 0,0462 €/kWh. No obstante, solo se dispone de datos de consumos y 

gastos de energía para 2021 que fue de 1.268,83 €/año, pero la gráfica de OMIE muestra que 

los precios en 2023 fueron tan sólo ligeramente menores que 2021 por lo que se utiliza como 

referencia. 

A pesar de los altos precios de la energía, el gasto de energía por hogar supone un 3,08% 

de los ingresos medios de la población de Pamplona lo que queda muy lejos de la 

definición de que considera que un hogar está en situación de pobreza energética 

cuando su gasto de energía es superior al 10% de sus ingresos. Muy probablemente se 

deba a que la renta per cápita de Pamplona es también más elevada que la media nacional y 

regional. Aunque no ha sido posible determinar cuántas personas en Pamplona destinan más 

de un 10 % de sus ingresos al pago de la energía, este dato indica que el riesgo de la población 

de Pamplona de sufrir pobreza energética es bajo. 

Tabla 7: Indicadores de energía para caracterizar la pobreza energética en Pamplona 2023. Elaboración Propia 

INDICADOR Dato UN Causa 
Indicador 

EPAH 
Año fuente Fuente Seguimiento PE 

ENERGÍA: CONSUMOS, PRECIOS Y GASTO 
Importanci

a 
Obtención 

Consumo de electricidad 

por hogar local/ 

consumo por hogar 

nacional 

72% % 
Ineficiencia 

energética 
 2021 

Agencia 

Energética 

Municipal 

de 

Pamplona 

Adicional Difícil 

Consumo de electricidad 

por hogar local/ 

consumo por hogar 

Regional 

88% % 
Ineficiencia 

energética 
 2021 

Agencia 

Energética 

Municipal 

de 

Pamplona 

Adicional Difícil 

Consumo de gas natural 

por hogar local/ 

consumo por hogar 

nacional 

111%  % 
Ineficiencia 

energética 
 2021 

Agencia 

Energética 

Municipal 

de 

Pamplona 

Adicional Difícil 

Consumo de gas natural 

per cápita local/ 

consumo per cápita 

regional 

No se han 

encontrado 

los datos a 

nivel 

regional 

% Ineficiencia 

energética 

 2021 Agencia 

Energética 

Municipal 

de 

Pamplona 

Adicional Difícil 

Precio medio de la 

electricidad 
0,15 €/kWh 

Precios 

Energía 

Household 

Electricity 

Prices 

2023 CNMC Requerido Medio Fácil 

Precio medio del gas 

natural 
0,05 €/kWh 

Precios 

Energía 

Household 

Natural 

Gas Prices 

2023 BOE Requerido Medio Fácil 

https://comparador.cnmc.gob.es/facturaluz/formulario/9F4F2ACD91B70422B11B17C42B9A2079A836D5E952BFB18FC9
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Gasto energético anual 

por hogar (Electricidad + 

GN + otras fuentes: 

gasolo C, GLP) 

1.268,83 €  €/año 

Precios 

energía + 

Ineficiencia 

Energética 

 2021 

Agencia 

Energética 

Municipal 

de 

Pamplona 

Adicional Medio Fácil 

Gasto energía per 

hogar/ingresos medios 

per hogar 

3,08% % 

Bajos 

ingresos + 

Precios 

Energía 

+Ineficiencia 

Energética 

 2021 

Agencia 

Energética 

Municipal 

de 

Pamplona 

Adicional Medio Fácil 

 

● Datos de la muestra de población en situación de vulnerabilidad 

Si analizamos los datos relacionados con la energía de la muestra de hogares en situación de 

vulnerabilidad, se ve como el consumo eléctrico medio mensual es de 223,51 kWh/mes frente 

a los 226,56 kWh/mes de la media de hogares del municipio y que gasto medio mensual en 

electricidad es de 39,73 €/mes frente a los 48,63 € de la media del municipio. Los consumos 

de electricidad similares son lógicos, dado que en ambos casos la electricidad se usa para 

alimentar las mismas necesidades: iluminación, electrodomésticos, etc. en muy pocos casos 

para calefacción, si bien cabrían esperar cifras ligeramente mayores en los hogares 

vulnerables por tener equipos más ineficientes, pero hay que tener en cuenta que la muestra 

no es suficientemente representativa. El hecho de que los gastos en electricidad sean 

menores en el caso de los hogares vulnerables analizadas, a pesar de tener consumos 

eléctricos similares a la población general, puede deberse a que un 47 % son perceptores del 

bono social y en 2023 han disfrutado de descuentos en la factura de entre el 65-80 %. Dado 

que es el sistema de calefacción mayoritario, habría sido importante conocer los consumos y 

gastos de gas natural de la muestra de hogares vulnerables para compararlo con la población 

general, pero no ha sido posible. Esta comparación habría sido útil para conocer la situación 

de estas familias, ya que podrían darse dos casos: consumos de gas natural muy elevados 

por la ineficiencia de las viviendas, dado que un 64% de las viviendas de los entrevistados 

fueron construidas antes de que se introdujese criterios de aislamiento térmico, un porcentaje 

superior al de las viviendas del municipio (57%); o consumos de gas natural más bajos que la 

media del municipio, a pesar de la ineficiencia de los hogares porque las familias en situación 

de vulnerabilidad hacen un menor uso de los equipos para contener el gasto energético por 

miedo a las facturas a final de mes a costa de pasar frío o calor en sus casas, como refleja el 

dato de que un 60% de los hogares vulnerables entrevistados no pueden mantener su vivienda 

a una temperatura adecuada en invierno, en verano o en ambos.  

Los hogares vulnerables de la muestra analizada que presentan un gasto de energía 

desproporcionado (2M) son un 29,7% muy superior tanto a los de Navarra (12,14%) 

como a los de España (16,4%), lo que muestra que una causa importante de la pobreza 

energética son los bajos ingresos de los hogares que la sufren o los elevados precios 

de la energía 

Además, el indicador de pobreza energética escondida (M/2) muestra que un 57,1% de 

los hogares tiene consumos de energía por debajo de la media, muy superior a los 

indicadores de Navarra (3,13%) y de España (3%). Este indicador suele estar asociado a 

hogares que limitan sus necesidades energéticas por debajo de lo que sería deseable para 

mantener un nivel mínimo de confort, si bien también puede obedecer a pautas de 

comportamiento más eficiente, así como a la disponibilidad de equipamiento con elevados 
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estándares de eficiencia energética, que no es el caso en los hogares vulnerables 

entrevistados.  

Tabla 7 Indicadores primarios de Pobreza Energética de la muestra de población vulnerables, Pamplona 

Indicadores Primarios de Pobreza 
Energética 2021 2022 2023 

2023-2024 

 
ES Nav ES ES 

Población vulnerable 
entrevistada 

Gasto desproporcionado 2M (% hogares)  16,4 12,14 16,8*  29,7 

Pobreza Energética escondida M/2 (% 
hogares) 

9,3 3,13 11,8*  57,1 

Tª inadecuada en la vivienda en invierno (% 
población) 

14,3 5,5 17,1 20,7 44 

Retrasos en el pago de las facturas de 
suministros en la vivienda (% población) 

9,5 7,8 9,2 9,6 15,7 

 

Un 24% de los hogares de la muestra tienen una potencia contratada por encima de la 

que necesitan, un 45% se encuentran mercado libre y un 41% de las personas que tienen 

derecho a bono social no lo perciben. También es importante resaltar que del 41% de los 

entrevistados que tiene derecho al bono social pero no lo están disfrutando, un 23% no son 

titulares del contrato por lo que a pesar de cumplir con los criterios no podrán solicitarlo, muy 

probablemente porque vivan de alquiler y el contrato de suministro está a nombre del 

propietario. 

  

Los parámetros revisados para la optimización han sido la potencia contratada, el bono 

social, el mercado libre o regulado y los servicios de mantenimiento contratados. Solo un 9% 

de los hogares vulnerables tenían el contrato de electricidad optimizado y un 49% tenía que 

optimizar un solo parámetro.  

Estos datos revelan, nuevamente, la necesidad de informar, formar y asesorar en materia de 

energía a la población en general y, especialmente, a la que se encuentra en situación de 

vulnerabilidad para hacer frente a la pobreza energética. 

Vivienda y equipamientos 

● Datos de la población general 

Un 95 % de las viviendas de Pamplona fueron construidas antes de la introducción de 

criterios de eficiencia energética con la aprobación del Código Técnico de la Edificación de 

2007 (INE, 2021). Además, un 57% de las viviendas fueron construidas antes de 1981 

cuando no había requerimientos de aislamiento térmico en la edificación (INE, 2021).  Por lo 

tanto, atendiendo a la antigüedad de las viviendas más de un 38% son ineficientes 
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energéticamente y un 57% muy ineficientes. Estas viviendas se concentran en los barrios 

del Casco Viejo, Rochapea, Txantrea, Milagorsa y San Jorge. Buztintxuri y Etxabakoitz 

tienen viviendas más recientes, pero con aislamiento y cerramientos muy malos, que 

generan facturas muy altas. Además, estos barrios son donde viven mayoritariamente las 

personas con menos recursos, aumentando el riesgo de sufrir pobreza energética.  

Los datos avalan las respuestas de los grupos de los agentes locales que manifestaron que 

una de las causas de la pobreza energética era la “Baja eficiencia energética de los 

edificios”.  

Otra forma de medir la eficiencia es la calificación energética de las viviendas. En Pamplona 

solo un 33% tiene el certificado energético, de las cuales un 20% de las viviendas son 

clase F y G y solo un 3% son clase A+B (Gobierno de Navarra, 2023). Esta ineficiencia 

energética de las viviendas, que se concentra en los barrios más vulnerables unido a los 

precios de la energía y los bajos recursos, es lo que hace que las personas no puedan 

mantener sus hogares a una temperatura adecuada en invierno, uno de los indicadores de 

pobreza energética de la estrategia nacional contra la pobreza energética (ENPE), ni en 

verano otro de los indicadores del EPAH.  Desgraciadamente, no existen estos datos 

estadísticos para una muestra aleatoria de la población de Pamplona pero sí para la 

muestra de población entrevistada como se verá más adelante.  

La tasa anual de rehabilitación de viviendas en Pamplona es de un 4 %, muy superior a la 

media nacional (0,11%). No obstante, a pesar de esos buenos índices, dado el elevado 

número de viviendas con baja eficiencia energética una de las medidas que para hacer 

frente a la pobreza energética es la puesta en marcha de un plan de rehabilitación de 

edificios residenciales priorizando aquellas habitadas por hogares vulnerables, concentrando 

los esfuerzos en los barrios más deteriorados.  

En cuanto al régimen de tenencia en Pamplona, un 19% de las viviendas principales son en 

alquiler y un 76% en propiedad. Las personas que viven en alquiler tienen más riesgo de 

sufrir pobreza energética, dado que suelen ser viviendas más viejas y peor acondicionadas y 

los propietarios no tienen interés en invertir para rehabilitarlas ya que no sufren el bajo 

confort o las facturas elevadas. Por otro lado, las personas que viven de alquiler son las que 

tienen menos ingresos ya que la baja renta dificulta la adquisición de la vivienda y no 

pueden hacer reformas o sustitución de equipamiento por no ser los propietarios y por la 

falta de recursos económicos.  

En cuanto al tamaño de las viviendas, un 99% de las viviendas son en bloque. Un 76% de 

las viviendas tienen menos de 90 m2. El 62% de las viviendas de Pamplona tiene un tamaño 

de entre 61-90 m2 y el 14 % de menos de 61 m2. 

Respecto al equipamiento de las viviendas, solo un 0,6% no tiene sistema de calefacción, un 

dato muy inferior a la media nacional. De las que tienen calefacción, un 50 % es individual y 

la fuente de energía mayoritaria para calentar las viviendas es el gas natural con un 76% 

seguida muy de lejos por el gasóleo C con un 14%, la electricidad con un 7% y otras fuentes 

un 3%.  Solo un 14% de las viviendas cuenta con sistema de aire acondicionado, un valor 

inferior a la media de España. Ante el elevado porcentaje de uso de fuentes fósiles (gas natural 

y gasóleo C) para cubrir las demandas térmicas, en un contexto de precios elevados de la 

energía, olas de calor crecientes y necesidad de descarbonización de las ciudades, se 

recomienda el impulso de redes de distrito para calefacción con fuentes renovables o el 

cambio a equipos de aerotermia que permitirá aportar calor y frío libre de combustibles fósiles 

siempre integrado con autoconsumo en las viviendas, tanto individual para unifamiliares como 
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la participación en comunidades energéticas y el autoconsumo colectivos para las personas 

que viven en bloques. De este modo se logrará abaratar la factura de electricidad y se facilita 

el acceso a fuentes de energía limpia y renovable a la ciudadanía. El ayuntamiento de 

Pamplona ya está impulsando un plan de comunidades energéticas por lo que podría fomentar 

esta medida entre los hogares participantes en dichas comunidades.  

A pesar de que un 78% de las viviendas tiene bombillas LED todavía conviven con un elevado 

porcentaje que también usa bombillas de bajo consumo un 71% y un 52% de halógenas. Por 

lo que sería conveniente realizar campañas para promocionar la sustitución de bombillas a 

LED 

Tabla 8: Indicadores de vivienda para caracterizar la pobreza energética en Pamplona 2023. Elaboración Propia 

INDICADOR Dato UN Causa 
Indicador 

EPAH 
Año 

fuente 
Fuente Seguimiento PE 

VIVIENDA: ANTIGÜEDAD, CALIFICACIÓN ENERGÉTICA, TENENCIA, EQUIPAMIENTO, 
CONFORT 

Importancia Obtención 

Viviendas clase F + 

G 
20% % 

Ineficiencia 

energética 
 2023 

Registro de 

certificados 

energéticos del 

gobierno de 

Navarra 

Requerido Fácil 

Viviendas clase A + 

B 
3% % 

Ineficiencia 

energética 

Dwellings with 

energy label A 
2023 

Registro de 

certificados 

energéticos del 

gobierno de 

Navarra 

Requerido Fácil 

Media de 

Antigüedad de los 

edificios (construidos 

de media 1982) 

42,77 Años 
Ineficiencia 

energética 
 2021 INE   

Viviendas 

construidas antes 

del 2010 (aprobación 

del CTE fue en 

2007) 

95% % 
Ineficiencia 

energética 
 2021 INE Adicional Fácil 

Viviendas 

construidas antes de 

1981 

57% % 
Ineficiencia 

energética 
 2021 INE Adicional Fácil 

Viviendas 

construidas entre 

1981 - 2010 

38% % 
Ineficiencia 

energética 
 2021 INE   

Viviendas 

construidas después 

de 2010 

5% % 
Ineficiencia 

energética 
 2021 INE   

Viviendas 

rehabilitadas por año 
4% % 

Ineficiencia 

energética 
 2022 

Gobierno de 

Navarra 

Expedientes de 

rehabilitación 

Navarra 

  

Viviendas que no 

pueden mantener la 

temperatura 

adecuada en 

invierno y/o en 

verano 

60%  
Ineficiencia 

energética 

Inability to 

keep home 

adequately 

warm/cool 

2023-

2024 

Cuestionario Ad 

hoc 
Adicional Medio Fácil 
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Viviendas que no 

pueden mantener la 

temperatura 

adecuada en 

invierno 

44%  
Ineficiencia 

energética 

Pop. Liv. 

Dwelling 

comfortably 

warm during 

winter time 

2023-

2024 

Cuestionario Ad 

hoc 

Adicional Medio Fácil 

Viviendas que no 

pueden mantener la 

temperatura 

adecuada en verano 

16%  
Ineficiencia 

energética 

Pop. Liv. 

Dwelling 

comfortably 

cool during 

summer time 

2023-

2024 

Cuestionario Ad 

hoc 

Adicional Medio Fácil 

Viviendas con 

humedades 
42%  

Ineficiencia 

energética 

Pop.Liv. 

dwelling with 

presence of 

leak, damp 

and rot 

2023-

2024 

Cuestionario Ad 

hoc 

Adicional Medio Fácil 

Viviendas con 

infiltraciones de aire 

en puertas y/o 

ventanas 

59%  
Ineficiencia 

energética 

Pop.Liv. 

dwelling with 

presence of 

leak, damp 

and rot 

2023-

2024 

Cuestionario Ad 

hoc 

Adicional Medio Fácil 

Viviendas con 

calefacción de gas 

natural 

76%  
Ineficiencia 

energética 

Pop.Liv. 

dwelling with 

presence of 

leak, damp 

and rot 

2021 INE Adicional Fácil 

Viviendas con 

calefacción de 

Petróleo o derivados 

14%  
Ineficiencia 

energética 

Pop.Liv. 

dwelling with 

presence of 

leak, damp 

and rot 

2021 INE Adicional Fácil 

Viviendas con 

calefacción eléctrica 
7%  

Ineficiencia 

energética 

Pop.Liv. 

dwelling with 

presence of 

leak, damp 

and rot 

2021 INE Adicional Fácil 

Viviendas con 

calefacción otras 

fuentes de energía 

3%  
Ineficiencia 

energética 

Pop.Liv. 

dwelling with 

presence of 

leak, damp 

and rot 

2021 INE Adicional Fácil 

Viviendas Sistema 

de calefacción 

individual 

50%  
Ineficiencia 

energética 

Pop. Liv. 

Dwelling 

equipped with 

heating 

facilities 

2021 INE   

Viviendas Sistema 

centralizado de 

calefacción 

48%  
Ineficiencia 

energética 

Pop. Liv. 

Dwelling 

equipped with 

heating 

facilities 

2021 INE   
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Viviendas sistemas 

de calefacción 

Aparatos: Sistemas 

portátiles o que solo 

están en alguna 

habitación. 

2%  
Ineficiencia 

energética 

Pop. Liv. 

Dwelling 

equipped with 

heating 

facilities 

2021 INE   

Viviendas sin 

calefacción 
0,6%  

Ineficiencia 

energética 

Pop. Liv. 

Dwelling 

equipped with 

heating 

facilities 

2021 INE   

Viviendas con 

sistemas de aire 

acondicionado 

14%  
Ineficiencia 

energética 

Pop. Liv. 

Dwelling 

equipped with 

Air 

conditioning 

2021 INE   

Viviendas en alquiler 19% % 
Sociodemo

gráfico 
   Requerido Fácil 

Viviendas en 

propiedad 
76% % 

Socio- 

demográfic

os 

     

Viviendas en bloque 99% % 

Socio- 

demográfic

os 

     

 

● Datos de la población en situación de vulnerabilidad 

Las entrevistas realizadas a la muestra de la población han permitido caracterizar las 

viviendas y equipamientos de los hogares vulnerables. 

Un 96% de las viviendas en situación de pobreza energética fueron construidas sin 

requerimientos de eficiencia energética, muy similar al 95 % de la población general, un 

32% fueron construidas entre 1981 y 2007 y un 64% antes de 1981, ligeramente superior al 

de la población general (57%)  Este porcentaje es ligeramente superior al conjunto de las 

viviendas del municipio. Esto coincide con la percepción de los agentes locales que situaron 

ineficiencia de las viviendas como la segunda causa de la pobreza energética por debajo de 

los bajos de los precios de la energía. 

Un 60% de los hogares vulnerables no pueden mantener su casa a una temperatura 

adecuada en invierno, en verano o ni en invierno ni en verano, debido a la ineficiencia de 

las viviendas, unido a infrautilización de los equipos por miedo a las facturas elevadas. El 

indicador principal para medir la pobreza energética relativo a temperatura del EPAH y de la 

ENPE solo tiene en cuenta el confort en invierno. Así, el 44% de hogares de la muestra no 

puede mantener su vivienda a una temperatura adecuada en invierno, un valor muy por 

encima del valor regional, 5,5%, y del nacional 17,1%. Sin embargo, solo un 16% tiene una 

temperatura inadecuada en verano. Aunque Pamplona se caracteriza por veranos suaves, las 

recientes olas de calor están aumentando estos valores, por ello es tan prioritario mantener la 

casa caliente en invierno como refrigerada en verano por lo que es más adecuado usar el 

indicador agregado que contempla las tres opciones.  
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Un 42% de las viviendas de la muestra presentan humedades y un 59% tienen infiltraciones 

de aire por las puertas y las ventanas. 

 

Un 24% de las viviendas de la muestra tiene ventanas de vidrio simple. 

 

La puesta en marcha de planes de rehabilitación exprés para la sustitución de cerramientos 

(puertas, ventanas y persianas), mejorar el aislamiento por el interior o colocar elementos de 

sombreado (toldos, etc., ) es una medida que puede paliar de forma urgente la ineficiencia y 

el bajo confort de los hogares vulnerables sin impedir una posterior rehabilitación integral del 

edificio o a la vivienda.   
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Un 91% de las familias vulnerables de la muestra vive en alquiler, más del triple que la 

población general, lo que como se ha mencionado anteriormente puede imposibilitar obtener 

el bono social porque a menudo no son los titulares del contrato de electricidad. Además, las 

familias sufren las consecuencias de la ineficiencia de las viviendas –facturas elevadas, 

temperatura inadecuada, humedad- pero no tienen la capacidad de emprender la 

rehabilitación al no ser propietarios y no poder solicitar las ayudas para ello. El 85% de las 

viviendas de las familias de la muestra tienen menos de 90 m2, un 74% tiene un tamaño 

entre 61-90 m2 y el 11 % tiene menos de 60m2, lo que muestra que los hogares en pobreza  

Dado que un 96% de las viviendas de las familias en pobreza energética fueron construidas 

sin criterios de eficiencia energética y un 91% viven de alquiler es necesario impulsar medidas 

para fomentar la rehabilitación de estas viviendas. Una medida es establecer programas que 

permitan la solicitud de las ayudas a la rehabilitación por parte de los inquilinos o el 

establecimiento de incentivos para que los propietarios rehabiliten las viviendas de su 

propiedad si están alquiladas a personas en situación de vulnerabilidad estableciendo siempre 

salvaguardas sociales que eviten el incremento de la renta. Otra medida potencial sería el 

aumento del parque municipal de alquiler social mediante la compra de vivienda antigua por 

parte del ayuntamiento para rehabilitarla. 

Equipamiento  

En cuanto al sistema de calefacción de los hogares de la muestra, el equipo mayoritario 

es con caldera individual con un 67% seguido por la calefacción en modalidad central con 

un 22%. Un 5% de las viviendas cuentan con calefacción de suministro eléctrico y un 2% 

cuentan con estufas de butano. Hay un 4% de los hogares sin calefacción, 3 puntos por 

encima de la población general, y todas las viviendas tienen ACS. Un 13% de los hogares 

tienen termos eléctricos para el suministro de agua caliente sanitaria (ACS).  

 

La cocina eléctrica representa un 96% aunque con diferentes tipologías. Un 62% de las 

viviendas tienen un frigorífico que no funciona de forma eficiente y solo un 37% de los hogares 

vulnerables tienen iluminación mayoritaria LED. 
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Estos datos permiten indicar que campañas de sustitución de electrodomésticos por otros más 

eficientes, como frigoríficos o el cambio a bombillas LED son medidas que ayudarán a los 

hogares en situación de pobreza energética a disminuir sus facturas de energía. Además de 

la sustitución de equipos de calefacción o ACS por sistemas eléctricos acompañados de la 

inclusión de las familias en pobreza energética en comunidades energéticas para el 

autoconsumo colectivo permitirán sustituir las fuentes fósiles por fuentes renovables a la vez 

que se abarata la factura. 

Todas las familias entrevistadas excepto dos disponen de sistemas de refrigeración:  42% 

disponen de aire acondicionado, muy superior a la población general lo que resulta extraño,  

y un 58% de ventiladores,  la participación en las comunidades energética reducirá la factura 

eléctrica también en verano, cuando cada vez el consumo es mayor debido a las más 

frecuentes e intensas olas de calor.   

Factores de Vulnerabilidad 

● Datos de la población general:  

La población de Pamplona presenta en general índices bajos de los factores que hacen a las 

personas más vulnerables frente a la pobreza energética. En la descripción general de 

Pamplona ya se han comentado algunos factores como la baja tasa de desempleo en 

Pamplona respecto a la media nacional, aunque hay que revisar también la calidad de ese 

empleo, o una renta per cápita más alta que la media nacional, lo que hace que, respecto a 

estos factores económicos, la vulnerabilidad de la población de Pamplona sea 

moderada. En la siguiente tabla se presentan valores para los factores sociodemográficos, y 

de composición del hogar.  

Tabla 9: Factores de vulnerabilidad a partir de datos secundarios. Elaboración Propia 

INDICADOR Dato Factor Año fuente Fuente 

Personas por debajo de 15 años 13,0% Socio- demográficos 2022 NASTAT 

Personas mayores de 65 años 22,8% Composición del hogar 2022 NASTAT 

Familias monoparentales con 
menores a su cargo 

6% Composición del hogar 2021 
INE Censo de Vivienda 
2021 

Familias con menores a su 
cargo 

25,9% Composición del hogar 2021 
INE Censo de 
Vivienda 2021 

Personas desempleadas 5,3% Composición del hogar 2021 
Observatorio Urbano. 

Ayto. de 
Pamplona 

Jóvenes en alquiler 
No hay datos 
Estadísticos a 
nivel municipio 

Composición del hogar   

Familias con personas con 
discapacidad 

No hay datos 
Estadísticos a 
nivel municipio 

Composición del hogar   

Hogares de mujeres solas 18,6% Composición del hogar 2021 INE 
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Personas con enfermedades 
crónicas 

No hay datos 
Estadísticos a 
nivel municipio 

Salud   

Electro dependientes 
No hay datos 
Estadísticos a 
nivel municipio 

Salud   

Nivel educativo: Personas con 
nivel de estudios por debajo de 
secundaria 

8,5% Socio- demográficos 2021 NASTAT 

Minorías étnicas/grupos 
marginalizados 

No hay datos 
Estadísticos a 
nivel municipio 

Socio- demográficos   

Inmigrantes y refugiados 13,3% Sociodemográfico 2022 
Observatorio Urbano. 
Ayuntamiento de 
Pamplona/ INE 

 

El factor de vulnerabilidad a la pobreza energética que presenta un porcentaje más 

elevado de población son las familias con menores a su cargo, un 25,9 %, aunque es 

más bajo que en otros municipios, ligado a que la tasa de envejecimiento en Pamplona es 

también mayor. Por lo tanto, campañas de formación para aumentar la cultura energética de 

los niños y niñas pueden ser muy efectivas, dado que ellos pueden ser un excelente vector 

de transmisión de la información de las familias y porque son como los futuros prosumidores 

de energía. También es importante destacar que la tasa de familias monoparentales con 

menores a su cargo es relativamente baja, 6%, en comparación con el estado (10%), pero 

en las entrevistas con los agentes locales apuntaron este factor de vulnerabilidad entre los 

más relevantes. 

El siguiente factor de vulnerabilidad con índices mayores son las personas mayores de 65 

años representan un 22,8% de la población total, un valor más alto que en otros municipios, 

las personas mayores son más vulnerables a los impactos de la pobreza energética ya 

que una temperatura inadecuada en el hogar o la presencia de humedades puede 

impactar muy negativamente en su salud, empeorando las enfermedades que ya padecen 

como problemas cardiovasculares, bronquitis, reumas o asmas, además de ser más 

vulnerables a las olas de calor. Por otro lado, en muchas ocasiones, viven en casas en 

propiedad muy antiguas con eficiencia energética muy baja, frecuentemente combinado, con 

bajas pensiones. Esta última circunstancia es más frecuente en mujeres mayores de 65 años 

que viven solas, que suponen un 75 % del total de este colectivo. Lo que coincide con la 

percepción detectada en las entrevistas con los agentes locales que situaron a este grupo 

como el tercero más vulnerable.  

Estos datos muestran que campañas de formación y asesoramiento energético dirigidas a 

inmigrantes y mayores de 65 años podrían ser medidas adecuadas para prevenir y paliar la 

pobreza energética, haciendo especial hincapié en la rehabilitación energética de viviendas 

para las personas mayores que viven en casas antiguas de su propiedad.  
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Tabla 10: Factores de vulnerabilidad según la percepción de las técnicas municipales 

¿Qué factores incrementan la vulnerabilidad en Pamplona?                          
- Cuestionario personal municipal AEMP, SSMM y ONGs 

Impacto                  
(1 poco, 3 mucho) 

Factores sociodemográficos  

Beneficiarios de ayudas sociales 2,2 

Inquilinos de vivienda social. 1,8 

Personas que viven en alquiler 2,7 

Personas que viven en unifamiliares 1,2 

Nivel educativo 2,0 

Minorías étnicas/grupos marginalizados 3,0 

Inmigrantes y refugiados 2,3 

Composición del hogar/situación familiar  

Familias monoparentales con menores a su cargo 3,0 

Familias con menores a su cargo 1,7 

Pensionistas 2,0 

Personas desempleadas 2,7 

Familias con personas con discapacidad 1,8 

Mujeres solas 2,2 

Personas mayores de 65 años 2,0 

Salud  

Personas con enfermedades crónicas 2,5 

Electro dependientes 3,0 

Otros factores  
Falta de conocimientos / información sobre energía (comprensión de la factura, 
hábitos eficientes, medidas, etc.) y las ayudas existentes (energy literacy) 

3,0 

Personas habituadas a pasar frío (factor cultural) 1,0 

Preferencia por equipos ineficientes (factor cultural) 1,2 

 

Los agentes locales indicaron como factor de vulnerabilidad los hogares compuestos por una 

sola persona que en el caso de Pamplona ascienden a un 25,91% del total, una tasa elevada, 

que en su mayoría, un 18,6% son mujeres. 

La tasa de inmigrantes y/o refugiados no es muy elevada solo alcanza un 13,3%, no obstante, 

es importante atender a este colectivo ya que son más vulnerables a sufrir pobreza porque 

suelen ser las personas que en mayor proporción viven de alquiler un factor que también eleva 

el riesgo de sufrirla, que coincide con la percepción del personal municipal de servicios 

sociales y las ONGs locales.  

Por último, Pamplona presenta una tasa de desempleo del 5,3%, un poco menos de la mitad 

que la media española, lo que podría llevar a concluir que no es un factor de vulnerabilidad 

relevante en el municipio, sin embargo, hay que tener en cuenta que este indicador refleja el 

número de personas con empleo, pero no muestra cuál es la calidad de ese empleo, prueba 

de ello es que en ese índice están contabilizados los trabajadores fijos discontinuos.  Los 

agentes sociales han puesto de manifiesto que la precariedad laboral es un factor de 

vulnerabilidad importante, ya que como afirmaba el personal de Cáritas, es posible que el 

salario sea muy bajo y los horarios les impidan la conciliación familias, pero al tener empleo 
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pierden las ayudas sociales automáticamente y las medidas de protección asociadas a las 

personas en desempleo. 

● Datos de la población en situación de vulnerabilidad 

Los cuestionarios realizados a una muestra de la población en su mayoría en situación de 

pobreza energética también han permitido ver cuáles son los factores de vulnerabilidad que 

más influyen, que varían respecto a los de la población general obtenidos a partir de los datos 

estadísticos. 

Tabla 11: Factores de vulnerabilidad a partir de datos Cuestionario Ad hoc. Elaboración Propia 

INDICADOR Dato Factor Fuente Año fuente 
Dato 

Secundarios 

Pensionistas 2% 
Composición del 
hogar 

Cuestionario Ad hoc 2023-2024 ---- 

Personas desempleadas 19% 
Composición del 
hogar 

Cuestionario Ad hoc 2023-2024 5,3% 

Hogares de mujeres solas 34% 
Composición del 
hogar 

Cuestionario Ad hoc 2023-2024 18,6% 

Personas menores de 15 años 32 % Sociodemográficos Cuestionario Ad hoc 2023-2024 13% 

Personas mayores de 65 años 6% 
Composición del 
hogar 

Cuestionario Ad hoc 2023-2024 22,8% 

Familias monomarentales con 
menores a su cargo 

26% 
Composición del 
hogar 

Cuestionario Ad hoc 2023-2024 
6%* 

monoparentales 
(hombre y mujeres 

solos)  

Familias con menores a su cargo 64% 
Composición del 
hogar 

Cuestionario Ad hoc 2023-2024 25,9% 

Nivel educativo: Personas con 
nivel de estudios por debajo de 
secundaria 

------ Sociodemográficos Cuestionario Ad hoc 2023-2024 8% 

Inmigrantes y/o refugiados ----- Sociodemográfico Cuestionario Ad hoc 2023-2024 13,3% 

Viviendas en alquiler 91% Sociodemográfico Cuestionario Ad hoc 2023-2024 19% 

Familias que no entienden 
completamente la factura 

94% 
Cultura energética -
Energy Literacy 

Cuestionario Ad hoc 2023-2024  

 

La composición de los hogares en situación de pobreza energética de la muestra es 

claramente distinta a la población general, destacando que un 34% de hogares son de 

mujeres solas, frente al 18,6% de la población general y que un 26% de familias son 

monomarentales con menores a su cargo, frente al 6% de familias monoparentales 

(hombres y mujeres solos como progenitores) de la población general. En el caso de la 

muestra, los hogares monoparentales están encabezados por mujeres. Estos datos muestran 

que en el municipio de Pamplona la pobreza energética afecta más a las mujeres, fenómeno 

que está avalado por numerosos estudios. Además, el porcentaje de familias con menores 

a su cargo en la muestra de hogares vulnerables es también superior a la del municipio, 

un 64% frente a un 25,9%. Estas cifras coinciden con las respuestas de las agentes locales 

que indicaban la condición de mujer sola y de hogar monoparental como un factor importante 

para ser más vulnerables a la pobreza energética. 

Tabla 12: Colectivos más vulnerables a sufrir pobreza energética según los agentes sociales de Pamplona 
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¿Qué grupos consideras que son más vulnerables o sufren mayor 
pobreza energética en Pamplona?) - Cuestionario al personal 
municipal y de ONGs- Ordenados de mayor a menor vulnerabilidad 

Grupos marginales y minorías étnicas 

Personas con bajos ingresos 

Tercera edad 

Personas con enfermedades crónicas 

Mujeres y niñas 

Personas con discapacidad 

Inmigrantes y refugiados 

Infancia 

Personas desempleadas 

 

A pesar de que las trabajadoras sociales indicaban la tercera edad como un factor muy 

importante, el porcentaje de personas mayores de 65 años que sufren pobreza energética en 

la muestra es bajo (6%). No obstante, es importante destacar que en esta muestra de 

población las personas mayores no están muy bien representadas porque, por un lado, es 

una muestra pequeña y muchos de ellos son participantes del programa de empleo social; y, 

por otro lado, las personas mayores son reacias acudir a los servicios sociales a solicitar 

ayudas o ser asesoradas. Esto unido a que en la población general este porcentaje es mucho 

más alto (22,8%), la edad por encima de 65 años es un factor a tener en cuenta a la hora de 

definir los planes de acción. También cabe destacar que el porcentaje de pensionistas en la 

muestra es muy bajo a pesar de que, como indica la bibliografía, es un factor de vulnerabilidad 

importante.  

La tasa de paro de las personas en pobreza energética es un 19%, más del triple que la 

población general (5,3%), lo que efectivamente, como también se apuntaba en las 

entrevistas con el personal municipal y de las ONGs, es un factor importante en Pamplona 

que incrementa el riesgo de pobreza energética, puesto que se dispone de menos ingresos 

para hacer frente a las facturas y se pasa más tiempo en el hogar provocando un aumento de 

los consumos de energía. A pesar de ello, en el ranking de colectivos más vulnerables según 

la percepción de los agentes locales, realizado a partir de las entrevistas, el colectivo de 

desempleados aparece en el último lugar.  

Otro factor relevante es la tenencia de la vivienda; un 91% de los hogares vive en alquiler, 

frente al 19% de la población general. Como se ha mencionado anteriormente, las viviendas 

en alquiler suelen ser más antiguas y más ineficientes. Este factor era percibido por el personal 

municipal como poco importante o de un nivel medio, pero sin embargo los cuestionarios 

realizados a la muestra de población en pobreza energética lo colocan como muy relevante.  

El conocimiento sobre energía es un factor de vulnerabilidad importante en los hogares que 

se encuentran en pobreza energética en Pamplona ya que el 94 % de los hogares 

entrevistados indican que no entienden la factura de electricidad, por lo que difícilmente 

pueden emprender acciones para reducirla. 



 
Diagnóstico de la Pobreza Energética en Pamplona – 2023 

 
 
 

  39 

 

Atendiendo a la muestra de hogares entrevistados de los que un 88% tenía derecho a percibir 

el bono social eléctrico, la pobreza energética en Pamplona afecta en mayor medida a 

hogares de bajos ingresos, compuestos solamente por mujeres y, especialmente, a los 

que tiene menores a su cargo, a personas en paro y a personas que viven de alquiler, 

teniendo todos ellos dificultades para entender la factura de electricidad. Además, 

aunque en la muestra de población vulnerable entrevistada la tercera edad es minoritaria, 

dado que en Pamplona el porcentaje de población mayor de 65 años es considerable, 

es importante tenerlos en cuenta porque pueden estar sufriendo pobreza energética 

escondida.  

Como se ha apuntado en apartados anteriores, la información y formación en materia de 

energía: optimización de contratos, hábitos eficientes o medidas a implementar en el hogar, y 

el acompañamiento para solicitar el bono social, prestaciones para el pago de suministros 

energéticos o ayudas a la rehabilitación de viviendas o el autoconsumo son fundamentales 

para reducir las causas de pobreza energética y los factores de vulnerabilidad. También es 

importante dirigir estas campañas a las mujeres y los menores por ser uno de los colectivos 

que más la sufren, así como a las personas de más de 65 años. 
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MAPEO DE LA POBREZA ENERGÉTICA 

Los indicadores principales usados para identificar la pobreza energética en Pamplona han 

sido, el número de personas que reciben prestaciones sociales municipales, los beneficiarios 

del bono social eléctrico y los que reciben la renta mínima garantizada, todos ellos vinculados 

a bajos ingresos. La combinación de estos indicadores ha dado como resultado que la pobreza 

energética afecta a un 7,3- 16,9 % de los hogares de Pamplona. No se ha podido conocer la 

dirección de los hogares perceptores del bono social y de prestaciones sociales municipales, 

pero sí un mapa de los barrios con mayor número de hogares que reciben la renta mínima 

garantizada. En el siguiente mapa se presenta la distribución de los hogares con renta mínima 

garantizada por barrios y la distribución de los hogares en pobreza energética de la muestra 

entrevistada para este diagnóstico. Se observa que en general la localización de ambos 

grupos se superpone, localizándose en los barrios con menores ingresos. 

  

Ilustración 3: Mapa de la Pobreza Energética en Pamplona, 2022 

La pobreza energética está localizada en Casco Viejo, Rochapea, Milagrosa, 

Etxabakoiz, San Jorge,Txantrea y Buztintxuri donde se sitúan la mayor concentración 

de hogares con renta mínima garantizada y también mayor concentración de hogares 

en pobreza energética analizados en la muestra,  coloreadas con puntos rojos en el 

mapa  

 

El mapa coincide con la percepción tanto del personal municipal como de las ONGs sobre 

cuáles son los barrios con mayor incidencia de la pobreza energética. Además, en los 

barrios donde se concentran las personas con ingresos menores también es dónde se 
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localizan las viviendas más antiguas y más ineficientes, tal y como manifestaron los agentes 

locales:  

“ Casco Viejo, tiene una zona muy vulnerable con casas muy viejas; Rochapea está muy 

poblado con mucha vulnerabilidad y casas muy antiguas; Txantrea tiene mucha vivienda 

social de la época de los años 50-70; la zona vieja de Milagrosa es muy vulnerable, con 

concentración de población marginal y muchas casas viejas, Buztintxuri, tiene mala calidad 

de la edificación y viviendas viejas, pero también vivienda de protección oficial de reciente 

construcción pero con mal aislamiento lo que provoca facturas de energía muy alta; 

Etxabakoitz  Sur es muy vulnerable y marginal con viviendas muy ineficientes y cerramientos 

muy malos; San Jorge tiene concentración de bajos ingresos y viviendas más ineficientes”.   

Por lo tanto, en estas zonas se combinan dos de las causas de la pobreza energética:  

población con bajos ingresos que habitan viviendas ineficientes energéticamente.  
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CONCLUSIONES: CAUSAS Y PRIORIDADES 

DE LA POBREZA ENERGÉTICA  

Incidencia de la Pobreza Energética 

La buena situación económica de la localidad como prueba una renta per cápita por encima 

de la media regional y nacional y una tasa de desempleo de un 5,3% (Observatorio Urbanos 

Ayto Pamplona, 2022) muy por debajo de la media nacional (11,7%) modula el impacto de los 

precios de la energía y de la ineficiencia energética de las viviendas y hace que la incidencia 

de la pobreza energética en el municipio sea moderada. 

● Atendiendo solo a criterios de renta, se puede considerar que el 22,3% de hogares 

en umbral de pobreza estarían en riesgo de sufrir pobreza energética, ya que 

están por debajo el umbral de renta para ser perceptores del bono social en la 

categoría de consumidores vulnerables, aunque solo un 7,3% lo están disfrutando.  

● Los hogares en situación de pobreza energética en Pamplona son un 7,3% y un 

16,9% del total, teniendo en cuenta como criterios unos recursos económicos 

bajos (reciben ayudas sociales o renta mínima garantizada) y/o son perceptores 

del bono social eléctrico. Esta incidencia de la pobreza energética por bajos ingresos 

puede conducir a gasto desproporcionado en energía. El último indicador de gasto 

desproporcionado para Navarra es 12,14 % (2021) y para España 16,8 %. (2022). Esta 

incidencia de la pobreza energética moderada en Pamplona es lógica ya que hay que 

tener en cuenta que la renta per cápita de Pamplona es más elevada que la media 

nacional y regional. 

● El gasto de energía por hogar supone un 3,08% de los ingresos medios de la 

población de Pamplona lo que queda muy lejos de la definición que considera 

que un hogar está en situación de pobreza energética cuando su gasto de 

energía es superior al 10% de sus ingresos. Este indicador da valores más bajos 

de lo esperado si se compara con la horquilla de valores del indicador de pobreza 

energética por bajos ingresos. Esto puede deberse a que, al usar valores medios para 

calcular el indicador de gastos de energía, las altas rentas modulan la incidencia de 

los bajos ingresos. 

● Solo un 0,04% de los hogares reciben ayudas para el pago de suministros 

energéticos, que suponen tan solo el 2,02% del presupuesto total del municipio para 

prestaciones sociales. Si bien es cierto que hay personas que pueden solicitar ayudas 

para hacer frente a otras necesidades en lugar de para las facturas de luz y gas, 

aunque también tengan dificultades para pagar estas últimas. 

● Solo un 32,6% de los hogares en umbral de pobreza que cumplirían los criterios 

de renta del bono social lo están percibiendo. 
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Causas de la Pobreza Energética 

Los bajos recursos económicos de los hogares que la sufren es una de las principales 

causas de la pobreza energética en Pamplona: 

● Un 88% de los hogares vulnerables entrevistados en la muestra se considera en 

situación de pobreza energética, ya que tienen derecho a bono social por bajos 

ingresos. Sin embargo, hay un 47% de los hogares de la muestra que tienen 

derecho a bono social y no lo están percibiendo.  

● Un 29,7% de los hogares vulnerables de la muestra analizada presentan un gasto 

de energía desproporcionado (2M) muy superior tanto al valor de Navarra 

(12,14%) como al de España (16,4 %), lo que muestra que una causa importante de 

la pobreza energética son los bajos ingresos de los hogares que la sufren o los 

elevados precios de la energía. 

● El indicador de pobreza energética escondida (M/2) muestra que un 57,1% de los 

hogares de la muestra tiene consumos de energía por debajo de la media, muy 

superior a los indicadores de Navarra (3,13%) y de España (3%). Este indicador suele 

estar asociado a hogares que limitan sus necesidades energéticas por debajo de lo 

que sería deseable para mantener un nivel mínimo de confort.  

● Un 15,7% de los hogares en situación de vulnerabilidad entrevistados tiene 

retrasos en el pago de las facturas de energía. Este dato es significativamente más 

alto que el 7,8% de la población de Navarra o el 9,5% de la población española. 

La ineficiencia energética de las viviendas es otra de las causas: 

● Un 95% de las viviendas de Pamplona fueron construidas antes de 2010 sin 

criterios de eficiencia energética y un 57% antes de 1981 cuando no había 

requerimientos de aislamiento térmico en la edificación. Un 20% tienen clase 

energética baja F o G. Los hogares vulnerables entrevistados son más antiguos t por 

tanto más ineficientes, ya que el porcentaje de viviendas construidas antes de 1981 se 

eleva a 64 %. 

● Un 60 % de los hogares vulnerables entrevistados no pueden mantener su 

vivienda a una temperatura adecuada en invierno, en verano o en ambos, que 

puede deberse a la ineficiencia energética de sus viviendas, pero también a que 

estas familias reducen el uso de los equipos para evitar facturas de energía elevadas 

como denota que los consumos de electricidad de los hogares vulnerables son 

ligeramente inferiores al consumo medio del municipio a pesar de vivir en viviendas 

más ineficientes. No obstante, no ha sido posible conocer el consumo de gas natural, 

la fuente de energía principal para calefacción, de las familias vulnerables.  Un 44% 

de las viviendas de familias vulnerables no pueden mantener la temperatura 

adecuada en invierno, frente al 5,5% de Navarra y al 17,1% de España. Un 16% 

de las viviendas de familias vulnerables no pueden mantener la temperatura adecuada 

en verano. 

● Un 42% de las viviendas de familias vulnerables tienen humedades y un 59% 

infiltraciones de aire en puertas y/o ventanas. Un 24% de los hogares vulnerables 

tiene ventanas de vidrio simple. 
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● Un 4 % de los hogares vulnerables no tienen ningún sistema de calefacción, es 

un valor bajo pero cuatro veces mayor que las viviendas de la población general 

(0,6%). 

● Un 63% de los hogares vulnerables tienen una iluminación mayoritaria distinta a la 

LED. 

● Un 62 % de los hogares vulnerables tiene el frigorífico en mal estado 

● Un 91% de los hogares vulnerables de la muestra vive en alquiler, un porcentaje 

casi inverso al de la población general de Pamplona, lo que aumenta el riesgo de sufrir 

pobreza energética porque, por un lado, suelen ser viviendas más antiguas e 

ineficientes que provocan facturas elevadas o confort bajo, o ambas y, por otro lado, 

puede imposibilitar obtener el bono social porque a menudo no son los titulares 

del contrato de electricidad. 

A pesar de que a lo largo de 2023 los precios de la energía bajaron en comparación a 

los alcanzados en 2021, a raíz de las crisis energética y la guerra de Ucrania, todavía se 

mantienen altos respecto a la situación de partida en 2020, lo que ha acentuado el 

impacto de las otras dos causas de la pobreza energética: personas con bajos recursos 

económicos con consumos elevados por ineficiencia energética de las viviendas, que generan 

elevadas facturas con poca capacidad para hacerles frente o bajo confort en las viviendas 

para evitar el incremento de las facturas, sumado a que la mayor parte de los ingresos se han 

de destinar al pago de la vivienda. 

Factores de Vulnerabilidad  

● La pobreza energética impacta más en las mujeres. Un 34% de hogares en situación 

o riesgo de pobreza energética son de mujeres solas frente al 18,6% de la 

población general y un 26% son de familias monoparentales con menores a su 

cargo encabezados por mujeres, frente al 6% de la población general. 

● Un 64 % de hogares en pobreza energética tienen menores a su cargo frente al 25,9% 

de la población general 

● Solo un 6% de los hogares vulnerables son de personas mayores de 65 años que 

contrasta con 22,8% de la población general.  No obstante, este colectivo debe ser 

tenido en cuenta ya que puede no estar bien representado en la muestra porque 

las personas mayores son reacias a acudir a los servicios sociales a solicitar 

ayudas o a ser asesoradas. 

● La tasa de paro de las personas en pobreza energética es un 19%, más del triple 

que la población general (5,3%).  

● El conocimiento sobre energía es un factor de vulnerabilidad importante en Pamplona 

ya que el 94% de los hogares en pobreza energética indican que no entienden la 

factura de electricidad. 
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Mapeo de la Pobreza energética 

La pobreza energética está localizada en Casco Viejo, Rochapea, Milagrosa, 

Etxabakoiz, San Jorge,Txantrea y Buztintxuri donde se sitúan la mayor concentración de 

hogares con renta mínima garantizada y también mayor concentración de hogares en 

pobreza energética analizados en la muestra. Además, son también los barrios dónde se 

localizan las viviendas más antiguas y más ineficientes. 

Prioridades de Acción  

● Campañas de información a los hogares vulnerables sobre sus derechos en 

materia de energía y los requisitos del bono social eléctrico, así como 

acompañamiento en la tramitación ya que el desconocimiento, la complejidad y 

burocracia para solicitarlo y el nivel cultural de los potenciales preceptores puede 

dificultar su obtención. 

● Campañas de información a los propietarios para vencer las reticencias a poner 

como titulares del contrato de electricidad a los inquilinos en situación de 

vulnerabilidad lo que les permitirá optar al bono social si cumplen los requisitos de 

renta. 

● Campañas de información sobre las ayudas sociales al pago de suministros 

energéticos para evitar la elevada tasa de retraso en los pagos de las facturas de luz 

y gas.  

● Campaña de información y asesoramiento dirigidas a personas mayores de 65 

años en materia de energía: optimización de contratos, hábitos eficientes o medidas 

a implementar en el hogar, y el acompañamiento para solicitar el bono social, 

prestaciones para el pago de suministros energéticos o ayudas a la rehabilitación de 

viviendas. 

● Programas de ayudas a la rehabilitación energética de edificios residenciales 

priorizando aquellos habitados por personas vulnerables, concentrando los 

esfuerzos en los barrios más deteriorados. Estos programas establecerán fórmulas 

para facilitar la solicitud de las ayudas a la rehabilitación por parte de los 

inquilinos o el establecimiento de incentivos para que los propietarios 

rehabiliten las viviendas de su propiedad si están alquiladas a personas en 

situación de vulnerabilidad estableciendo también salvaguardas sociales que 

eviten el incremento de la renta. 

● Plan de rehabilitación exprés de viviendas para el cambio de puertas y ventanas, 

electrodomésticos e iluminación, aislamientos y elementos de sombreado.  

● La sustitución de equipos de calefacción o ACS por sistemas eléctricos 

acompañados de la inclusión de las familias en pobreza energética en las 

comunidades energéticas para el autoconsumo colectivo que permitirán sustituir las 

fuentes fósiles por fuentes renovables a la vez que se abarata la factura. 

● Campañas de formación para aumentar la cultura energética de los niños y niñas 

dado que ellos son un excelente vector de transmisión la información a sus familias y 

tendrán un rol decisivo en el nuevo modelo energético siendo los futuros prosumidores 

de energía. 

● Fomentar la oficina de asesoramiento energético integral para toda la población 

pero haciendo difusión específica para la población en situación de 
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vulnerabilidad de los servicios de información y asesoramiento integral en todos 

los aspectos que permiten reducir las facturas y los consumos, rehabilitación 

energética de viviendas, autoconsumo, descarbonización de la calefacción, pero 

especialmente en optimización de contrato y acompañamiento en la tramitación de 

bono social 

Recomendaciones para el diagnóstico y seguimiento de la Pobreza Energética  

● Registro de datos para caracterizar la pobreza energética de todos los usuarios 

atendidos en la oficina de asesoramiento energético y en servicios sociales: 

datos socioeconómicos (composición del hogar, situación laboral, ingresos, etc.) 

situación y equipamientos de la vivienda, sistemas de climatización, fuentes y 

consumos de energía, importes de las facturas, parámetros de los contratos de 

electricidad y gas (tarifa, potencia, etc.)  

● Solicitud periódica de los bonos sociales del municipio a las comercializadoras 

de referencia con al menos: número de bonos sociales, tipo de bono social 

(consumidor vulnerable, vulnerable severo, justicia energética, etc.) y direcciones.  

● Elaboración de un protocolo de detección de la pobreza energética y derivación a 

la oficina de la energía para implicar a todos los colectivos que por su actividad 

(profesionales sanitarios, bomberos, servicios de atención domiciliaria, etc.) pueden 

encontrarse con situaciones de riesgo de pobreza energética.
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ANEXO 1  

Ver el archivo completo en el Excel: “Anexo 1_ Indicadores_PE_Pamplona” 

 

 

 

 

 

 

 

INDICADOR Dato UN Causa
Indicador 

EPAH

Clasificación del 

EPAH

Año 

fuente 

Fuente datos 

secundarias

Fuente datos 

Cuestionario 

Ad hoc

Seleccionado 

para 

seguimiento 

Facilidad  de 

obtención por 

Ayto.

Observaciones

SOCIO-ECONÓMICOS

Tasa de Riesgo de pobreza                                                 
Personas en  umbral de pobreza (Porcentaje de población con 

ingresos por unidad de consumo < 60% de la mediana)

22,3% % Bajos ingresos

At Poverty 

Risk or Social 

Exclusión 

Bajos ingresos 2022 NASTAT Requerido Fácil

Hogares con renta mínima garantizada 

/hogares totales                            
8,1% % Bajos ingresos Bajos ingresos 2023 Gobierno de Navarra. Requerido Fácil

Hogares que reciben ayudas sociales 

municipales  / Hogares totales
0,58% %

Bajos ingresos + 

Precio Energía + 

Ineficiencia 

Energética

Bajos ingresos + 

Precio Energía + 

Ineficiencia 

Energética

2023 SSMM Ayto. Requerido Fácil

Ingresos medios por persona 16.380,33 € Bajos ingresos Bajos ingresos 2022 NASTAT

Ingresos medios por hogar 41.183,61 Bajos ingresos Bajos ingresos 2022 NASTAT

Ingresos medio de los hogares /Ingresos 

medios por hogar regional
101% % Bajos ingresos Bajos ingresos 2022 NASTAT

Ingresos medio de las hogares /Ingresos 

medios por hogar nacional
120% % Bajos ingresos Bajos ingresos 2022 NASTAT /INE Adicional Medio Fácil

Importe de las ayudas sociales   823.892,52 € € Bajos ingresos Bajos ingresos 2023 SSMM Ayto.

Importe  de las  ayudas sociales / Presupuesto 

municipal
0,41% % Bajos ingresos Bajos ingresos 2023 SSMM Ayto.
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INDICADOR Dato UN Causa
Indicador 

EPAH

Clasificación del 

EPAH

Año 

fuente 

Fuente datos 

secundarias

Fuente datos 

Cuestionario 

Ad hoc

Seleccionado 

para 

seguimiento 

Facilidad  de 

obtención por 

Ayto.

Observaciones

SOCIO-ECONOMICOS POBREZA ENERGETICA 0

Hogares que reciben ayudas sociales 

municipales para el pago de suministros 

energéticos

                   35   UN

Bajos ingresos + 

Precio Energía + 

Ineficiencia 

Energética

Bajos ingresos + 

Precio Energía + 

Ineficiencia 

Energética

2023 SSMM Ayto. Requerido Fácil

Hogares que reciben ayudas sociales para el 

pago de suministros energéticos / Hogares 

totales

0,04% %

Bajos ingresos + 

Precio Energía + 

Ineficiencia 

Energética

Bajos ingresos + 

Precio Energía + 

Ineficiencia 

Energética

2023 SSMM Ayto. NASTAT Requerido Fácil Hogares totales se consideran las viviendas principales

Importe total  de las ayudas al pago  de 

suministros energéticos
    16.670,20 € €

Bajos ingresos + 

Precio Energía + 

Ineficiencia 

Energética

Bajos ingresos + 

Precio Energía + 

Ineficiencia 

Energética

2023 SSMM Ayto.

Importe  de las ayudas al pago de suministros 

energéticos/Importe total ayudas sociales
2,02% %

Bajos ingresos + 

Precio Energía + 

Ineficiencia 

Energética

Bajos ingresos + 

Precio Energía + 

Ineficiencia 

Energética

2023 SSMM Ayto. SSMM Ayto. Requerido Fácil

Importe  de las ayudas al pago de suministros 

energéticos / Presupuesto municipal
0,0084% %

Bajos ingresos + 

Precio Energía + 

Ineficiencia 

Energética

Bajos ingresos + 

Precio Energía + 

Ineficiencia 

Energética

2023 SSMM Ayto. Adicional Fácil

Hogares con Bono social/Hogares totales 7,29% %

Bajos ingresos + 

Precio Energía + 

Ineficiencia 

Energética

At Poverty 

Risk or Social 

Exclusión 

Bajos ingresos + 

Precio Energía + 

Ineficiencia 

Energética

2023

CUR Energía 

(Comercializadora 

referencia Iberdrola )

 NASTAT Requerido Medio Fácil

(1)Los bonos sociales son de los contratos de suministros solamente de CUR energía ( Iberdrola) , aunque se 

considera que serán la mayoría por ser la comercializadora de  referencia mayoritaria en Navarra.   (2)  Se 

incluyen todos los bonos sociales de familias numerosas a las que se concede el Bono social sin criterio de  renta 

con lo que con una probabilidad muy alta muchas de ellas no se encuentren en situación de vulnerabilidad   (3)  

Familias totales se consideran las viviendas principales

Consumidores vulnerables/Hogares totales 3,48% %

Bajos ingresos + 

Precio Energía + 

Ineficiencia 

Energética

At Poverty 

Risk or Social 

Exclusión 

Bajos ingresos + 

Precio Energía + 

Ineficiencia 

Energética

2023

CUR Energía 

(Comercializadora 

referencia Iberdrola )

 Observatorio Urbano. 

Ayuntamiento de 

Pamplona/ INE

Adicional Medio Fácil

(1)Los bonos sociales son de los contratos de suministros solamente de CUR energía ( Iberdrola) , aunque se 

considera que serán la mayoría por ser la comercializadora de  referencia mayoritaria en Navarra.   (2)  Se 

incluyen todos los bonos sociales de familias numerosas a las que se concede el Bono social sin criterio de  renta 

con lo que con una probabilidad muy alta muchas de ellas no se encuentren en situación de vulnerabilidad   (3)  

Familias totales se consideran las viviendas principales

Consumidores  vulnerables severos /hogares 

totales 
3,81% %

Bajos ingresos + 

Precio Energía + 

Ineficiencia 

Energética

At Poverty 

Risk or Social 

Exclusión 

Bajos ingresos + 

Precio Energía + 

Ineficiencia 

Energética

2023

CUR Energía 

(Comercializadora 

referencia Iberdrola )

 INE Censo de Vivienda 

2021
Adicional Medio Fácil

(1)Los bonos sociales son de los contratos de suministros solamente de CUR energía ( Iberdrola) , aunque se 

considera que serán la mayoría por ser la comercializadora de  referencia mayoritaria en Navarra.   (2)  Se 

incluyen todos los bonos sociales de familias numerosas a las que se concede el Bono social sin criterio de  renta 

con lo que con una probabilidad muy alta muchas de ellas no se encuentren en situación de vulnerabilidad   (3)  

Familias totales se consideran las viviendas principales

Hogares en pobreza energética/hogares totales 7,3- 16,9 % %

Bajos ingresos + 

Precios Energía 

+Ineficiencia 

Energética

At Poverty 

Risk or Social 

Exclusión 

Bajos ingresos + 

Precios Energía 

+Ineficiencia 

Energética

2023
Calculado a partir de 

las fuentes
Requerido Medio Fácil

Se consideran hogares en pobreza energética potenciales: perceptores de bono social (incluyendo familias 

numerosas), perceptores de ayudas sociales municipales, perceptores de renta mínima garantizada. Como 

mínimo se considera los perceptores del bono social y como máximo la suma de los tres grupos sin considerar 

que hay intersección entre ellos 

Hogares en pobreza energética   6.014- 13.922 UN

Bajos ingresos + 

Precio Energía + 

Ineficiencia 

Energética

Bajos ingresos + 

Precio Energía + 

Ineficiencia 

Energética

2023
Calculado a partir de 

las fuentes
Requerido Medio Fácil

Se consideran hogares en pobreza energética potenciales: perceptores de bono social (incluyendo familias 

numerosas), perceptores de ayudas sociales municipales, perceptores de renta mínima garantizada. Como 

mínimo se considera los perceptores del bono social y como máximo la suma de los tres grupos sin considerar 

que hay intersección entre ellos 

Hogares con BS/Hogares ayudas sociales    503,69% %

Conocimiento 

energético 

(Energy Literacy) 

Conocimiento 

energético 

(Energy Literacy) 

2023
Calculado a partir de 

las fuentes
Requerido Fácil

Generalmente los municipios suelen tener  más personas que reciben ayudas sociales que perceptores del bono 

social porque las personas en situación de vulnerabilidad conocen más las ayudas sociales que el bono social.  En 

el caso de Pamplona ocurre al contrario lo que puede deberse a  la existencia de otras ayudas a nivel regional  

como son las " Ayudas de emergencia para personas en situación de exclusión social" del gobierno de navarra o 

la Renta mínima garantizada

Hogares con BS/Hogares renta mínima 

garantizada
89,57% %

Conocimiento 

energético 

(Energy Literacy) 

Conocimiento 

energético 

(Energy Literacy) 

2023
Calculado a partir de 

las fuentes
Requerido Fácil

  En el caso de Pamplona los hogares que reciben la renta mínima garantizada son mucho mayores que los que 

perciben ayudas sociales pero  muy próximos a los que perciben el bono social 

Hogares con BS/Hogares en umbral de pobreza 32,64% %

Conocimiento 

energético 

(Energy Literacy) 

Conocimiento 

energético 

(Energy Literacy) 

2023
Calculado a partir de 

las fuentes
Requerido Medio Fácil

Solo  un 44%  de las familias que cumplen los requisitos que cumplen los criterios de percepción del bono social 

lo están percibiendo

Cortes de suministro
No hay datos 

Estadísticos a 

nivel municipal

UN
Bajos ingresos + 

Precios Energía

Bajos ingresos + 

Precios Energía
No hay datos Estadísticos para calcular estos indicadores a nivel municipal
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Indicadores 

EPAH

Indicadores 

para el 

seguimiento 

periódico

INDICADOR Dato UN Causa
Indicador 

EPAH

Clasificación del 

EPAH

Año 

fuente 

Fuente datos 

secundarias

Fuente datos 

Cuestionario 

Ad hoc

Seleccionado 

para 

seguimiento 

Facilidad  de 

obtención por 

Ayto.

Observaciones

INDICADORES PRINCIPALES POBREZA 

ENERGÉTICA 

Gasto desproporcionado 2M        (% hogares) 
No hay datos 

Estadísticos a 

nivel municipio
%

Precios energía + 

Ineficiencia 

Energética

High share 

of energy 

expenditure 

in income 

(2M) 

Precios energía + 

Ineficiencia 

Energética

No hay datos Estadísticos para calcular estos indicadores a nivel municipal

Gasto desproporcionado 2M        (% hogares) 29,70% %

Precios energía + 

Ineficiencia 

Energética

High share 

of energy 

expenditure 

Precios energía + 

Ineficiencia 

Energética

2023-2024 Cuestionarios Adicional Medio Fácil

Pobreza Energética escondida M/2 (% hogares)
No hay datos 

Estadísticos a 

nivel municipio

%
Bajos ingresos + 

Precios Energía

Low 

absolute 

energy 

expenditure 

(M/2) 

Bajos ingresos + 

Precios Energía
No hay datos Estadísticos para calcular estos indicadores a nivel municipal

Pobreza Energética escondida M/2 (% hogares) 57,10% %
Bajos ingresos + 

Precios Energía

Low 

absolute 

energy 

expenditure 

(M/2) 

Bajos ingresos + 

Precios Energía
2023-2024 Cuestionarios Adicional Medio Fácil

Tª inadecuada en la vivienda en  invierno (% 

población)

No hay datos 

Estadísticos a 

nivel municipio

%
Ineficiencia 

energética

Inability to 

keep home 

adequately 

warm

Ineficiencia 

energética
2023 No hay datos Estadísticos para calcular estos indicadores a nivel municipal

Tª inadecuada en la vivienda en  invierno (% 

población)
44,00% %

Ineficiencia 

energética

Inability to 

keep home 

adequately 

warm

Ineficiencia 

energética
2023-2024 Cuestionarios Adicional Medio Fácil

Retrasos en el pago de las facturas de 

suministros en la vivienda  (% población)

No hay datos 

Estadísticos a 

nivel municipio

%
Bajos ingresos + 

Precios Energía

Bajos ingresos + 

Precios Energía

Retrasos en el pago de las facturas de 

suministros en la vivienda  (% población)
15,7% %

Bajos ingresos + 

Precios Energía

Arrears on 

utility bills

Bajos ingresos + 

Precios Energía
2023-2024 Cuestionarios Adicional Medio Fácil

Fuentes
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INDICADOR Dato UN Causa
Indicador 

EPAH

Clasificación del 

EPAH

Año 

fuente 

Fuente datos 

secundarias

Fuente datos 

Cuestionario 

Ad hoc

Seleccionado 

para 

seguimiento 

Facilidad  de 

obtención por 

Ayto.

Observaciones

ENERGÍA 0

CONSUMOS  y PRECIOS ENERGÍA 0

Consumo de electricidad por hogar  local/ 

consumo por hogar nacional
72% %

Ineficiencia 

energética

Ineficiencia 

energética
2021

Agencia Energética 

Municipal de 

Pamplona

CNMC-  Panel de hogares 

Primer semestre 2023
Adicional Difícil

Consumo de electricidad per hogar local/ 

consumo por hogar Regional 
88%

Ineficiencia 

energética

Ineficiencia 

energética
2021

Agencia Energética 

Municipal de 

Pamplona

Adicional Difícil

Consumo de gas natural per hogar local/ 

consumo por hogar nacional
111% %

Ineficiencia 

energética

Ineficiencia 

energética
2021

Agencia Energética 

Municipal de 

Pamplona

IDAE - SPAHOUSEC II Adicional Difícil

Consumo de gas natural per cápita local/ 

consumo per cápita regional

No se han 

encontrado 

los  datos a 

nivel regional

%
Ineficiencia 

energética

Ineficiencia 

energética
Adicional Difícil

Precio medio de la electricidad 0,15 €/kWh Precios Energía

Household 

Electricity 

Prices 

Precios Energía 2023 CNMC Requerido Medio Fácil  Precio medio en TUR nacional, estimando un consumo mensual medio de 100 kW

Precio  medio del gas natural 0,05 €/kWh Precios Energía

Household 

Natural Gas 

Prices

Precios Energía 2023 BOE Requerido Medio Fácil  Precio medio en TUR nacional

Gasto energético anual por hogar (Electricidad 

+ GN + otras fuentes:  gasóleo C, GLP)
       1.268,83 € €/año

Precios energía + 

Ineficiencia 

Energética

Precios energía + 

Ineficiencia 

Energética

2021

Agencia Energética 

Municipal de 

Pamplona

Adicional Difícil

Gasto energía por hogar/ingresos medios  per  

hogar
3,08% %

Bajos ingresos + 

Precios Energía 

Bajos ingresos + 

Precios Energía 
2021

Calculado a partir de 

las fuentes
Adicional Difícil Calculado considerando  que todos los hogares de Pamplona tienen  tarifa TUR
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INDICADOR Dato UN Causa
Indicador 

EPAH

Clasificación del 

EPAH

Año 

fuente 

Fuente datos 

secundarias

Fuente datos 

Cuestionario 

Ad hoc

Seleccionado 

para 

seguimiento 

Facilidad  de 

obtención por 

Ayto.

Observaciones

VIVIENDA Y EQUIPAMIENTOS

Calificación Energética

Viviendas clase  F + G 20% %
Ineficiencia 

energética

Ineficiencia 

energética
2023

Registro de 

certificados 

energéticos del 

gobierno de Navarra

Requerido Fácil

Viviendas clase A + B 3% % Ineficiencia Dwellings Ineficiencia 2023 Ídem Requerido Fácil

Antigüedad 0

Media de Antigüedad de los edificios 

(construidos de media 1982)
42,77 Años

Ineficiencia 

energética

Ineficiencia 

energética
2021 INE

Viviendas  construidas antes del  2010 ( 

aprobación del CTE fue en 2007)
95% %

Ineficiencia 

energética

Ineficiencia 

energética
2021 INE Adicional Fácil

Viviendas  construidas antes  de 1981 57% %
Ineficiencia 

energética

Ineficiencia 

energética
2021 INE Adicional Fácil

Viviendas  construidas entre 1981 - 2010 38% %
Ineficiencia 

energética

Ineficiencia 

energética
2021 INE

Viviendas  construidas después de  2010 5% %
Ineficiencia 

energética

Ineficiencia 

energética
2021 INE

Viviendas  rehabilitadas por año 4% % Ineficiencia Ineficiencia 2022 Gobierno de Navarra 
Viviendas que no pueden mantener la 

temperatura adecuada ni invierno y/o en 

verano

60%
Ineficiencia 

energética

Ineficiencia 

energética

2023-  

2024
Cuestionario Adicional Medio Fácil

Viviendas que no pueden mantener la 

temperatura adecuada en invierno 
44%

Ineficiencia 

energética

Pop. Liv. 

Dwelling 

comfortably 

Ineficiencia 

energética

2023-  

2024
Cuestionario Adicional Medio Fácil

Viviendas que no pueden mantener la 

temperatura adecuada en verano
16%

Ineficiencia 

energética

Pop. Liv. 

Dwelling 

comfortably 

Ineficiencia 

energética

2023-  

2024
Cuestionario Adicional Medio Fácil

Viviendas con humedades 42%
Ineficiencia 

energética

Pop.Liv. 

dwelling 

with 

presence of 

leak, damp 

Ineficiencia 

energética

2023-  

2024
Cuestionario Adicional Medio Fácil

Viviendas con infiltraciones de aire en puertas 

y/o ventanas
59%

Ineficiencia 

energética

Ineficiencia 

energética

2023-  

2024
Cuestionario Adicional Medio Fácil

Viviendas con calefacción de gas natural 76%
Ineficiencia 

energética

Ineficiencia 

energética
2021 INE Adicional Fácil

Viviendas con calefacción de Petróleo o 

derivados
14%

Ineficiencia 

energética

Ineficiencia 

energética
2021 INE Adicional Fácil

Viviendas con calefacción eléctrica 7%
Ineficiencia 

energética

Ineficiencia 

energética
2021 INE Adicional Fácil

Viviendas con calefacción otras fuentes de 

energía
3%

Ineficiencia 

energética

Ineficiencia 

energética
2021 INE Adicional Fácil

Viviendas  Sistema de calefacción individual 50%
Ineficiencia 

energética

Ineficiencia 

energética
2021 INE

Viviendas Sistema centralizado de calefacción 48%
Ineficiencia 

energética

Ineficiencia 

energética
2021 INE

Viviendas sistemas de calefacción Aparatos: 

Sistemas portátiles o que solo están en alguna 

habitación.  

2%
Ineficiencia 

energética

Ineficiencia 

energética
2021 INE

Viviendas sin calefacción 0,59%
Ineficiencia 

energética

Pop. Liv. 

Dwelling 

equipped 

with heating 

facilities 

Ineficiencia 

energética
2021 INE Requerido Fácil

Viviendas con sistemas de aire acondicionado 14%
Ineficiencia 

energética

Pop. Liv. 

Dwelling 

equipped 

with Air 

Ineficiencia 

energética
2021 INE

Viviendas en  alquiler 19% % Sociodemográfic Sociodemográfic 2021 INE Requerido Fácil

Viviendas en propiedad 76% %
Socio- 

demográficos

Socio- 

demográficos
Cuestionario

Viviendas en bloque 99% %
Socio- 

demográficos

Socio- 

demográficos
Cuestionario
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INDICADOR Dato UN Causa
Indicador 

EPAH

Clasificación del 

EPAH

Año 

fuente 

Fuente datos 

secundarias

Fuente datos 

Cuestionario 

Ad hoc

Seleccionado 

para 

seguimiento 

Facilidad  de 

obtención por 

Ayto.

Observaciones

FACTORES DE VULNERABILIDAD Factors SSMM Ayto.

Personas por debajo de 15  años 13,0% %
Socio- 

demográficos

Socio- 

demográficos
2022 NASTAT Adicional Fácil

Se usa 15 años en lugar de 12  como dice CoM o EPAH porque es el dato que usa Pamplona para calcular el índice 

de infancia
Personas mayores de 65 años 22,8% % Composición del Composición del 2022 NASTAT Adicional Fácil

Familias monoparentales con menores a su 

cargo
5,9% %

Composición del 

hogar

Composición del 

hogar
2021

INE Censo de Vivienda 

2021: 

https://www.ine.es/ja

xi/Tabla.htm?tpx=5954

Adicional Fácil

Familias con menores a su cargo 25,9% %
Composición del 

hogar

Composición del 

hogar
2021

INE Censo de Vivienda 

2021
Adicional Fácil

Personas desempleadas 5,3% %
Composición del 

hogar

Composición del 

hogar
2021

Observatorio Urbano. 

Ayuntamiento de 

Pamplona 

Departamento de 

Derechos Sociales de 

Adicional Fácil

Jóvenes en alquiler
No hay datos 

Estadísticos a 

nivel municipio

%
Composición del 

hogar

Composición del 

hogar

Familias con personas con discapacidad
No hay datos 

Estadísticos a 

nivel municipio

%
Composición del 

hogar

Composición del 

hogar

Hogares de mujeres solas 18,6% %
Composición del 

hogar

Composición del 

hogar
2021 INE Adicional Medio Fácil

Personas con enfermedades crónicas
No hay datos 

Estadísticos a 

nivel municipio

% Salud Salud

Electro dependientes
No hay datos 

Estadísticos a 

nivel municipio

% Salud Salud

Nivel educativo: Personas con nivel de estudios 

por debajo de secundaria
8,5% %

Socio- 

demográficos

Socio- 

demográficos
2021 NASTAT Adicional Medio Fácil

Minorías étnicas/grupos marginalizados
No hay datos 

Estadísticos a 

nivel municipio

%
Socio- 

demográficos

Socio- 

demográficos

Inmigrantes y refugiados 13,3% %
Sociodemográfic

o

Sociodemográfic

o
2022

Observatorio Urbano. 

Ayuntamiento de 

Pamplona/ INE

Adicional Fácil

Indicadores para el 

seguimiento periódico
Fácil Medio Fácil Difícil

Requeridos 18 12 6 0

Adicionales 33 13 14 6

Total 51



 

 

 


