
 

 
 

    
        

  

Con la celebración de esta 
jornada se pretende dar a 

conocer la apertura de la 
Oficina de Mediación 

Comunitaria en Policía 

Municipal de Pamplona. 
Con este nuevo servicio 

se quiere dotar a la 

ciudadanía de un recurso 
al que poder acudir en el 

caso de que quieran 
resolver un conflicto 

originado por problemas 

de convivencia. 

Dirigido a: 

- Fuerzas y Seguridad del 

Estado. 

- Servicios Sociales de la 

Administración.  

- Policías de la Comunidad Foral 

de Navarra.  

- Cualquier otra entidad que 

ofrezca un servicio de 

mediación o esté interesada 

en esta jornada. 

 

 

 

 

 

 

 

Contacto inscripciones 

Policía Municipal de Pamplona. 

Monasterio de Irache nº 2. 

Pamplona 31011. 

A través del correo: 

policiacomunitaria@pamplona.es 

Lugar 

Salón de Actos del Palacio del Condestable, 

calle Mayor nº 2, 30001, Pamplona. 

Horario 

Día 10 de octubre. 

De 09:00 horas a 14:05 horas. 

Inscripciones hasta 7 de octubre.  

 

 

 

 

 

JORNADA 
SOBRE 

MEDIACIÓN 
COMUNITARIA 

Jornada organizada por el Área de 

Seguridad y Convivencia Ciudadana del 

Ayuntamiento de Pamplona 

Ponentes: 

1ª Ponente, Magaly MARRODAN, Servicio 

de Mediación y Formadora. (9:45-10:30). 

2º Ponente, Jorge OLLERO, Director del 

Servicio de Reinserción, Mediación y 

Justicia Restaurativa (10:30-11:15). 

3ª Ponente, Susana SARRIES, Servicio de 

Mediación Familiar del Gobierno de 

Navarra. (11:45-12:30) 

4º Ponente Un/a componente del Servicio 

de Mediación Comunitaria AUKERAZ. 

(12:30-13:15). 

Mesa redonda (13:15-14:00). 

Clausura jornada (14:00-14:05). 

 



 

Jardunaldi honekin, 
jakitera eman nahi dugu 

Bitartekaritza 
Komunitarioko Bulegoa 

ireki dela Iruñeko 

Udaltzaingoan. Zerbitzu 
berri horren bidez, 

baliabide bat jarri nahi da 

herritarren esku, hara jo 
dezaten elkarbizitza-

arazoen ondorioz gatazka 
bat sortu eta hura ebatzi 

nahi dutenean. 

Nori zuzendua: 

- Estatuko segurtasun indar eta 

kidegoak. 

- Administrazioko gizarte-

zerbitzuak.  

- Nafarroako Foru 

Komunitateko poliziak.  

- Bitartekaritza-zerbitzu bat 

eskaintzen duen edo 

jardunaldi honetan interesa 

duen beste edozein entitate. 

 

 

 

 

Kontaktua eta izen-emateak 

Iruñeko Udaltzaingoa. 

Iratxeko Monasterioaren kalea 2. 

Iruña, 31011. 

Posta elektronikoaren bidez: 

policiacomunitaria@pamplona.es 

Tokia 

Kondestablearen jauregiko areto nagusia, 

Kale Nagusia 2, 3001, Iruña. 

Ordutegia 

Urriak 10. 

09:00 – 14:05. 

Izen-ematea: urriaren 7ra arte.  

 

 

 

 

 

BITARTEKARITZA 
KOMUNITARIOAR

I BURUZKO 
JARDUNALDIA 

Iruñeko Udaleko Herritarren 

Segurtasuneko eta Elkarbizitzako Alorrak 

antolatutako jardunaldia. 

Hizlariak: 

1. hizlaria: Magaly MARRODÁN, 

bitartekaria eta prestatzailea. (09:45-

10:30). 

2. hizlaria: Jorge OLLERO, Gizarteratze, 

Bitartekaritza eta Justizia Leheneratzaile 

Zerbitzuko zuzendaria (10:30-11:15). 

3. hizlaria: Susana SARRIES, Nafarroako 

Gobernuaren Familia Bitartekaritzako 

Zerbitzua. (11:45-12:30) 

4. hizlaria: AUKERAZ Bitartekaritza 

Komunitarioko Zerbitzuko kide bat. 

(12:30-13:15). 

Mahai-ingurua (13:15-14:00). 

Jardunaldiaren itxiera (14:00-14:05). 

  
  


