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1.INTRODUCCION

El derecho de las personas con discapacidad a vivir de forma independiente y a
participar plenamente en todos los aspectos de la vida estd intimamente vinculado
con la obligacion de los poderes publicos de establecer unas condiciones bdsicas
de accesibilidad y no discriminacion que garanticen la igualdad de oportunidades a
todas las personas, condiciones bdasicas que compete al Estado reqgular, sin perjuicio
de las competencias atribuidas a las comunidades auténomas y a las entidades
locales, que podran mejorar o incrementar dichas condiciones bdsicas de
accesibilidad.

El Ayuntamiento de Pamplona lleva muchos afios comprometido con el trabajo por
mejorar la accesibilidad en edificios, espacios publicos, transporte publico y
servicios. Este compromiso ha posibilitado la ejecucion de numerosas obras de
mejora en edificios y calles de nuestra ciudad, en la adquisicion de equipamientos y
en una cada vez mayor consideracion de la accesibilidad como una necesidad
transversal. El Ayuntamiento de Pamplona ha recibido con orgullo varios premios
relacionados con la Accesibilidad Universal, como el premio FAAC Oro Accesibilidad
Universal en 2019, el premio Reina Sofia 2010 por sus acciones «innovadoras,
imaginativas y de calidad» en favor de la accesibilidad universal o la mencion
especial en los premios europeos de Accesibilidad "Access City Award 2013" por sus
iniciativas en el ambito de las zonas edificadas y espacios publicos.

En continuidad con esta trayectoria, el Plan Estratégico de Accesibilidad Integral de
la ciudad de Pamplona es un nuevo documento que se ha elaborado para analizar,
gestionar y promocionar la accesibilidad universal en el término municipal de
Pamplona.

La Ley Foral 12/2018, de 14 de junio, de Accesibilidad Universal indica la obligacion
de las Entidades Locales de disponer un Plan Integral de Actuacion en materia de
Accesibilidad, definido como el instrumento que identifica y planifica las
actuaciones que deben llevarse a cabo para que en su admbito de aplicacion se
alcancen las condiciones de accesibilidad universal establecidas en la propia ley.
Posteriormente, la Ley Foral 31/2022, de 28 de noviembre, de atencion a las personas
con discapacidad en Navarra y garantia de sus derechos, se redacto derogando la
citada LF12/2018, incluyendo en su objeto la promocion de la autonomia de las
personas, la inclusiéon y la participacion en la sociedad en todos los ambitos,
especialmente en el sanitario, el de los derechos y servicios sociales, el educativo,
el del empleo y el trabajo, el de la vivienda y el de la cultura, turismo, deporte y
actividades de ocio. También en su disposicion adicional seqgunda preveé la
aprobacion por parte de las Entidades Locales de planes integrales de accesibilidad
que incluyan la prevision para la adaptacion necesaria a las medidas de
accesibilidad universal descritas en la ley.

Desde el Area de Proyectos Estratégicos, Movilidad y Sostenibilidad del
Ayuntamiento de Pamplona se ha puesto en marcha la elaboracion de este plan para
dar respuesta a este requisito y continuar de esta manera la trayectoria de atencion
y mejora de la accesibilidad municipal mencionada, que viene llevando a cabo en
los ultimos decenios. El plan finalmente propone 6 lineas estratégicas que se
desarrollan a través de 23 objetivos operativos, concretados en 65 acciones.

Todas las Administraciones Publicas de Navarra tienen el deber de prestar especial
atencion a grupos de personas especialmente vulnerables a la discriminacion
multiple, como son las nifias, los nifios y las mujeres con discapacidad, las personas
mayores, las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género, las
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personas LGTBI con discapacidad, las personas con pluridiscapacidad y las
personas con discapacidad integrantes de minorias. Dentro de las acciones
propuestas en el plan se identifica la necesidad de contar con datos que permitan
evaluar las medidas y ajustar las politicas y propuestas necesarias para dar la
adecuada atencion. No obstante, la consideracion de los grupos especialmente
vulnerables ha formado parte intrinseca del diagndstico y cuentan con medidas
especificas de mejora en el plan de acciones.

1.1 CONCEPTO DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

El concepto de accesibilidad ha ido evolucionando a lo largo del tiempo, desde una
concepcion inicial basada en la asistencia a personas con discapacidad hasta una
vision basada en los Derechos Humanos, donde la persona con discapacidad es un
sujeto de pleno derecho, cuyas demandas y necesidades deben ser cubiertas de
forma que puedan disfrutar de las oportunidades de la misma manera que el resto de
la ciudadania. Este enfoque supone un cambio de perspectiva, entendiendo que sus
dificultades no derivan de sus propias circunstancias, sino que es el entorno el que
no ha sido pensado para que desarrollen plenamente su autonomia.

El movimiento en favor de una vida independiente demandd en un primer momento
entornos mas practicables. Posteriormente, de este concepto de eliminar barreras
fisicas se pasd a demandar «disefio para todos», y no sélo de los entornos,
reivindicando finalmente la «accesibilidad universal» como condicion que deben
cumplir los entornos, productos y servicios para que sean comprensibles, utilizables
y practicables por todas las personas.

La Ley General de los Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusion
Social nos dice en su predmbulo:

"Las personas con discapacidad conforman un grupo vulnerable y numeroso al que el
modo en que se estructura y funciona la sociedad ha mantenido habitualmente en
conocidas condiciones de exclusion. Este hecho ha comportado la restriccion de sus
derechos basicos y libertades condicionando u obstaculizando su desarrollo
personal, asi como el disfrute de los recursos y servicios disponibles para toda la
poblacion y la posibilidad de contribuir con sus capacidades al progreso de la
sociedad.

El anhelo de una vida plena y la necesidad de realizacion personal mueven a todas
las personas, pero esas aspiraciones no pueden ser satisfechas si se hallan
restringidos o ignorados los derechos a la libertad, la igualdad y la dignidad. Este es
el caso en que se encuentran aun hoy mujeres y hombres con discapacidad, quienes,
a pesar de los innegables progresos sociales alcanzados, ven limitados esos
derechos en el acceso o uso de entornos, procesos o servicios que o bien no han sido
concebidos teniendo en cuenta sus necesidades especificas o bien se revelan
expresamente restrictivos a su participacion en ellos.

Existe, pues, un variado y profuso conjunto de impedimentos que privan a las
personas con discapacidad del pleno ejercicio de sus derechos y los efectos de
estos obstdculos se materializan en una situacion de exclusion social, que debe ser
inexcusablemente abordada por los poderes publicos.
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El impulso de las medidas que promuevan la igualdad de oportunidades suprimiendo
los inconvenientes que se oponen a la presencia integral de las personas con
discapacidad concierne a todos los ciudadanos, organizaciones y entidades, pero, en
primer lugar, al legislador, que ha de recoger las necesidades detectadas y proponer
las soluciones y las lineas generales de accion mas adecuadas. Como ya se ha
demostrado con anterioridad, es necesario que el marco normativo y las acciones
publicas en materia de discapacidad intervengan en la organizacion social y en sus
expresiones materiales o relacionales que con sus estructuras y actuaciones
segregadoras postergan o apartan a las personas con discapacidad de la vida
social ordinaria, todo ello con el objetivo ultimo de que éstas puedan ser participes,
como sujetos activos titulares de derechos, de una vida en iguales condiciones que
el resto de los ciudadanos.”

Y, ya en el texto normativo de la misma ley, encontramos como definicion de la
accesibilidad universal:

«Es la condicion que deben cumplir 1os entornos, procesos, bienes, productos y
servicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de
seqguridad y comodidad y de la forma mas autonoma y natural posible. Presupone la
estrategia de «disefio universal o disefio para todas las personas», y se entiende sin
perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse.»

Por tanto, mejorar la accesibilidad aumenta la calidad de vida, la independencia y
la inclusion de grupos y colectivos que, en su dia a dia, encuentran dificultades
cuando nuestro entorno no se encuentra adecuadamente adaptado.

Dentro de los grupos y colectivos para los que la accesibilidad universal resulta
esencial contemplamos:

1 Personas con discapacidad

1 Personas mayores

1 Infancia

1 Personas cuidadoras tanto de mayores como de niflos y nifas

Ademds, podemos también incluir a muchas otras personas que se ven beneficiadas
cuando mejora la accesibilidad, aunque se deba a circunstancias temporales por
accidente o trabajo:

1 Personas con restricciones fisicas temporales
1 Cualquier persona que porte elementos voluminosos o con ruedas: carritos,
maletas, mercancias...

Mejorar las condiciones de accesibilidad de nuestro entorno es mejorarlo para todas
las personas ya que, tanto por necesidades temporales como por requisitos del
devenir de la vida, cualquier persona encontrard con ello mejoras para su dia a dia.
Se trata pues con este plan de contribuir al cambio de paradigma que rompe con el
tradicional binomio de accesibilidad y discapacidad, ampliando ademas la vision
de accesibilidad a los servicios y no s6lo a los entornos, y una concepcion de que la
accesibilidad universal debe tratarse como un concepto estratégico transversal.

La accesibilidad universal contribuye a la construccion de una sociedad mas
inclusiva y equitativa y es una responsabilidad de todas las personas.
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1.2 TIPOS DE ACCESIBILIDAD

Dentro del concepto amplio de la accesibilidad, podemos establecer unos tipos
diferenciados en funcion de los diferentes prismas desde los que se puede analizar el
concepto:

1 Accesibilidad fisica: se refiere a la eliminacion de barreras arquitectonicas
para permitir el acceso a las instalaciones y espacios fisicos, como rampas,
ascensores, bafos accesibles, etc. sin depender de limitaciones fisicas.
Ademads, la accesibilidad orgdnica trata de describir las necesidades de
personas con discapacidad orgdnica, que no siempre coinciden con las que
produce la discapacidad fisica.

1 Accesibilidad sensorial: se refiere a la posibilidad de acceder a lugares o
informaciones sin depender de limitaciones de los sentidos como la vista o el
oido. Para ello se utilizan textos grandes, contraste de colores, iluminacion
adecuada, subtitulos, intérpretes de lenguaje de signos o sistemas de sonido.

1 Accesibilidad cognitiva: se refiere a la posibilidad de acceder a la
informacion a través del entendimiento, independientemente de la capacidad
de la persona.

1 Accesibilidad tecnoldgica: posibilidad de acceder a la informacion y
servicios a traveés de las tecnologias digitales, incluyendo el uso de software
y hardware accesibles.

1.5 ALGUNOS DATOS SOBRE DISCAPACIDAD

La consideracion descrita de la accesibilidad universal presenta por tanto un
enfoque valido "para todas las personas” pero resulta sin duda especialmente
necesaria para las personas con algun tipo de discapacidad, ya que para ellas es un
requisito fundamental para poder participar plenamente de la vida en sociedad.

Segun los datos aportados por el INE tras la Encuesta de discapacidad, autonomia
personal y situaciones de dependencia de 2020, un total de 4,38 millones de
personas residentes en Espafia declaran tener algun tipo de discapacidad, casi
un9,5% de la poblacion espafiola siendo mujeres el 58,7%.

Basdandonos en los datos proporcionados por el Observatorio de la Realidad Social
de Navarra, la Comunidad Foral es la tercera comunidad auténoma con menor
porcentaje de personas con discapacidad en su poblacion, aunque la tasa de
personas con discapacidad ha tenido ligeras variaciones afio a afo.
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Tasa de personas con discapacidad (%). 2021

(Total)

Melilla 12,74

Ceuta 11,56

w Asturias, Principado de 11,47
Cantabria 10,45

Murcia, Regién de 10,39

Aragon 7,94

Galicia 7,83

Catalufia 7,79

Castilla y Leon 743

Extremadura 7,38

Castilla - La Mancha 7,36

Esparia 7,06

Andalucia 6,87

‘ Comunitat Valenciana 6,44
Pais Vasco 6,32

Rioja, La 6.1

Canarias 57

Navarra, Comunidad Foral de 56

Madrid, Comunidad de 5,58

Balears, llles 5,05

Tasa de personas con discapacidad por comunidad auténoma [2021]

En el afo 2022, Navarra contaba en su censo con 664.117 personas empadronadas
siendo 49,5% hombres y 50,5% mujeres, de las que hay un total de 36.167 personas
con discapacidad, 19.275 hombres (5,86%) y 16.892 mujeres (5,03%], que suponen
conjuntamente un 5,44% del total. Estos datos ponen de manifiesto que, de cada 10
personas empadronadas en Navarra, hay una con una discapacidad legalmente
reconocida.

En la Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y Situaciones de dependencia
de 2020 se asigna a Navarra una tasa de 7,96%, notablemente superior a la
mencionada en el Observatorio de la Realidad Social de Navarra. Esta diferencia se
debe probablemente a la naturaleza de los datos, ya que no todas las personas que
manifiestan a través de la encuesta tener algun tipo de discapacidad estdn
censadas oficialmente.

Numero de personas con discapacidad por sexo. Navarra. 2022

36.167
35.000

30.000
25.000
20.000 19.275
15.000
10.000

5.000

Hombres Mujeres Total

En cuanto a los grupos de edad que presentan algun tipo de discapacidad en la
poblacion navarra, el grupo mas numeroso es la franja de edad que va desde los 45
afos hasta los 64, con un numero total de 11.683 personas sequido de los mayores de
75 afos [11.064 personas).
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Asimismo, el numero de personas con discapacidad u otras limitaciones va a crecer
de manera importante con el envejecimiento de la poblacion, y se estima que en
2050 en Navarra una de cada seis personas tendrd mas de 65 afios. En el mismo
sentido, segun el Observatorio de la Realidad Social, la tasa de dependencia llegara
en 2035 al 65,8 %.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Sexo Hombres 17.137 17.437 18.085 18.897 18.791 19.150 19.275

Mujeres 13.857 14.288 15.008 15.645 15.983 16.614 16.892

Total 30.994 31.725 33.093 34.742 34774 35.765 36.167

Grupos de edad <18 1.367 1.394 1.474 1.576 1.632 1.707 1.831

18-30 1.671 1.71 1.786 1.835 1.863 1.928 1.953

31-44 3.706 3.659 3.639 3671 3.486 3.367 3.196

45-64 9.785 10.103 10.611 11.215 11.302 11.596 11.683

B5-74 5.928 5.946 6.094 6.205 6.271 6.367 6.440

75y mas 8.537 8.912 9.489 10.240 10.220 10.800 11.064

Total 30.994 31.725 33.093 34.742 34.774 35.765 36.167

Area de Servicios Noroeste 2636 2674 2.764 2.898 24872 2.914 2.902
Sociales

Noreste 794 818 855 895 922 979 1.01

Pamplona y Comarca 18.213 18.758 19.577 20.572 20.618 21.286 21.559

Estella 3.058 3.124 3.224 3415 3.432 3.542 3575

Tafalla 2.118 2136 2210 2.289 2275 2.300 2.336

Tudela 4.054 4215 4334 4.566 4534 4.650 4732

Numero de personas con discapacidad Area de Servicios Sociales. Navarra. 2022

36.167
35.000

30.000
25.000

21.559
20.000

15.000

10.000

4732

5.000
3575
2.902 o 2336
0 - . 52
Noroeste Noreste Pamplona y Comarca Eslella Tafalla Tudela Sin zonificar Total

A partir de estos datos recogidos en el Observatorio de la Realidad Social de
Navarra, el 42,48% de las personas con discapacidad censadas en Navarra residen
en Pamplona y su Comarca, dato que genera un total de 21.559 personas. Esto
supone un incremento de la tasa de discapacidad en este dmbito territorial, que
asciende a 5,95%, que nos lleva a considerar que casi una de cada 16 personas en
Pamplona y su comarca tiene reconocida legalmente una discapacidad.

En cuanto al tipo de discapacidad que presenta un mayor numero de personas en el
area de Pamplona y Comarca es la osteoarticular, que incluye alteraciones
morfologicas o funcionales referidas a los huesos y articulaciones, con un total de
8.670 personas en 2021, que suponen el 40,73% de las personas censadas con
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discapacidad. El trastorno mental afecta a un total de 6.559 personas, un 30,81% de
las personas censadas con discapacidad.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nimero de personas con discapacidad Areade Servicios ey Comarca | 18.003| 18213| 18758| 19577| 20572| 20818 21286
Tipo de deficiencia  Auditivas 2215 2207 2237 2275 2326 2375 2425

Enfermedad crénica 4.955 4.875 4.960 5.109 5.460 5530 5.829

Expresivas 221 217 210 204 200 190 187

Intelectual 3.980 3.963 4.002 4125 4225 4.260 4.297

Neuromuscular 411 4154 4.256 4443 4658 4638 4761

Osteoarticular 7.012 7.019 7.310 7738 8.358 8.382 8.670

Sordoceguera 15

Trastorno mental 5.659 5.817 5933 6.286 6.548 6.449 6.559

Visuales 271 2.700 2.760 2847 2.901 2.879 2.930

Mixtas 16 18 33 36 34 34 44

Otras 28 24 24 30 32 37 48

Tasa de personas con discapacidad (%) Are.? de Servicios Pamplona y Comarca 5,01 5,05 5,16 533 5,53 5.47 5,65
Tipo de deficiencia  Auditivas 0,35 0,34 0,35 0,35 0,36 0,36 0,37

Enfermedad crénica 0,77 0,76 0,77 0,79 0,83 0,84 0,88

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Mixtas 16 18 33 36 34 34 44

Otras 28 24 24 30 32 37 48

Tasa de personas con discapacidad (%) Is\‘r)i?acl!::ervicios Pamplona y Comarca 5,01 5,05 5,16 5,33 5,53 547 5,65
Tipo de deficiencia  Auditivas 0,35 0,34 0,35 0,35 0,36 0,36 0,37

Enfermedad crénica 0,77 0,76 0,77 0,79 0,83 0,84 0,88

Expresivas 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03

Intelectual 0,62 0,62 0,62 0,64 0,65 0,64 0,65

Neuromuscular 0,64 0,65 0,66 0,69 0,71 0,7 0,72

Osteoarticular 1,09 1.1 1,14 1,19 1,28 127 1,31

Sordoceguera 0

Trastorno mental 0,88 091 092 097 1 0,98 0,99

Visuales 0,42 0,42 043 044 0,44 0,44 0,44

Mixtas 0 0 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

Otras 0 0 0 0 0 0,01 0,01

:\é\;rlrixzeargadsee\;a;r:%ones de discapacidad Is\;i?::ssavicios Pamplona y Comarca 2023 2977 2535 2 868 3366 2781 490

Es por tanto un gran numero de personas el que, hoy en dia, se encuentran censadas
con algun tipo de discapacidad en Pamplona y su Comarca (no existen datos
disponibles por dmbito municipal), sin olvidar que existe ademds un numero de ellas
adicional que, por distintos motivos, no se encuentran censadas. Pero, ademas, si
valoramos la accesibilidad como esa caracteristica deseable en todos los dmbitos
que abarca este plan, no solo las personas con algun tipo de discapacidad,
permanente o temporal son sus destinatarias. Existen otros colectivos que no se
ajustan a las capacidades estandar con las que habitualmente se disefia, como las
personas mds mayores (colectivo cada vez mds numeroso] y las mds pequefias, o
personas con alguna caracteristica personal que no se identifica necesariamente
como discapacidad, pero que si puede suponer una limitacion a la hora de
relacionarse con la administracion local o con el medio urbano. Por este motivo, se
persigue el denominado "disefio para todas las personas”, tratando de ofrecer en
primer lugar soluciones que sean validas para cualquier persona, creando espacios,
edificios, servicios y todo aquello con lo que nuestra administracion municipal se
relacione con sus administrados, de modo que sean de verdad accesibles.
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2.MARCO NORMATIVO

2.1 MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL

La historia normativa de la accesibilidad universal se remonta a mediados del siglo
XX, cuando se comenzaron a establecer las primeras normas y reqgulaciones para
garantizar la accesibilidad para las personas con discapacidad. En 1948, 1a
Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas reconocio el
derecho de todas las personas a la igualdad de oportunidades y el acceso a la
educacion, el trabajo y la participacion en la vida cultural.

La Union Europea ha establecido el Acta Europea de Accesibilidad, que tiene como
objetivo mejorar la accesibilidad de los productos y servicios en toda la UE, y ha
desarrollado normativamente distintas directivas

En resumen, la historia normativa de la accesibilidad universal ha sido una
evolucion constante que ha llevado a la creacidon de normas y regulaciones cada vez
mas detalladas y amplias en el mundo, con el objetivo de garantizar la igualdad de
oportunidades y la inclusion social para todas las personas.

Es en la Convencion Internacional sobre Derechos de las Personas con
Discapacidad de 2006 donde se plasma la evolucion conceptual de la Accesibilidad
desde una perspectiva asistencial hasta un abordaje basado en los Derechos
Humanos. En este documento queda establecido el conjunto de Derechos y Deberes
de las Personas con Discapacidad.

2.2 MARCO NORMATIVO NACIONAL

La Constitucion Espafiola de 1978 establece en su articulo 9.2 que corresponde a
los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad e igualdad de
los individuos sean efectivas.

La Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion
y accesibilidad universal de las personas con discapacidad (LIONDAU) establece en
Espafia el primer marco normativo que introduce la accesibilidad como una cuestion
de derechos y de la accesibilidad como universal. Es en su articulo 10 donde se
disponen las condiciones bdsicas de accesibilidad y en las Disposiciones Finales 5 a
10 donde se imponen obligaciones al Gobierno Central para aprobar normas
reglamentarias sobre accesibilidad en cinco admbitos principales:

1 Edificacion y urbanismo

Relaciones con las Administraciones Publicas

Transporte

Nuevas Tecnologias, Sociedad de la Informacion y Medios de Comunicacion
Bienes y servicios a disposicion del publico

= =4 4

Con la LIONDAU, se reconoce que las desventajas de las personas con discapacidad
nacen de los obstdaculos y condiciones limitativas que imponen los entornos,
productos y servicios. La LIONDAU establece en cada uno de los cinco ambitos
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mencionados plazos para establecer las condiciones bdsicas de accesibilidad, a lo
que se ha ido dando cumplimiento con los siguientes reglamentos de desarrollo:

1 Edificacion y urbanismo:

o Real Decreto 505/2007 de 20 de abril por el que se aprueban las
condiciones bdsicas de accesibilidad y no discriminacion de las
personas con discapacidad para el acceso y la utilizacion de los
espacios publicos urbanizados y edificaciones. En el desarrollo de este
decreto se han aprobado las siguientes normas:

A Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero por el que se modifica
el Codigo Técnico de la Edificacion, aprobado por el Real
Decreto 314/2006, de 17 de marzo, en materia de accesibilidad y
no discriminacion de las personas con discapacidad, superado
posteriormente por el Real Decreto 732/2019, de 20 de
diciembre, que incluye las ultimas modificaciones en el CTE DB-
SUA.

A Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el
documento técnico de condiciones bdsicas de accesibilidad y
no discriminacion para el acceso y la utilizacion de los
espacios publicos urbanizados y Guia de Accesibilidad en los
Espacios Publicos Urbanizados V.1.0. Recomendaciones para la
Aplicacion de la Orden Ministerial TMA/851/2021.
1 Relaciones con las Administraciones Publicas:

0 Real Decreto 366/2007 de 16 de marzo por el que se establecen las
condiciones de accesibilidad y no discriminacion de las personas con
discapacidad en sus relaciones con la Administracion General del
Estado.

1 Transporte:

0 Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las
condiciones bdsicas de accesibilidad y no discriminacion para el
acceso y utilizacion de los modos de transporte para personas con
discapacidad.

1 Nuevas Tecnologias, Sociedad de la Informacion y Medios de Comunicacion:

o Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las
personas con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios
relacionados con la sociedad de la informacion y medios de
comunicacion social.

1 Bienes y servicios a disposicion del publico:

o Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que se regulan las
condiciones bdsicas de accesibilidad y no discriminacion de las
personas con discapacidad para el acceso y utilizacion de los bienes y
servicios a disposicion del publico.

Actualmente, tras el Instrumento de Ratificacion de la Convencion sobre los
derechos de las personas con discapacidad [entrada en vigor 2008) y la Ley 26/2011,
de 1 de agosto, de adaptacion normativa a la Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad el marco legal vigente estd definido
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principalmente por la Ley 6/2022, de 31 de marzo, de modificacion del Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, para establecer y regular la accesibilidad cognitiva y sus condiciones de
exigencia y aplicacion.

2.3 MARCO NORMATIVO Y CONTEXTO AUTONOMICO

La Ley Foral 31/2022, de 28 de noviembre, de atencion a las personas con
discapacidad en Navarra y garantia de sus derechos, recientemente aprobada,
deroga la anterior Ley Foral 12/2018 de 14 de junio de Accesibilidad Universal,
afadiendo ademds nuevos ambitos como el sistema sanitario, la proteccion social y
los servicios sociales y la cooperacion al desarrollo.

Junto a la normativa vigente hay que destacar que Navarra dispone de un Plan de
Discapacidad de Navarra 2019-2025, que diagnostica y orienta estratégicamente
las actuaciones a realizar para que la discapacidad se integre de manera

transversal e integral en las politicas publicas.

El Plan realiza un exhaustivo estudio para identificar las necesidades de la
poblacion con discapacidad en Navarra, en las diferentes dimensiones de su vida
cotidiana. En materia de accesibilidad destacamos los siguientes aspectos:

1 Necesidades emergentes de accesibilidad cognitiva, tanto para la
deambulacion y orientacion en el entorno como para la accesibilidad a la
informacion de los servicios publicos.

1 Accesibilidad a edificios publicos. Tanto a nivel arquitectonico como a nivel
de comunicacion o cognitivo.

1 Accesibilidad a la vivienda. Garantizar que la obra nueva cumple con los
criterios de accesibilidad, proporcionar apoyo o asesoramiento para la
adaptacion de viviendas existentes, informar, concienciar y asesorar a las
comunidades para la instalacion de ascensores y eliminacion de barreras...

1 Movilidad y accesibilidad al transporte. Refuerzo de lineas de transporte y
frecuencias, accesibilidad a estaciones y paradas, flota adaptada de
autobuses y taxi, descuentos para personas con discapacidad...

El Plan se estructura en seis niveles: Objetivos generales, Lineas estratégicas,
Actuaciones, Indicadores, Resultados esperados y Evaluacion. En el marco de la
redaccion del Plan Estratégico de Accesibilidad Integral destaca el OG-6 Mejorar
las condiciones de accesibilidad de los entornos, bienes, productos y servicios, en
particular de aquellos de competencia publica y su Area de actuacion 6.
Accesibilidad universal y disefo para todas las personas, que a su vez plantea las
siguientes lineas estratégicas:

LE-6.1 Accesibilidad universal en la Administracion Foral.

LE-6.2 Accesibilidad universal a viviendas y edificios.

LE-6.3 Accesibilidad universal en el transporte publico.

LE-6.4 Accesibilidad universal a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.
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2.4 MARCO NORMATIVO Y CONTEXTO MUNICIPAL

2.4.1 ESTRATEGIA DE CIUDAD: AGENDA URBANA PAMPLONA 2030

El Ayuntamiento de Pamplona ha aprobado una estrategia de ciudad con el
horizonte del 2030 alineada con la Agenda Urbana Europea y Espafiola, y con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS] de la Agenda 2030 de Naciones Unidas. La
denominada Agenda Urbana Pamplona 2030 busca avanzar en el desarrollo de

un modelo de ciudad mds sostenible, innovador e inclusivo.

La estrategia Agenda Urbana Pamplona 2030 abarca 5 grandes dimensiones, dentro
de las cuales se definen 14 lineas de actuacion y 29 objetivos estrategicos. Se ha
desarrollado una fase de identificacion de Proyectos Estratégicos que ha contado
con un profundo proceso participativo.
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Esquema de contenidos estrategia Agenda Urbana Pamplona 2030.

En el contexto de la elaboracion del Plan Estratégico de Accesibilidad Integral
destacamos las siguientes dimensiones, lineas y objetivos estratégicos:

1 DIMENSION 1. Pamplona verde, ecoldgica y comprometida con el clima:

o L1. Pamplona por una movilidad saludable, sostenible, inclusiva y
accesible.

A OE1. Conseguir un modelo de movilidad mads saludable, sostenible,
inclusivo y accesible. Se favorecerd la ciudad de proximidad y se
potenciardan los modos de transporte sostenibles, con el peaton como
eje central.

1 DIMENSION 2. Pamplona socialmente inclusiva:

o L1 Pamplona, ciudad integradora.
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A OE6. Consegquir la inclusion social, cultural y generacional de la
ciudadania en su conjunto en el tejido social y econdmico de la
ciudad.

A OE7. Aumentar las oportunidades laborales de calidad para colectivos
vulnerables.

La Estrategia de Transicion Energética y Cambio Climatico Pamplona 2030,
desarrolla la "Linea estratégica 2. Pamplona comprometida con el clima y la
transicion energética” y sefala el transporte como uno de los sectores que consumen
energia de manera mads intensa a medio plazo.

2.4.2 PLAN DE ACCESIBILIDAD PAMPLONA 2001

El Plan de Accesibilidad redactado en el afio 2001 analiza la accesibilidad fisica y
sensorial en el urbanismo, la edificacion, el transporte y la comunicacion.

Plantea el objetivo de hacer accesible gradualmente el entorno existente para que
todas las personas puedan utilizarlo de manera libre y autonoma. Se trata de un
marco de accion municipal, que sistematiza los problemas existentes y propone un
plan de actuacion para resolverlos, ofreciendo soluciones genéricas que, en la gran
mayoria de casos, necesitaran un proyecto constructivo concreto.

El Plan pretende dar respuesta a criterios descriptivos del estado actual de
accesibilidad en todos sus parametros, criterios analiticos de nivel de accesibilidad
global de cada espacio considerado, criterios que permitan disefiar la planificacion
de la supresion de barreras de forma precisa, tanto en la eleccion de los espacios a
intervenir como en la definicion de las barreras y soluciones a adoptar y criterios
gue permitan un disefio eficaz para el tratamiento de la informacion.

Su ambito de actuacion se basa en el Plan General de Ordenacion Urbana de
Pamplona. Se divide en dos partes: estudio técnico de accesibilidad y plan de
supresion de barreras.

En la primera parte se realiza un estudio técnico sobre la accesibilidad en el
urbanismo, la edificacion, el transporte y la comunicacion. La sequnda parte analiza
los espacios que han sido considerados prioritarios, con el fin de establecer el coste,
las fases de ejecucion y el disefio del modo de gestion de la supresion de barreras.

La actualizacion del Plan y su diagnodstico y la definicion y programacion de nuevas
medidas se hace imprescindible, tanto por la evolucion de la normativa y criterios
de aplicacion como por la rapida transformacion que estd experimentando la
ciudad, impulsada por estrategias relacionadas con la Sostenibilidad y la
Competitividad.

2.4.3 OTRAS NORMAS Y PLANES PARA LA REDACCION DEL DOCUMENTO

Para la redaccion de este documento y también en su proceso de elaboracion,
destacamos los siguientes documentos y ordenanzas municipales por haber tenido
especial relevancia:

1 Ordenanza de Iqgualdad
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1 Reglamento de Participacion Ciudadana
1 Carta Europea para la Igualdad de Mujeres y hombres firmada y ratificada
por el Ayuntamiento de Pamplona en 2013.
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3. OBJETIVOS, ALCANCE CONCEPTUALY
ESTRUCTURA DEL PLAN

3.1 OBJETIVOS DEL PLAN

Se plantean los siguientes objetivos en la redaccion de este Plan:

1 Contar con un diagnostico del estado actual de la accesibilidad de los
entornos y espacios de titularidad municipal, asi como de los productos,
servicios y herramientas que ofrece el Ayuntamiento, incorporando la
perspectiva de género.

1 Involucrar al conjunto de la ciudad de Pamplona para alcanzar el mayor
grado de accesibilidad universal, que permita la plena integracion y
autonomia de todas las personas, también aquellas con cualquier tipo de
discapacidad permanente o temporal.

1 Establecer una estrategia de implantacion de medidas que produzcan una
mejora efectiva de las condiciones de accesibilidad en todos los dmbitos
descritos.

3.2 ALCANCE CONCEPTUAL

El alcance conceptual del Plan se basa en los siguientes pilares:

1 Fomentard la Accesibilidad Universal, trascendiendo el dmbito tradicional de
la supresion de barreras.

1 Tendrd un cardcter integral, en cuanto a que abarcard todos los espacios,
servicios y herramientas de titularidad municipal.

1 Contard con la participacion de toda la ciudadania y agentes sociales y
economicos, colectivos que representan a aquellas personas que encuentran
mayores dificultades de accesibilidad, técnicos municipales y representantes
politicos.

1 Tendrd un cardcter transversal, para que la accesibilidad sea abordada de
forma permanente desde todos los ambitos.

Resulta pertinente la incorporacion de la perspectiva de género en el plan dado que
su aprobacion afecta de forma directa a toda la poblacion, y por tanto a mujeres y
hombres.

La propia definicion de accesibilidad integral que da nombre y base a este plan
implica un trabajo basado en la consideracion de todas las personas sin distincion
alguna, incluyendo aquellas con pérdidas de habilidades fisicas, psiquicas o
sensoriales, permanentes o temporales y sobre la base de la inexistencia de
requerimientos técnicos sobre accesibilidad que difieran por sexo o0 género. Sin
embargo, cabe realizar una serie de reflexiones encaminadas a identificar si
determinadas diferencias sociales con otro origen ocasionan consecuencias que
provoquen desigualdades entre hombres y mujeres y que éstas repercutan a las
oportunidades para ejercer sus derechos y obtener beneficios en los dmbitos de
estudio de este plan.
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La consideracion desde el punto de vista de género nos lleva por tanto a analizar
como afecta el tema de la accesibilidad a mujeres y hombres, considerando su
situacion y posicion social, teniendo en cuenta coémo influyen los roles y
estereotipos de género. De esta maneraq, las acciones que se derivan de este plan
pueden afectar de manera diferente a hombres y mujeres porque su posicion de
partida sea distinta o porque 1o sea su posicion social.

3.3 ESTRUCTURA Y COMPOSICION DEL PLAN

De acuerdo con los objetivos enunciados, la estructura del Plan es la siguiente:

1 Fase 00. Marco y contexto para la redaccion del Plan.
1 Fase 01. Diagndstico de accesibilidad.
o Fichas: andlisis de estado actual y diagnostico.
1 Fase 02. DiseAo de medidas y propuestas de actuacion del Plan.
o Fichas: medidas y propuestas de actuacion.
1 Fase 03. Estrategia de implantacion, con un horizonte mdaximo de
implementacion de cuatro afos.

El contenido de estas fases se ha organizado en cuatro documentos que la agrupan
de la siguiente manera:

T Documento 1:
o Fase 00. Marco y contexto para la redaccion del Plan.
o Fase 01. Diagnostico de accesibilidad.
0o Fase 02. Medidas y propuestas de actuacion del Plan.
0o Fase 03. Estrategia de implantacion
T Documento 2:
0 Fichas: andlisis de estado actual y diagnostico.
T Documento 3:
o Fichas: medidas y propuestas de actuacion.
1 Documento 4:
o Conclusiones del proceso de participacion.

Ademds, acompafian al trabajo realizado los siguientes elementos de difusion:

1 Video de presentacion del plan.
1 Documento resumen divulgativo.
1 Presentacion para la difusion del plan.
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4. OTROS DOCUMENTOS RELACIONADOS A
NIVEL AUTONOMICO Y MUNICIPAL

4.1 ESTRATEGIA DE ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y
SALUDABLE DE NAVARRA 2017-2022

La Estrategia de Envejecimiento Activo y Saludable de Navarra, de acuerdo con el
marco promovido por la OMS, se basa en el reconocimiento de los derechos
humanos de las personas mayores y en los Principios de las Naciones Unidas. Su
finalidad es promover que el envejecimiento de la poblacion de Navarra se produzca
con la mdxima capacidad funcional y con la mejor calidad de vida, de manera que
las personas permanezcan activas, autonomas e independientes durante el mayor
tiempo posible. Se estructura en las dreas siguientes:

Participacion y accion social.

Educacion, formacion y aprendizaje.

Promocion de estilos de vida saludables.

Servicios sociales, de salud y comunitarios.

Cuidar y cuidarse.

Seqguridad econdmica, social y laboral.

Ciudades, pueblos y barrios accesibles, activos y seqguros.
Viviendas y residencias activas y sequras.

Informacion y comunicacion social. Imagen social positiva.
10 Investigacion, innovacion y desarrollo regional.

DN RO

Dentro del "Area 7: Ciudades, pueblos y barrios accesibles, activos y sequros” se
plantea que las viviendas deben estar relacionadas con los espacios libres y en
proximidad a los servicios, el comercio y las atracciones civicas, a la vez que las
infraestructuras de transporte deben potenciar la participacion y proximidad a
servicios bdsicos. Deben existir esos entornos sin barreras que faciliten la autonomia
de las personas mayores, la realizacion de sus actividades habituales y el
mantenimiento de su red social, asi como la prevenciéon de accidentes y caidas.

4.2 PLAN ESTRATEGICO PARA LA IGUALDAD ENTRE
MUJERES Y HOMBRES EN NAVARRA 2022-2027

El Plan Estratégico para la Igualdad entre Mujeres y Hombres de Navarra plante una
intervencion a partir de cuatro lineas estratégicas. Dentro de la Linea IT Avanzar
hacia un modelo socioecondmico con igualdad de género destacamos por su
relacion con la accesibilidad los siguientes Objetivos Estratégicos, Objetivos
Operativos y Acciones:

1 O.E.5 Reconocer el valor de los cuidados para el sostenimiento de la vida.
Dentro de este Objetivo Estratégico se enmarcan 4 Objetivos Operativos
orientados a desmontar estereotipos y creencias, disponer de informacion
que permita conocer la situacion y evolucion de los cuidados, fomentar el

uﬁu
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compromiso y la colaboracion y coordinacion entre administraciones,
promover un cambio de modelo de reparto de los cuidados.

Especialmente alineada con el Plan Estratégico de Accesibilidad Integral de
la ciudad de Pamplona se encuentra la accion 5.4.5. Desarrollo de iniciativas
que promuevan nuevos modelos de vivienda, de espacios publicos y de
transporte sostenible, que tengan en cuenta la accesibilidad universal y que
faciliten los cuidados y la autonomia de todas las personas.

1 O.E.8. Implementar el enfoque de geénero en el proceso de recuperacion y
transformacion socioeconomica de Navarra. Dentro de este Objetivo
Estratégico el Objetivo Operativo O.0.8.4 Favorecer una Navarra cohesionada
social y territorialmente a partir del principio de igualdad entre mujeres y
hombres incorpora acciones relacionadas con el espacio publico, la
movilidad y la accesibilidad:

o 8.4.5. Fomento de iniciativas de movilidad sostenible, accesible y
seqgura.

o 8.4.6. Incorporacion en las politicas urbanisticas de criterios que
tengan en cuenta la diferente situacion y posicion de las mujeres en
cuanto a la apropiacion, percepcion y uso de los espacios publicos.

o 8.4.7. Impulso y apoyo a proyectos urbanisticos y de reordenacion
territorial que promuevan la accesibilidad universal y la inclusion de
la perspectiva de género, con soluciones que garanticen la calidad de
vida de todas las personas.

4.3 III PLAN PARA LA IGUALDAD DE PAMPLONA 2016-
2022

El documento estratégico del 111 Plan para la Igualdad se estructura en 4 ambitos
de intervencion y 15 lineas estratégicas (LE). Para cada ambito, se detallan los
objetivos generales [OG], objetivos especificos (OE) y las actuaciones propuestas.
Destacamos por su relacién con la accesibilidad los siguientes Ambitos de
Intervencion, Lineas Estratégicas y Objetivos Especificos:

1 AI3. Reconocimiento de los cuidados y la corresponsabilidad como
elementos claves para la sostenibilidad de la vida.
o LE3. Repensar la ciudad desde el modelo de sostenibilidad de Ia vida.
A OE24. Favorecer la planificacion urbanistica, el disefio de las
viviendas, los espacios publicos y el transporte para facilitar la
conciliacion corresponsable en una ciudad seqgura.
1 AI4. Una vida libre de violencia contra las mujeres en una ciudad segura.
o LEL Prevencion y sensibilizacion de la ciudadania en materia de
violencia contra las mujeres
A OE26. Consolidar y coordinar todas las politicas municipales
que hacen de Pamplona una ciudad segura
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4.4 PAMPLONA: CIUDADES AMIGABLES CON LAS
PERSONAS MAYORES

El proyecto de Ciudades Amigables con las Personas Mayores es un proyecto
impulsado por la OMS, destinado a crear entornos y servicios que promuevan y
faciliten un envejecimiento activo y saludable. En julio de 2017 el Ayuntamiento
solicitd formalmente la adhesion a la Red Mundial de Ciudades y Comunidades
Amigables con las personas mayores, comprometiéndose a realizar el proceso
participativo establecido. Dicho proceso concluye con un diagnostico y unas
propuestas de mejora de amigabilidad, en los siguientes ambitos:

Espacios al aire libre y edificios
Transporte

Vivienda

Respeto e inclusion
Participacion social
Comunicacion

Empleo y voluntariado
Servicios sociales y salud

® N oo hs N

Las siguientes fases del proyecto consisten en la implementacion y seqguimiento del
Plan de Accion, Evaluacion de los progresos y Mejora continua.

4.5 PAMPLONA: RED DE CIUDADES QUE CAMINAN

Los objetivos y principios de la Red de Ciudades que Caminan se basan en el
decalogo recogido en la Carta de los Derechos del Peaton del Parlamento Europeo
de 1988 y en la Carta Internacional del Caminar Walk 21 de 2006. Esos principios
son:

la movilidad de base peatonal,

el derecho al espacio publico,

la planificacion urbana caminable,

el disefio urbano caminable,

la seguridad vial con enfoque peatonal,
la alianza sostenible,

la vision global,

la ciudad inclusiva,

la autonomia infantil

y el medio ambiente urbano saludable.

= =4 4 -4 -4 -—Aa _—a _—a _a -°

Pamplona, a través de su Pacto de Movilidad Sostenible y del Plan Estratégico
Urbano 2030, fomenta el disefio de un nuevo modelo de movilidad basado en la
sostenibilidad y la integracion de todos los colectivos y personas. Pamplona forma
parte de esta red desde el afo 2018, y entre su actividad destacamos el Metrominuto,
mapa en el que figuran los tiempos necesarios para conectar caminando los
distintos focos de atraccion en la ciudad.
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4.6 I PLAN MUNICIPAL DE INFANCIAY
ADOLESCENCIA

El I Plan Municipal de Infancia y Adolescencia tiene como objetivo principal
garantizar que los derechos de los nifios, nifias y adolescentes sean protegidos y
promovidos en todas las politicas y programas del municipio. Para ello, se propone
repensar la organizacion y gestion de la ciudad teniendo en cuenta las
particularidades de estas etapas del ciclo vital.

En este sentido, se reconoce a la infancia y adolescencia como etapas con entidad
propia, con visiones e ideas de la vida ciudadana caracteristicas, y con capacidad
para aportar iniciativas y propuestas que pueden ser apoyadas por las personas
adultas para llevarlas a cabo. Por tanto, se trata de impulsar una participacion
activa y efectiva de los nifos, nifas y adolescentes en la construccion de la ciudad,
fomentando su capacidad critica, creativa y propositiva.

Ademds, el plan contempla la necesidad de integrar la perspectiva de la infancia y
la adolescencia en todas las politicas y programas del municipio, garantizando su
participacion en la toma de decisiones que les afecten y promoviendo su inclusion
en la vida social, cultural y econdmica de la ciudad.
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Entre las medidas que se proponen en el plan, se encuentran la creacion de espacios
y procesos de participacion activa de los nifics, nifias y adolescentes en la vida
ciudadana, la elaboracion de politicas especificas para su atencion y proteccion, la
inclusion de su perspectiva en la planificacion y gestion urbanistica, y la promocion
de su desarrollo integral a través de programas y servicios especificos.

En definitiva, el I Plan Municipal de Infancia y Adolescencia tiene como objetivo
principal garantizar que los derechos de los nifios, nifas y adolescentes sean
protegidos y promovidos en todas las politicas y programas del municipio,
reconociendo su entidad propia y su capacidad para aportar iniciativas y propuestas
que pueden ser apoyadas por las personas adultas para llevarlas a cabo.

Destacamos por su relacion con la accesibilidad las siguientes lineas estratégicas,
Objetivos y Actuaciones:

1 Linea Estratégica 2: Una ciudad mas amable con la infancia y adolescencia,
La reconquista de los lugares publicos.
1 Linea Estratégica 7. Medidas de Accion Positiva.

o Objetivo. Atender el adecuado cumplimiento de la inclusion social —
igualdad de oportunidades para los nifios, nifas y adolescentes
pertenecientes al colectivo de personas con diversidad funcional.

A Actuacion. Adecuar la sefializacion de las calles y direcciones a
"lenguaje facil" y cumplir los criterios de accesibilidad universal
y disefio para todos y todas.

A Actuacion. Facilitar el uso del transporte publico a las personas
diversas funcionalmente a traves de medidas como el aviso de
las paradas a través de megafonia en los autobuses y una
informacion en lectura facil y pictogramas sobre los recorridos.

4.7 PLAN OPERATIVO DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
2022 DEL GOBIERNO DE NAVARRA 2023

El Plan Operativo de Accesibilidad Universal 2023 da continuidad a un proceso de
planificacion operativa anual iniciada en 2021, contando en este caso con un amplio
proceso de participacion.

Recoge 66 cambios esperados, asi como 160 medidas a implementar en 2023 por
parte de 13 Departamentos de Gobierno de Navarra, con un presupuesto de mds de 27
millones de euros. Las unidades técnicas encargadas de su gestion cuentan con un
sistema de seguimiento que incluye indicadores y sus fuentes de informacion.

El Plan se ha liderado desde el Departamento de Presidencia, Igualdad, Funcion
Publica e Interior.

Algunas de las medidas propuestas tienen que ver con entornos que se preve analizar
en el Plan Estratégico de Accesibilidad Integral de la ciudad de Pamplona:

1 Mejorar las condiciones de accesibilidad universal en los edificios docentes
actuales
o Catalogacion de los edificios docentes en funcion de su
accesibilidad. Revisar 25 edificios.

. : = \|//

| Ayuntamientode | [rufieko Agenda Urbana Y Hiri A
| genda
) Pamplonad | udala Pamplona 2030 Iruiia 2030 34




Plan Estratégico de Accesibilidad Integral FASE 00. Marco y contexto para la
de la ciudad de Pamplona (2022-2026) redaccion del plan

o Ejecucion de un plan de actuacion para suprimir las barreras
detectadas en la catalogacion de los edificios. Subsanar deficiencias
en al menos 4 edificios.

1 Subvencion a ayuntamientos y concejos de la Comunidad Foral para la
ejecucion de proyectos de obras de Accesibilidad Universal en centros
publicos de 2° ciclo de Educacion Infantil y Educacion Primaria y mixtos de
Primaria Eso.

o Subsanar deficiencias en al menos 10 edificios.

1 Promover la accesibilidad a los equipamientos culturales, servicios y bienes
del patrimonio cultural de Navarra.

o Grabacion de textos de las exposiciones.

0 Realizar subtitulado de los videos de difusion

0 Realizacion de un programa de actividades de difusion del patrimonio
cultural de Navarra para personas con discapacidad.

o Introduccion de codigo QR de lectura ampliada a los textos de las
exposiciones temporales para garantizar la accesibilidad cognitiva.

0 Sefalizacion de los espacios de la Biblioteca de Navarra para hacerla
mas comprensible a las personas con barreras de accesibilidad
cognitiva.

0 Adguisicion de materiales en lectura facil en las bibliotecas publicas.

1 Establecer medidas que garanticen el acceso a la informacion contenida en
pdaginas web y aplicaciones moviles.

o Formacion del personal técnico o responsable de pdaginas web y apps
en accesibilidad digital.

o Mantenimiento de un sistema de gestion y evaluacion de paginas web
desde el punto de vista de la accesibilidad universal.

o Formacion del personal técnico que gestiona paginas web y apps en el
uso del sistema de gestion y evaluacion de pdaginas web.

0o Formacion de la ciudadania con un sistema claro para ejercer sus
derechos en relacion con la accesibilidad digital.

1 Realizar acciones de visibilizacion de la discapacidad para lograr su
normalizacion.

o Celebracion de un webinario trimestral sobre aspectos relacionados
con la accesibilidad universal y la discapacidad.

o Habilitacion en redes sociales un espacio para la accesibilidad
universal.

1 Fomentar una participacion ciudadana accesible.

o Firmar un Convenio con entidades representativas de las personas con
discapacidad para fomentar la participacion inclusiva.

Muchos de los cambios esperados, asi como las medidas a implementar por parte de
los diferentes departamentos de la Administracion Foral son facilmente
extrapolables a la organizacion municipal:

1 Garantizar una publicidad institucional accesible

1 Garantizar que las paginas web y aplicaciones de la Administracion sean
100% accesibles

1 Comunicacion inclusiva

1 Facilitar el acceso a la informacion publicada por la Administracion

1 Desarrollo de guias técnicas para portales web
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Priorizar la accesibilidad universal en las nuevas infraestructuras

Fomentar la accesibilidad universal en edificios e instalaciones municipales

Crear oficinas de atencion ciudadana 100% accesibles

Adaptar los edificios de la Administracion para su accesibilidad cognitiva.

Incluir la vision de la discapacidad desde el disefio de las politicas publicas

Informar y sensibilizar para la promocion de la igualdad de oportunidades 'y

la no discriminacion

1 Sensibilizar y formar al personal de la Administracion en materia de
accesibilidad, asi como en atencion y trato a personas con discapacidad

1 Reconocer el valor de los cuidados para el sostenimiento de la vida

1 Incluir clausulas de garantia de accesibilidad en los pliegos de Concesion de
Transporte

1 Sensibilizacion en materia de las necesidades de las personas con
discapacidad en la organizacion de actos y eventos

1 Mejorar la atencion individualizada de las personas con discapacidad

1 Facilitar el acceso a la practica deportiva a las personas con discapacidad

= =4 =4 -4 A -
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FASE 01. DIAGNOSTICO DE

ACCESIBILIDAD
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Plan Estratégico de Accesibilidad Integral FASE 01. Diagnodstico de accesibilidad
de la ciudad de Pamplona (2022-2026)

1. METODOLOGIA PARA EL DIAGNOSTICO

1.1 AMBITOS DE ANALISIS

Para evaluar la situacion de partida, el diagnostico se estructura diferenciando
diferentes ambitos con los que se abarca el campo de accion del plan. Estos
ambitos son:

1. Espacio publico:
1 Calles, plazas y parques.
1 Elementos de movilidad vertical.
1 Mobiliario urbano.

2. Edificios y equipamientos de titularidad o gestion municipal:

1 Edificios.

1 Calisteniq, circuitos de gimnasia, parques de juegos infantiles, zonas
de esparcimiento canino.

1 Aseos publicos.

3. I

1
1
1

4.

5 8§

6.
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