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iSEGUIMOS EN PRIMAVERA!

Zentro

Esta programacion de formacion
en participacion ciudadana

para abrilsjunio recoge cursos
que se desarrollaran de

forma presencial. Las posibles
modificaciones que puedan
existir enla programacion serdn
para adaptarse ala situaciony a
las medidas establecidas en cada
momento.

Zentro se enmarca en el Area de Educacidn, Participacidn Ciudadana
v Juventud. Es un espacio dirigido a dar servicio de apoyo y
capacitacion en participacion a los diferentes colectivos y agentes
sociales del municipio, por medio de estos servicios

Servicio de informacioény recursos. Biblioteca y Centro
Documental

Servicio de Asesoria Tecnicay Legal. Formacion parala
Participacion
Servicio de Dinamizacion para la Participacion Ciudadana

Su finalidad es

Centralizary facilitar el acceso de la ciudadania y profesionales a
los servicios de participacion ciudadana.

Fomento de la articulacion social y de la ciudadania activa
Fortalecimiento de las dindmicas de cooperacion entre

el Ayuntamiento, las entidades sociales v la ciudadania
comprometida con el desarrollo local.

Desarrollo de procesos de capacitacion en participacion y
ciudadania activa destinados a los diferentes agentes sociales de
la ciudad.

Generacion de espacios de encuentro y reflexion de la ciudadania
activay las entidades sociales.

Dirigido a

La sociedad civil (organizada o no), asociaciones, colectivos y
entidades ciudadanas, el Ayuntamiento v la administracion publica
(personal politico y personal técnico), y a profesionales del sector
socio-comunitario (socioeducativo, sociocultural, sociosanitario, socio-
ambiental etc).

Ubicaciény contacto

Tfno 948 42 02 66
Email formacion.participacion@pamplona.es
Web http://participa.pamplona.es/

https://decide.pamplona.es

Youtube: participa.pamplona
Facebook: participa.pamplona
Twitter: @participa_pna

Flickr: participa.pamplona




Formacion para la Participacion
Formacion a la carta para
entidades sociales

éQué ofrecemos?

Desde Participacion Ciudadana

se ofertan 16 cursos para
abril, mayo y junio del afio

2023, impartidos en euskaray Se ofrecen distintos servicios de formacion y promocion
castellano, y dirigidos tanto a

ciudadania como a colectivosy - Formacion permanente (trimestral)

asociaciones.

Las lineas temdticas que se han - Formacion ala carta (para entidades sociales)

definido este trimestre son:

1. Habilidad ial - Formacion con Asociaciones (a través de las subvenciones del
- nabilidades sociales Area para la formacion en participacion)

2. Herramientas participativas
- Actuaciones de promocion como organizacion de jornadas,

conferencias, foros de encuentro, elaboracion de publicaciones
4. Gestién asociativa propias...

3. Inclusién social

5. Habilidades tecnoldégicas
6.Interculturalidad

¢Como colaborar? Bolsa de
formadores/as y propuesta de cursos

Desde Participacion Ciudadana se pone en marcha la bolsa de
formadores y formadoras vy propuestas de formacion de tal manera
que aqguellos/as profesionales o empresas que tengan interés en
impartir actividades formativas puedan realizar una propuesta.
Tambien se facilitard el contacto de formadores/as con asociaciones,
seglin sus necesidades.

El procedimiento para formar parte de la Bolsa de personas
formadoras, es enviando su propuesta gue debe incluir:

- Carta de presentacion

- Ficha del formador/a

- Ficha de propuesta formativa
- Curriculum vitae

Enviarlo a formacion.participacion@pamplona.es




Informacion y preinscripciones 6

MAS INFORMACION MATRICULA GRATUITA

Ared de Educacion, Participacion - Dirigidos a personas mayores de 18 afios, salvo en determinados
Ciudadanay Juventud CUrsos en cuyo caso se especificaria en lainformacion de la

Zentro espacio colaborativo actividad formativa.

- Losplazos de preinscripcion vienen especificados en cada uno
de los cursos. Como criterio general se abre la preinscripcion la
segunda quincena de septiembre y se cierra dos semanas antes
del inicio de cada curso.

« Se ofertan cursos en euskeray castellano.

«  Lapreinscripcion se formalizard necesariamente a través de la
cumplimentacion de un formulario online por cada cursoy se
podrd realizar accediendo ala web participa. pamplona.es

+  Finalizado el plazo de preinscripcion, se comunicard a todas las
personas su admision o no en la formacion.

+ Las personas seleccionadas tendrdn que confirmar su inscripciéon
definitiva.

«  Las personas serdan aceptadas hasta completar el nimero
mdximo de alumnos/as por curso.

« Site has inscrito, pero finalmente no puedes asistir, N\dznoslo
saber con anterioridad a la fecha de comienzo del curso. La baja
en la actividad generard la posibilidad de que otra persona pueda
inscribirse enla plaza que dejas libre.

+  Enelcaso de existir en algdn curso mds solicitudes que plazas
ofertadas, se seleccionard al alumnado segun criterios especificos
para cada cursoy se dard prioridad a las personas empadronadas
y residentes en Pamplona.

+  Setendrden cuenta para posteriores inscripciones las personas
que no cumplan con el 85% de asistenciay, en el caso de los cursos
gue tengan trabajo personal, la entrega de dichos trabajos.

+  Asimismo se entregard un certificado de asistencia al alumnado
gue asista igualmente en ese porcentagje.

+  Loscursos que no alcancen el ndmero minimo de inscripciones
podrdn ser suspendidos.
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Habilidades sociales

11 | GESTION DE CONFLICTOS INTERPERSONALES

Fechas 26y 27 de mayo

Horario Viernes de 17:00 a 21:00 y sdbado de 10 a 14 y de 17:00 a 21:00 horas
Lugar ZENTRO espacio colaborativo (Palacio Condestable), Calle Mayor 2.
Preinscripcion Hasta el 12 de mayo

Duracion

12 horas

Facilita

Franziska Rautenberg. Psicéloga
Franziska Rautenberg. Psicdloga
(Titulada en Alemania, Universidad
de FU-Berlin), terapeuta sistémica
de familiay de pareja (Escuela
Vasco Navarra de la Terapia Fa-
miliar). Formadora certificada de
Comunicacion No Violenta por el
CNVC. Facilitadora Embodied Pea-
cemaking. Amiga de la Psicologia
Criticay de las ciencias del sujeto.

Detrds de cada grito se encuentra una necesidad.

Gestionar conflictos interpersonales puede parecernos de lo mds
complicado, donde nos quedamos atrapados/as en juicios y nos
culpamos a nosotros/as mismos/as o alos/as demds.

Pero también podemos verlo como un regalo y aprovechar la
oportunidad, donde descubrimos nuestras necesidades, las ponemos
encima de la mesay buscamos el primer paso para cuidar estas
necesidades.

Contenidos

Las 4 formas de recibir un mensaje
- Limites: Escuchary expresar un no
- Gestion de conflictos
Agradecimiento




Habilidades sociales

1.2

RELACIONES SEGURAS/RELACIONES INSEGURAS:
SALUD RELACIONAL Y CONVIVENCIA EN PAZ

Fechas 9,10,18 y 17 de mayo

Horario Martes y miércoles de 17:00 a 20:00

Lugar ZENTRO espacio colaborativo (Palacio Condestable), Calle Mayor 2
Preinscripcion Hasta el 28 de abril

Objetivos

- Reflexionar para construir
relaciones saludables en
igualdad que potencienla
autonomia, el buentratoy el
bienestar.

- Entender cudles sonlas bases
psicoafectivas de las relacio-
nesy como nos afectan.

- Capacitar alas personas en
la detecciény manejo de rela-
ciones inseguras.

- Promocion de la salud rela-
cional basada en los buenos
tratosy el bienestar delas
personas.

Duracion

12 horas (presencial)

Facilita

La falta de apoyo social es un factor de riesgo para los problemas de
salud. La falta de conexion emocional con los demds es un riesgo de
salud publica. En este contexto la calidad de las relaciones se vuelve
cada vez mds importante enla vida de las personas, pero esto pasa por
la capacitacion de gestionarse y comunicarse de manera adecuada,
igualitariay respetuosa enlas relaciones.

Trabajar en el marco de la convivencia y salud relacional es una forma de
prevenir el malestar vy la violencia que generan las relaciones inseguras v la
violencia relacional, porgue permite entender la importancia delimpacto
de lo que hacemos hacia los/las demds.

Distinguimos dindmicas tipicas de violencia situacional, gue estdn muy
normalizadas, donde se dan problemas en la gestiéon de una o varias
dreas, que generan una dindmica relacional violenta e insegura para la
salud. Sabemos que, desde un trabajo preventivo, se pueden atender

a estas cuestiones para identificar lo que no se estd haciendo bien,
establecer los limites y expresar necesidades, pudiendo confrontarlas
saludablemente. Trabajar sobre este marco de buen trato, permite alas
personas aprender aidentificar los aspectos disfuncionales que generan
tanta angustia y malestar y adquirir herramientas para promover la
convivencia en paz.

Maite Eraso Ascunce. Trabajadora
Social + Mediadora en Meeting
Point. Experta en gestion de
conflictos en parejas, familias y
organizaciones

Contenidos

- Elconflicto: una tension, lo suficientemente incémoda, como para
cambiar.

- Diferenciar: experiencia emocional y conducta inducida.

- Lapertenencia como base de la convivencia.

- ¢Qué nos pasa? La violenciay el odio al diferente.

- Eletiguetajey el prejuicio.

- Proyeccionesy miedos: cuando tu eres un espejo.

- Quiénes quién: los otros y nosotras.

- Redflagsy herramientas para detectar y manejarse en lainseguridad.




Habilidades sociales

1.3 COMUNICACION EFICAZ

Fechas 12y 13 de mayo

Horario Viernes de 17:00 a 21:00 vy sdbado de 10:00 a 14:00 y de 17:00 a 21:00 horas

Lugar ZENTRO espacio colaborativo (Palacio Condestable), Calle Mayor 2

Preinscripcion Hasta el 5de mayo

Duracién No comunicar es imposible. Comunicamos continuamente con la mirada,

12 horas (presencial)

Facilita

Ainhoa Urretagoiena Arruaba-
rrena. Coach certificada, Mdster
Trainer en PNL y Licenciada en
Comunicacion Audiovisual.

con el silencio, con la postura corporal, con las palabras. El reto consiste en
comunicar con fluidez, siendo coherentes con lo gue sentimos y con lo que
SOMOS.

En este curso prdctico y vivencial descubriremos herramientas para
dominar el arte de la comunicacion, moviéndonos con mayor disfrute y
autenticidad en la comunicacion intrapersonal e interpersonal.

Se empleardn dindmicas basadas en diferentes disciplinas como el
Coaching, La Programacion Neurolingiistica o el Método Alba Emoting.
También nos acompafardn ejercicios de creatividad, de relajacion o
expresion corporal con la ayuda de la mdsica.

Objetivos

- Conocer las fortalezas personales y dreas de mejora

- Conocer nuestro estilo Unico de comunicacion en grupos

- Aprender aregulary conocer mejor nuestras emociones

- Aprenderlos pasos para mantener una conversacion eficaz

- Romper creencias limitantes asociadas a nuestra comunicacion

- Mejorar nuestro didlogo interior y autoestima, aceptando nuestras
lucesy sombras

- Adquirir herramientas para mejorar nuestras relaciones personales o
profesionales

- Nutrirnos de las experiencias de otras personas del grupo

Contenidos

- Valoresy Capacidades personales

- Creencias limitantes y potenciadoras

- Las3dimensiones: lenguaje, cuerpo y emocion

- Las 3 posiciones: 19 personaq, 2° persona, 3¢ persona

- Competencias clave: empatia, autoconfianza, flexibilidad
- Los 5 pasos para una conversacion poderosa

- Gestiony ciclo emocional

- Tiposde relaciony estilos de comunicacion

10



Habilidades sociales

14 KOMUNIKAZIO ERAGINKORRA PRAKTIKATUZ /
’ COMUNICACION EFICAZ (EN EUSKERA)

Fechas 2y 3dejunio

Horario Viernes de 17:00 a 21:00 vy sdbado de 10:00 a 14:00 y de 17:00 a 21:00 horas

Lugar ZENTRO espacio colaborativo (Palacio Condestable), Calle Mayor 2

Preinscripcion Hasta el 19 de mayo

Duracién No comunicar es imposible. Comunicamos continuamente con la mirada,

12 horas (presencial)

Facilita

Ainhoa Urretagoiena Arruaba-
rrena. Coach certificada, Mdster
Trainer en PNL y Licenciada en
Comunicacion Audiovisual.

con el silencio, con la postura corporal, con las palabras. El reto consiste en
comunicar con fluidez, siendo coherentes con lo gue sentimos y con lo que
SOMOS.

En este curso prdctico y vivencial descubriremos herramientas para
dominar el arte de la comunicacion, moviéndonos con mayor disfrute y
autenticidad en la comunicacion intrapersonal e interpersonal.

Se empleardn dindmicas basadas en diferentes disciplinas como el
Coaching, La Programacion Neurolingiistica o el Método Alba Emoting.
También nos acompafardn ejercicios de creatividad, de relajacion o
expresion corporal con la ayuda de la mdsica.

Objetivos

- Conocer las fortalezas personales y dreas de mejora

- Conocer nuestro estilo Unico de comunicacion en grupos

- Aprender aregulary conocer mejor nuestras emociones

- Aprenderlos pasos para mantener una conversacion eficaz

- Romper creencias limitantes asociadas a nuestra comunicacion

- Mejorar nuestro didlogo interior y autoestima, aceptando nuestras
lucesy sombras

- Adquirir herramientas para mejorar nuestras relaciones personales o
profesionales

- Nutrirnos de las experiencias de otras personas del grupo

Contenidos

- Valoresy Capacidades personales

- Creencias limitantes y potenciadoras

- Las3dimensiones: lenguaje, cuerpo y emocion

- Las 3 posiciones: 19 personaq, 2° persona, 3¢ persona

- Competencias clave: empatia, autoconfianza, flexibilidad
- Los 5 pasos para una conversacion poderosa

- Gestiony ciclo emocional

- Tiposde relaciony estilos de comunicacion

1




Herramientas participativas

21 EL TEATRO COMO HERRAMIENTA DE INTERVENCION
’ SOCIALYY EMPODERAMIENTO INDIVIDUAL Y COLECTIVO

Fechas 12,13y 14 de mayo

Horario Viernes de 1700 a 21.00 horas; sabado de 10:00 a 1400 y de 17:00 a 21:00 horas, y domingo de 10:00 a 14:00 horas.
Lugar Patio de los Gigantes. Descalzos 72.

Preinscripcion Hasta el 5 de mayo

Contenidos Mediante este taller se propone crear un encuentro y espacio de bienes-

- Juegos expresivos y dramdati-
Cos.

- Improvisaciony Teatro espon-
taneo.

- Introduccién atécnicas del
TdO: “Uuegos para actores y
no actores’, Teatro Imagen,
Teatro Foroy Arco Iris del
Deseo.

- Creacion de escenas y/u
obras de Teatro-Foro e inter-
venciones.

Duracion

16 horas (presencial)

Facilita

tar para disfrutar v jugar libremente, v si, para ser felices. Se trabajard el
aparato corporal y vocal, los cinco sentidos, la creatividad, la expresion,
laimprovisacion y las emociones, entre muchos otros. Ademds, el teatro
servird de herramienta para conocernos a nosotras y nosotros mismos y
conocer lo gue nos rodea; para exponerlo y sefalar y para analizar la reali-
dad e intentar modificar aguello que creemos ha de ser transformado.

Através de ejercicios v juegos, se creard un espacio de confianza en el
que identificaremos temas de interés que surjan en el grupo para ahondar
en ellos, con dnimo de reflexionar, dialogar v debatir, “ensayando” otras
formas posibles de hacer o de enfrentarnos a diferentes situaciones. Para
ello se creardn pequefias piezas de Teatro-Foro o escenas-foro, v, si el
grupo estuviera dispuesto, se mostrardn al plblico para participar en un
debate-didlogo abierto que se extienda a otras personas. Este debate
huird de la verbalizacion y se abordard a través del teatro v la accién. Las
personas del publico no serdn meras espectadoras sino “espectACTO-
Rres”y “espectACTRIces’, y podrdn intervenir en las escenas para mostrar
otras formas de hacery ser, todo ello dentro de un marco cuya premisa es
la transformacion social.

Eider Sainz de la Maza Alday

Objetivos

- Crearunespacio de bienestar y confianza mediante las diferentes
dindmicas teatrales.

- Queelgrupo sedivierta, ria, goce, se relaje y juegue.

- Desarrollar la creatividad vy la espontaneidad; trabajar la expresion.

- Identificar temdticas que mds se hagan eco en el grupo v abrir un
espacio respetuoso de didlogo en torno a estas situaciones a partir
de varias dindmicas donde toda persona del grupo sea escuchada,
cuidaday esté comoda.

- Crear obras o escenas de Teatro-Foroy, a partir de la eleccion del
grupo, mostrarlas en publico para extender el didlogo a la comunidad
v crear intervenciones in situ.

12



Herramientas participativas

29 PROMOCION DE LA CONVIVENCIA: HERRAMIENTAS Y ES-
TRATEGIAS PARA INTERVENCIONES MEDIADORAS

Fechas 24y 31de mayoy 7,13y 14 de junio.

Horario

Martes y miércoles de 17:00 a 20:00 horas

Lugar ZENTRO espacio colaborativo (Palacio Condestable), Calle Mayor 2

Preinscripcion

Hasta el 10 de mayo

Metodologia

La escucha, la creacion de un
entorno seguro de comunicacion
es muy importante para un
aprendizaje significativo. Las
actividades serdn vivenciales.
Sellevardn a cabo através de:
dindmicas, debate, videos, roll
playing, reflexion individual y
trabajo en grupos, para favorecer
el aprendizaje.

Duracion

18 horas (presencial)

El bienestar de los entornos comunitarios no viene dado, se construye
poco apocoy se fortalece con el encuentro mutuo vy el encuentroy
conocimiento del otro/ay de los otro/as. Solo desde el conocimiento

v el reconocimiento podemos empezar a trabajar por la igualdad de

las personas: solo si conozco puedo empatizar. Para reconocernos,
necesitamos hablar, dialogar y escucharnos y desmontar la construccion
del otro como alguien distinto vy peor ala comunidad.

Trabajar en promocion de la convivencia requiere un conocimiento bdsico
de herramientas eficaces en cuanto a procesos vy técnicas especificas.

En este curso, trabajaremos de forma prdctica las herramientas vy la
adecuacion de cada metodologia.

El objetivo es capacitar alas personas para adecuar las distintas
metodologias de intervencion comunitaria alos objetivos: metodologias
participativas, intervenciones mediadoras, espacios colaborativos,
arbitrajes, ...

Facilita

Objetivos

Maite Eraso Ascunce. Trabajadora
Social + Mediadora en Meeting
Point. Experta en gestion de
conflictos en parejas, familias y
organizaciones

- Adquirir conocimientos bdsicos para diagnosticar conflictos

- Aprender a adecuar metodologias de gestion de conflictos en el dm-
bito comunitario

- Adaquirir estrategias y herramientas para realizar intervenciones me-
diadoras en espacios vecinales / comunitarios.

Contenidos

- Elmiedo al otro/a: en encuentro v la conexion como motor de la cohe-
sién social

- Adecuacion de metodologias: mediacion, arbitraje, participacion y
colaboracion.

- Condiciones minimas de contorno para poder realizar intervenciones
mediadoras.

- Estrategias y métodos de resolucion de conflictos aplicados al contex-
to comunitario.

- Herramientas eficaces para facilitar espacios de didlogo interpersonal.

13




Herramientas participativas

23 RECURSOS BASICOS PARA LA DINAMIZACION DE REU-
NIONES (EN CASTELLANO)

2.4 BILERAK DINAMIZATZEKO OINARRIZKO BALIABIDEAK
(EN EUSKERA)

Fechas Castellano: martes 6 y 13 de junio
Euskara: miércoles 7y 14 de junio

Horario De 17:00 a 19:00 horas

Lugar ZENTRO espacio colaborativo (Palacio Condestable), Calle Mayor 2

Preinscripcion Hasta el 23 de mayo

Duracién Formacion gue se enfocard de manera practicay dindmica en el funcio-

4 horas (presencial)

Facilita:

Servicio de Dinamizacién para
la Participacién Ciudadana del
Ayuntamiento de Pamplona-iru-
fiea.

namiento de reuniones y encuentros para asociaciones vy ciudadania en
general. Se abarcardn cuestiones bdsicas basadas en la experiencia del
Servicio de Dinamizacion para la Participacion Ciudadana del Ayuntamien-
to de Pamplona-Irufnea.

Objetivos

Adquirir conocimientos bdsicos generales e introductorios practicos para
la dinamizacién de reuniones.

Contenidos

- Tips para una reunion eficaz
- Fases de una reuniéon
- Experiencias prdcticas

14



Herramientas participativas

o5 | VISUAL THINKING:
EL DIBUJO PARA COMUNICAR Y FACILITAR PROCESOS

Fechas 8,9,15,16,22 y 23 de junio

Horario Jueves y viernes de 17:30 a 20:00 horas

Lugar ZENTRO espacio colaborativo (Palacio Condestable), Calle Mayor 2.

Preinscripcién Hasta el 25 de mayo

Contenidos Curso deiniciacion a la utilidad y metodologia de la facilitacion grafica, una

Introduccién ala herramienta
metodoldgica

Mirar conintencion

¢Coémo se hace facilitacion
grdfica?

Algunas técnicas de Visual
Thinking.

¢Para qué hacer Visual Thin-
king?

El pensamiento visual para po-
tenciar el pensamiento critico

técnica de pensamiento visual (Visual Thinking) que supone un paso hacia
lainnovaciony la eficacia en la comunicacion, la explicacion de contenidos
complejos vy la dinamizacion de procesos participativos.

Metodologia

Sesiones tedrico-prdctica con dindmicas individuales y en grupo.
Se facilitard alos participantes un temario bdsico v fuentes de referencia

Duracion

Objetivos

15 horas (presencial)

Facilita

Mercedes Corretge Arrastia.
Formadora de Visual Thinking y
documentadora grdfica.

- Familiarizarse con las bases de la comunicacion visual y con el proceso
del pensamiento visual.

- Conocer el dibujo de concepto v los fundamentos de la Gramdtica
Vivida.

- Entender cémo se aborda un contenido con Visual Thinking: claves de
la relatoria grdfica.

- Aprender algunas de las principales técnicas de Visual Thinking: el ske-
chnoting, las sintesis graficas, graphic recording: los mundos visuales.

- Conocer las diferentes potencialidades del Visual Thinking o Pensa-
miento Visual y aprender a como y para qué se puede utilizaren el
dmbito profesional.

- Aprender a utilizar el Visual Thinking en la dinamizacion de equipos.

- Disefiar un proceso participativo desde una perspectiva estratégicay
colaborativa con ayuda del pensamiento visual.
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Herramientas participativas

26 NO TENGAS MIEDO DE CONTARLO: TECNICAS PARA HA-
BLAREN PUBLICO

Fechas 3ldemayoy 1y 2dejunio

Horario Miércoles, jueves y viernes de 18:00 a 20:00 horas

Lugar ZENTRO espacio colaborativo (Palacio Condestable), Calle Mayor 2.
Preinscripcién Hasta el 17 de mayo

Contenidos

- Desinhibicion

- Como estructurar un discurso
(la fuerza del quien soy, donde
estoy vy gue quiero conseguir)

- Respiracion

- Proyeccion vocal

- Lenguaje corporal

Las herramientas que necesitas para poder ponerte delante de un grupo
de gentey explicarles cualquier situacion, anécdota, o speech, asi como
presentarte, ati misma o a un proyecto o un trabajo ya las tienes. Quizds
lo Unico que necesites sea alguien que te ayude a perder la verglienza o a
potenciar una voz que, estoy seguro, no va a dejar indiferente a nadie.

Objetivos

Duracion

6 horas (presencial)

Facilita

Daniel Zarranz Armenddriz.
Diplomado en artes escénicas por
las escuelas Art Actors Queralt,
Set D'accid y Actla Studio de
Barcelona. Director y actor de
teatro.

- Perder el miedo a enfrentarse a un grupo de oyentes.

- Aprender areunir los conocimientos para hacerlos interesantes duran-
te undiscurso.

- Modificar el discurso, lenguaje corporal, y proyeccion segin el tipo de
oyente.
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Inclusion social

3.1 MENTORIA SOCIAL: ACOMPANAMIENTO INFORMAL

Fechas 8dejunio

Horario

Jueves de 18:30 a 20:30 horas

Lugar ZENTRO espacio colaborativo (Palacio Condestable), Calle Mayor 2

Preinscripcién

Hasta el 25 de mayo

Objetivos

Dar a conocer la Mentoria Social
como herramienta de acompafa-
miento informal

Duracion

2 horas (presencial)

La mentoria social consiste en promover la relacion entre personas

gue voluntariamente se ofrecen para proporcionar un apoyo individual

a otra persona que se encuentra en una situacion de desigualdad

de oportunidades, en este caso, a personas jovenes extranjeras sin
acompafamiento familiar en Navarra. El taller es una aproximacion a esta
metodologia de intervencion social con multiples beneficios, tanto para
las personas mentoradas como para las mentoras gue forman parte del
proyecto.

Facilita

Contenidos

Unai Esparza Ezkurra (Mentoria
Social Programa Kideak), ZABAL-
DUZ (Cooperativa de Iniciativa
Social)

Los contenidos del taller estan centrados en la explicacion del proyecto
experimental y del uso de la mentoria social como instrumento para la
integracion de las personas migrantes no acompafadas.

- Introduccion ala Mentoria Social.

- Las potencialidades de la mentoria social en la accion social.

- Integraciony cohesion social por medio de la Mentoria Social.

- Elroldelapersona mentoray su entorno. Perfil de la persona mentora.
- Experiencias de Mentoria Social en Navarra. Programa Kideak.

- Debate e intercambio de impresiones. Preguntas.
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Gestion asociativa

4.1 CONSTITUCION DE ASOCIACIONES

Fechas 12 de mayo

Horario Viernes de 17:00 a 20:00 horas

Lugar ZENTRO espacio colaborativo (Palacio Condestable), Calle Mayor 2. Sala de Conferencias 2° planta
Preinscripcion Hasta el 5 de mayo

Duracién

Poner en marcha tu proyecto requiere analizar las formas juridicas

existentes e informarse sobre cémo se constituyen. En esta ocasion,

3 horas (presenciab o
conoceremos los pasos a dar para poner en marcha una asociacion sin

animo de lucro.

Facilita

Ana Belén Albero Diaz (Abogada. Contenidos

Mdaster en Gestion de Entidades

No Lucrativas. Asesora Juridica - Primeros pasos ante la puesta en marcha de un proyecto o iniciati-

CasadelaJuventudy Zentro.) va

- Formasjuridicas existentes.

- Qué esunaasociacion sin dnimo de lucro y como se constituye.

- Unejemplo concreto: convocatoria de subvenciones en régimen
de concurrencia competitiva de participacion ciudadana 2023.
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Gestion asociativa

4.2 | GESTIONBASICA DE ASOCIACIONES

Fechas 16 de junio
Horario Viernes de 17:00 a 20:00 horas

Lugar ZENTRO espacio colaborativo (Palacio Condestable), Calle Mayor 2.
Preinscripciéon Hasta el 2 de junio

Duracién

3 horas (presencial)

Facilita

Ana Belén Albero Diaz, Abogada.

Mdster en Gestion de Entidades
No Lucrativas. Asesora Juridica
Casa de la Juventud, Zentro

Enla gestion de una asociacion a menudo surgen dudas sobre como
tener al dia la documentacion de la entidad o sobre como cumplir con
las obligaciones y compromisos legales que la misma va adguiriendo. En
este curso, solventaremos las dudas mds habituales en este sentido y
facilitaremos modelos para tener nuestra asociacion siempre a punto.

Contenidos

- Relaciones con la Administracion.
- Documentacion necesaria.

- Obligaciones fiscales y de RRHH.
- Oftros compromisos.
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Habilidades tecnolégicas

5.1 CANVA, CONCEPTOS DE DISENO Y OTROS RECURSOS
GRATUITOS PARA CREAR TUS POSTERS, IMAGENES Y
VIDEOS SIN CONOCIMIENTOS PREVIOS

Fechas 22,2329y 30 de mayo

Horario Lunesy martes de 17:.00 a 20:00 horas

Lugar ZENTRO espacio colaborativo (Palacio Condestable), Calle Mayor 2

Preinscripcién Hasta el 8 de mayo

Duracioén No necesitas saber de Photoshop ni ser disefadora para hacer un buen

12 horas (presencial)

Facilita

Ana Cortaire Ciordia. Formadora

en marketing digital y especialista
en comunicacion y publicidad en

redes sociales

poster. La clave no estd en la herramienta sino en saber qué quieres
transmitir y tener unas nociones bdsicas de disefio. En este curso vas a
aprender a elegir bien los colores, las fuentes, donde encontrar imdgenes
yvideos de calidad y gratuitos. La importancia de la jerarquia en los textos
o incluso la composicion de los elementos en el poster. Y eso si, una vez
que todo lo demds esté dominado, vamos a exprimir CANVA, el programa
gratuito y de moda, para poder hacer nuestras creaciones en cuestion de
minutos.

Objetivos

- Adquirir nociones bdsicas de disefio, colores, tipografias, composi-
cion.

- Sercapazde creartus propios carteles y otros contenidos graficos
en minutos.

- Conocer recursos imprescindibles v gratuitos de disefio en Internet.

- Despertar la reflexion sobre qué tipo de contenido y formato es mas
eficiente segiin donde lo vaya a publicar o compartir.

Contenidos

- Lasclaves del disefio grafico gue cambiaran tus creaciones:
- Canvay sus funciones menos intuitivas:
- Recursos:
a. Paletas de colores.
b. Fuentes identificacion y combinaciones.
c. Redes de inspiracion para disefiadores/as.
d. Plantillas.
e. Imdgenes gratuitas.
f. Videos.
g. Audios.
h. lconos.

Cada asistente deberd acudir con un ordenador (no mévil ni Tablet) v la
clase serd 100% prdctica. La ponente acompanard las explicaciones de
todos los puntos del temario con ejemplos v ejercicios practicos




Interculturalidad

6.1 CLAVES CULTURALES DE LA SOCIEDAD NAVARRA PARA
LA MEDIACION INTERCULTURAL

Fechas 8 de mayo

Horario Lunes de 17:00 a 20:00 horas.

Lugar ZENTRO espacio colaborativo (Palacio Condestable), Calle Mayor 2
Preinscripcion Hasta el 2 de mayo

Duracién En este curso se proporcionardn aguellas claves y elementos que

3 horas (presencial)

Facilita

CRUZ ROJA - Servicio de media-
cion e intervencion comunitaria
intercultural

caracterizan la cultura navarra. Es necesario su conocimiento para una
interaccion cultural positiva y una comunicacion intercultural optima, que
sin duda nos ayudard en la gestion de los posibles conflictos o chogues
culturales.

Se partird de la definicion de cultura recogida en la Declaracion Universal
sobre la Diversidad Cultural 2007 la cultura debe ser considerada como
el conjunto de los rasgos distintivos espirituales v materiales, intelectuales
v afectivos que caracterizan a una sociedad o a un grupo socialy que
abarca, ademds de las artes v las letras, los modos de vida, la manera de
Vivir juntos, los sistemas de valores, las tradiciones vy las creencias.

Objetivos

- Proporcionar aguellas claves posibilitadoras de una éptima interac-

cion en la sociedad navarra

Contenidos

- Quéeslacultura
- Rasgos que identifican la cultura navarra
- Claves para lainteraccion cultural

Metodologia

El curso seimpartird mediante una metodologia participativa. A través de
breves casos prdcticos se ejemplificardn posibles choques culturales vy la
forma de gestionarlos considerando las diferentes claves culturales.
Posibilidad de impartir el curso en otros idiomas (drabe, inglés..)
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Interculturalidad

6.2 CLAVES CULTURALES PARA LA MEDIACION INTERCULTURAL

Fechas 13y 15 de junio

Horario Martesy jueves de 17:.00 a 20:00 horas.

Lugar ZENTRO espacio colaborativo (Palacio Condestable), Calle Mayor 2.
Preinscripciéon Hasta el 30 de mayo

Metodologia

El curso se impartird mediante

una metodologia participativa que

combinard la exposicion tedrica
(con apoyo de presentaciones)
con la ejemplificacion de posibles
chogues culturales mediante la
resolucion de breves casos prac-
ticos.

Duracion

En este curso se proporcionardn aquellas claves y elementos que
caracterizan las culturas de paises del Magreb, Africa Subsahariana,
Iberoamérica, Bulgaria'y Rumania.

Es necesario su conocimiento para una interaccion cultural positiva y una
comunicacion intercultural dptima, que nos ayude en la gestion de los
posibles conflictos o chogues culturales.

Se partird de la definicion de cultura recogida en la Declaracion Universal
sobre la Diversidad Cultural 2001: la cultura debe ser considerada como
el conjunto de los rasgos distintivos espirituales v materiales, intelectuales
v afectivos que caracterizan a una sociedad o a un grupo social y que
abarca, ademds de las artes v las letras, los modos de vida, la manera de
vivir juntos, los sistemas de valores, las tradiciones v las creencias.

6 horas (presencial)

Objetivos

Facilita

CRUZ ROJA - Servicio de media-
cion e intervencion comunitaria
intercultural

- Proporcionar aguellas claves posibilitadoras de una éptima interac-
cion entre las diferentes culturas presentes en la sociedad navarra

Contenidos

- Quéeslacultura

- Rasgos que identifican alos pafses del Magreb, Africa Subsahariana,
Iberoamérica, Bulgariay Rumania.

- Claves para lainteraccion y comunicacion intercultural dptima.
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Calendario conjunto de todos los cursos

23

abril

10
17

11

18
25

12

19
26

13

27

14

21
28

15

22
29

1. HABILIDADES SOCIALES

3.INCLUSION SOCIAL

11
12.

13.
14.

Gestion de conflictos interpersonales

Relaciones seguras/Relaciones inseguras: salud relacional y
convivencia en paz

Comunicacion eficaz

Komunikazio eraginkorra praktikatuz / Comunicacion eficaz (en

euskera)

2. HERRAMIENTAS PARTICIPATIVAS

31 Mentoria social: acompafamiento informal
4.GESTION ASOCIATIVA
4. Constituciéon de asociaciones

42. Gestion bdsica de asociaciones

24.

25
26.

Elteatro como herramienta de intervencion social y
empoderamiento individual y colectivo

Promocion de la convivencia: herramientas vy estrategias para
intervenciones mediadoras

Recursos bdsicos para la dinamizacion de reuniones (en
castellano)

Bilerak dinamizatzeko oinarrizko baliabideak (en euskera)

Visual Thinking: el dibujo para comunicar y facilitar procesos
No tengas miedo de contarlo: técnicas para hablar en pdblico

5. HABILIDADES TECNOLOGICAS

51

CANVA, conceptos de disefo vy otros recursos gratuitos para
crear tus posters, imdgenes y videos sin conocimientos
previos

6. INTERCULTURALIDAD

[SAR

Claves culturales de la sociedad navarra para la mediaciéon
intercultural
6.2. Claves culturales para la mediacion intercultural
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mayo
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29 3031
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11

1. HABILIDADES SOCIALES

3.INCLUSION SOCIAL

11
12.

13.
14.

Gestion de conflictos interpersonales

Relaciones seguras/Relaciones inseguras: salud relacional y
convivencia en paz

Comunicacion eficaz

Komunikazio eraginkorra praktikatuz / Comunicacion eficaz (en

euskera)

31 Mentoria social: acompafamiento informal

4. GESTION ASOCIATIVA

2. HERRAMIENTAS PARTICIPATIVAS

4. Constituciéon de asociaciones
42. Gestion bdsica de asociaciones

27

22

23

Elteatro como herramienta de intervencion social y
empoderamiento individual y colectivo

Promocion de la convivencia: herramientas vy estrategias para
intervenciones mediadoras

Recursos bdsicos para la dinamizacion de reuniones (en
castellano)

Bilerak dinamizatzeko oinarrizko baliabideak (en euskera)

Visual Thinking: el dibujo para comunicar y facilitar procesos
No tengas miedo de contarlo: técnicas para hablar en pdblico

5. HABILIDADES TECNOLOGICAS

51 CANVA, conceptos de diseno vy otros recursos gratuitos para
crear tus posters, imdgenes y videos sin conocimientos
previos

6. INTERCULTURALIDAD

61 Claves culturales de la sociedad navarra para la mediaciéon
intercultural
6.2. Claves culturales para la mediacion intercultural




Calendario conjunto de todos los cursos
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junio
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1. HABILIDADES SOCIALES

3.INCLUSION SOCIAL

11
12.

13.
14.

Gestion de conflictos interpersonales

Relaciones seguras/Relaciones inseguras: salud relacional y
convivencia en paz

Comunicacion eficaz

Komunikazio eraginkorra praktikatuz / Comunicacion eficaz (en

euskera)

31 Mentoria social: acompafamiento informal

4. GESTION ASOCIATIVA

2. HERRAMIENTAS PARTICIPATIVAS

4. Constituciéon de asociaciones
42. Gestion bdsica de asociaciones

27

22

23

24.

25
26.

Elteatro como herramienta de intervencion social y
empoderamiento individual y colectivo

Promocion de la convivencia: herramientas vy estrategias para
intervenciones mediadoras

Recursos bdsicos para la dinamizacion de reuniones (en
castellano)

Bilerak dinamizatzeko oinarrizko baliabideak (en euskera)

Visual Thinking: el dibujo para comunicar y facilitar procesos
No tengas miedo de contarlo: técnicas para hablar en pdblico

5. HABILIDADES TECNOLOGICAS

51 CANVA, conceptos de diseno vy otros recursos gratuitos para
crear tus posters, imdgenes y videos sin conocimientos
previos

6. INTERCULTURALIDAD

61 Claves culturales de la sociedad navarra para la mediaciéon
intercultural
6.2. Claves culturales para la mediacion intercultural
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