
LA CALIDAD DE VIDA 
EN PAMPLONA

ESTUDIO PERSPECTIVA COMPARADA 2018 – 2022

ACTUALIZACIÓN, EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO 
DEL DIAGNÓSTICO DE LA AGENDA URBANA DE 

PAMPLONA 2030



SATISFACCIÓN 
DE VIVIR EN MI 
CIUDAD… 97,6%

97,0%2018

Nº3 RANKING 
CIUDADES 
EUROPEAS

Nº6

0,6 PUNTOS 3 POSICIONES



SATISFACCIÓN 
CON LA 
SITUACIÓN 
FINANCIERA 
DE MI FAMILIA

88,3%

Nº3 RANKING 
CIUDADES 
EUROPEAS

82,1%2018

Nº21

6,2 PUNTOS 18 POSICIONES



PAMPLONA       
ES UN            
BUEN LUGAR 
PARA VIVIR

97,6%

Nº11RANKING 
CIUDADES 
EUROPEAS

… PARA LOS DISTINTOS 
COLECTIVOS SOCIALES 96,9% Nº 2



PAMPLONA       
ES UNA 
CIUDAD 
SEGURA

Nº1
5,9% HA SUFRIDO UN ROBO EN EL ÚLTIMO AÑO

CIUDAD 
EUROPEA 
DONDE MENOS 
ROBOS SE DAN

Nº2
1,3% HA SUFRIDO UN ASALTO EN EL ÚLTIMO AÑO

CIUDAD 
EUROPEA 
DONDE MENOS 
ASALTOS SE 
DAN



PAMPLONA       
ES UNA 
CIUDAD 
SEGURA

86,6%
CONFÍA       
EN LA 
POLICÍA 
MUNICIPAL

Nº 16 EN EL RÁNKING DE CIUDADES EUROPEAS

PERO HAY ASPECTOS PARA MEJORAR…

22,0%
DE LAS PERSONAS SE SIENTE INSEGURA 
ANDANDO POR LA NOCHE POR LA CIUDAD
Nº 47 EN EL RÁNKING DE CIUDADES EUROPEAS



ENCONTRAR 
TRABAJO Y 
VIVIENDA EN 
LA CIUDAD

SOLO PARA EL 

24,2%
ES FÁCIL ENCONTRAR UNA BUENA 
VIVIENDA

2,2 PUNTOS  
2018

PARA EL 

57,0%
ES POSIBLE ENCONTRAR UN BUEN 
TRABAJO

1,0 PUNTO  
2018

6 POSICIONES

1 POSICIÓN

PERO HAY ASPECTOS PARA MEJORAR…



MEDIOS DE 
TRANSPORTE 
MÁS 
UTILIZADOS

40,0% COCHE Nº68

3,6% MOTO Nº84

11,7% BICI Nº83

51,4% ANDAR Nº1

20,1% Nº84TRANSPORTE 
PÚBLICO

*Comparativa con ciudades 
europeas de gran tamaño



SATISFACCIÓN 
CON LOS 
ESPACIOS 
PÚBLICOS

96,3%

Nº1 RANKING 
CIUDADES 
EUROPEAS

91,3%2018

Nº5

5 PUNTOS 4 POSICIONES



SATISFACCIÓN 
CON… 82,4%

1,1 PUNTOS 

COMERCIO DE 
PROXIMIDAD

79,6%
12,0 PUNTOS 

RED 
EDUCATIVA

81,5%
1 PUNTO 

INSTALACIONES 
DEPORTIVAS

81,1%
8,3 PUNTOS 

ESTADO DE CALLES 
Y EDIFICIOS



PERO HAY 
ASPECTOS 
PARA 
MEJORAR…

61,6%
12 PUNTOS 

OFERTA DE OCIO

83,3%
5,6 PUNTOS 

ESPACIOS 
CULTURALES



PAMPLONA, 
CIUDAD 
SALUDABLE

94,8%
1,8 PUNTOS 

PAMPLONA ES UNA 
CIUDAD SALUDABLE 
PARA VIVIR

85,0%
5,1 PUNTOS 

SATISFACCIÓN CON 
LA LIMPIEZA

89,4%
1 PUNTO 

SATISFACCIÓN CON 
LA CALIDAD DEL AIRE

49,5%
5,9 PUNTOS 

CONCIENCIA DE LA IMPORTANCIA 
DE LA CONTAMINACIÓN 
ATMOSFÉRICA



CONFÍA EN LA ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA LOCAL

69,8% 3,8 PUNTOS  
2018

69,8% 7,1 PUNTOS  
2018

ESTÁ SATISFECHO CON LOS SERVICIOS 
DE BIENESTAR Y ASISTENCIA SOCIAL

CALIDAD DE LA 
ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA LOCAL



MARGEN DE 
MEJORA… EN 
COMPARACIÓN 
CON EUROPA

INSATISFECHO CON EL TIEMPO 
PARA RESOLVER UNA SOLICITUD50,1%

LOS PROCEDIMIENTOS NO SON 
SENCILLOS NI FÁCILES DE ENTENDER57,0%

LAS TASAS NO SON RAZONABLES50,9%

Nº46

Nº79

Nº77



SATISFACCIÓN 
DE VIVIR EN  
PAMPLONA 97,6%

97,0%2018

Nº3 RANKING 
CIUDADES 
EUROPEAS

Nº6

0,6 PUNTOS 3 POSICIONES



FICHA TÉCNICA

• Estudio de indicadores para comparar a Pamplona con 
la auditoría que realiza la Comisión Europea sobre         
84 ciudades europeas (Proyecto Urban Audit)

• Realizado en Pamplona en 2018, 2020 y 2022: permite 
analizar evolución propia y comparada

• Metodología: cuestionario telefónico a una muestra 
aleatoria de 700 personas mayores de 14 años 
residentes en Pamplona. Trabajo de campo realizado 
entre el 4 y el 12 de abril de 2022


