Ayuntamiento de Pamplona

e
DIAGNOSTICO ;f
PARTICIPADO . *

PARA ELIPLAN

DE DIVERSIDAD
CULTURALY ‘

CIUDADANIA
INCLUSIVA

Informe de resultados

i

== Ayuntamientode | |ruReko
Pamplona | udaia




Irufieko

Pamplona | uvaaia

POLITA | POLITA

ricicvas en corsuloric
EXirmenak oholkuiorizon

PAMPLONA | COSMO EQUALA é S

G5S5S0AY2a [[dzS az2y 2G4NRax t2a 0GNIXdFY2a O0O2Y2
cuando, en realidad, en vez de usar la tercera persona del plural deberiamos empezar a
utilizar la primera para comprender el sutil desplazamiento en el que estamos ya inmersos.
Esos otros somos nosotros también. Los que se van, los que dejan atras la vida que conocian,
los lugares que les resultaban familiares, los que se atreven a haear pna cultura que no

es la suya, los que aprenden a ser estrategas para salir a flote no son mas figuras ajenas a las
gue debemos ayudar o eliminar. Son nuestro oraculo, los mentores de un siglo XXI en el que
todos navegamos sin red de contencion y legue incorporar estrategias de supervivencia es
urgente para emerger de las tinieblas con éxito. Son nuestro espejo y tendremos suerte si lo
SYyiSyRSY2a | GASYLRE¢ D

Violeta SerranoPoder migrante Editorial Ariel, 2020



Irufieko
Udala

PAMPLONA | COSMO EQUALA

3t IT
= Ayuntamiento de
a Pamplona

POLITA | POLITA

cicivas on Cors:
EXirmenak oholkuiorizon

AGRADECIMIENTOS

Para la elaboracion del Diagnéstico participado para el | Plan de Diversidad Cultural y Ciudadania
Inclusiva de Pamplona hemos contado con la colaboracién de colectivos, asociaciones, personal
técnico y politico municipal, asi cornon apatacionesde la ciudadania en general.

Desde aqui, queremos agradecer a todas estas personas su participacion por ser parte impulsora y
necesaria en el texto que nos ocupa.



PAMPLONA | COSMO EQUALA -

&) Pamplona | vdcia

POLITA | POLITA

ricicvas en corsuloric
EXirmenak oholkuiorizon

Contenido
R o {1 T o = Tox o o PP ERPUPURSRRR 10
P2 = 0o F= 10 =T o1 =T (o SRR 10
3 Objetivos y alcance del diagnNOSHCQ...........uuuuiiiiiiiiiiieiiiiriire e, 11
T R @ 1o ][ 11V TR0 [T LT = | OO 11
3.2 ODbjJetiVOS ESPECITICOS. .. cciiiiiiieiiiie ettt 11
CHC I Vo' oT1 (o] e [=3F= (o (U= Vo3 o2 FOU O 12
3.4  Principios orientadores del diagndstico sobre la convivencia intercultural................ 12
3.4.1 Igualdad y no diSCHMINACIAN........ccvviiiiiiiiiiiiiiee e 12
3.4.2  INtErCURUIAlidAd. ... ..eeeeieiiiiiiiiii e eeeas 12
I B - Vg ([ ox] o F- Tox o] PSP UPPRTI 12
I S O 11 o = o =1 o 1T P PEPR 12
I 8 S I O o To] (o |1 - Yo [0 ] KPP PRRP PP 13
3.4.6  INtegraCiON/INCIUSION...........uuuiiiiiiiiiiiiiieeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e aaanes 13
G N A o 1Y/ 1Y/ o - VPR 13
3.4.8 TransVerSalidad..........coouiviiieiieei e a e e e e e e e e e 13
3.4.9 Responsabilidad.............ooooiiiiiiii e a e 13
R Y/ (oo oo (oY o] (U T | PRSP 14
L R Y/ o = Tod o] o PP PPRPPRRR 14
4.1.1 MiQraCiON@S Y GENEIO.....ccuuiieeittieeeatteaeeateee e s ssteeeeaasbeeeeabbraeeanbeeeeanbbeeesanbneeeaannneens 17
A O3 {¥ T F- o F- 1 | - VP PPRR 18
4.2.1 Dimensiones de la ciudadani@.............c..ueeieeiiiiiiiiiiie e 19
L T oo To o - PRSP 19
4.4 Integracion/inclusion y cohesion SOCIAL.............ccuviiiiiiiie i 21
T @ 0 V1Y o T - PSPPSR 22
4.5.1 NOCION € COBXISIENCIA .....eciiiitiiieee e e e ettt e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnsrenes 23
4.5.2 NOCION de hOSHIAAM.........ooiiiiiiiee e e e 24
4.5.3 Indicadores CUANTAIVOS. .......coeiiiiiii e e e e e e e e e aaae s 24
4.5.4 Retos comunes. Ciudadania COmMPArtida............ceevruiiieiiiiiieeiiiiiee e eseee e 25
4.6  Interculturalidad............ooviiiiiiiiie s 26
4.7  Diversidad CUTUIAL..........oooo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 27
4.8 Obijetivos de desarrollo sostenible. Agenda 2030Q.........ccoovviiieeieiieeeeeiies 29
I |V =3 (oo (] oo | = W PRSP 32
5.1 Propuesta de PArtital..........couiuuiieiieeiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e 32
5.2 Reestructuracion del planteo metodolOgiCa. .........cueveviiiiieiiiiiiee e 33
5.3  Apuntes sobre el trabajo de campo y las muestras finales............ccccccooiiiiiiininnnnne. 36



PAMPLONA | COSMO P
POLITA | POLITA ER

Ayuntamiente de | [rufieko
&%) Pamplona | udaia

5.4  Detalle de muestras fiNAlES............ooii i e 41
5.5  Marco de referencia para la fase cuantitativa.............cccveeveeeiririiiiieeee e 44
6 Principales reSUIAAQS . .........uuuiiiiiiiiiiiiiiiie e e e 46
6.1 Datos demograficosAproximacién estadistica a la poblaciéon de Pamplana................. 46
6.1.1 Alcance Y defiNiCIONES......ccovviiiiiiiiiii e 46
6.1.2 Poblacion de origen extranjero en Navarray en Pamplona...........c.cceeeeiiveeeennnn 47
6.1.3  SaldO MIGratoriO........ccceeiiiiiiriiieeeisiiiieee et e e e e snnreee e e e snnneeeeeee e 49
6.1.4 Poblacion extranjera en Pamplona por SEX0.............coooiiiiiiicciiciiiiniiiieee e 49
6.1.5 Poblacion de Pamplona por origen, edad ¥ SEXQ..........ccoeeeeeiiiiiiiiiiiiiiccccciiies 51
6.1.6 Poblacion extranjera en Pamplona por lugar de Origen..........cccceevvvveeeviiieeeeninenn. 53
6.1.7 Poblacion de origen extranjero por DarriOS.........c..eeeiierieeiiiieee i 56
6.1.8 Alumnado de origen extranjero en los centros educativos de Pamplana.............. 57
6.1.9 Percepciones sobre la discriminacidn en Navarra.........cccccvveeveeeeeeeieeiieeeeeeeeeeenn. 60

7 Estudios con la poblaciérnalisis cualitativo y cuantitativio...........eeeeeeeeieeiiiieiieiieeeeeeeeenn, 63
4% T 1o Yo 11 oo o o 0SSR POPPPERRRN 63
7.2  Convivencia y convivencia intercultural en Pamplona............ccccccoviiiiiiineeinniinnnn 64
7.2.1 Valoraciones sobre el estado de la convivencia en Pamplona...............ccccccueees 66
7.2.2 Relaciones entre vecinos y vecinas segun los espacios de interaccidn............... 68
7.2.3 Percepciones sobre la evolucion de la convivencia en Pamplona..............cc.c..... 70
7.2.4 Motivos de la evolucion de la CONVIVENCIAL...........ccccuviiiiieeeiiiiiies e 70
7.2.5 Percepciones sobre las relaciones interculturales en Pamplona...............cccc...... 72
7.2.6 El discurso sobre las relaciones interculturales en Pamplona...........cccccoeoeeeeee.. 73
7.2.7 Problemas percibidos en torno a la convivencia intercultural................................ 76
7.2.8 Percepciones sobre la discriminacion en primera Persona...........ccceeevvveeeeiiuveeenns 80
7.2.9 Discriminacion en el entorno edUCatiVQ............ccoocuriiiieeeeiiiiiiieee e e e 82
7.3  Actitudes hacia la diversidad. ..o 83
7.3.1 Percepciones sobre la diversidad cultural.............coooviiiiiiiiii s 83
7.3.2 Actitudes hacia la poblacion mMigrante...........cccceeiiiie e 85
7.3.3 Actitud declarada ante 1a iINMIgracCiQn..............cooiiiieeiiiiiee i 86
7.3.4 Percepcion de la actitud de la comunidad ante la inmigracion...............ccccceevveee.. 87
7.3.5 Valoraciones sobre @diversidad de Origen..............uuueeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 88
7.3.6 Valoracion sobre las expresiones de diversidad cultural en Pamplana................ 89
7.3.7 Valoracion sobre la diversidad cultural en los centros educativos..............cccee.... 90
7.4  ldentidad y pertenencia [OCAL.............ooiuiiiiiiiiiiii e Q2
7.4.1 SatisfacCion reSIdENCIAL.........c.oiiiiiiiiiiie e e e e e e 92
7.4.2 Aspectos que mas le gustan de vivir en Pamplona............cccccovviiiieeeeeiinciiieennn. 93
7.4.3 Aspectos que menos le gustan dewan Pamplona............cccceeeeeieiiiiiiiiiciiccnnd 94



PAMPLONA | COSMO P
POLITA | POLITA ER

Ayuntamiento de | [rufleko
&%) Pamplona | udaia

7.4.4 SentimientO d€ AITAIGO........c.uuurieeeeiiiiir e ee e e e e r e e e e e e e e e e e s s s e e e e e e s annrrreeeeeeas 95
7.4.5 Sentimiento de pertenencia a Pamplona.............cccceeiiiiiiiiie i 96
7.4.6 ldentidad y sentimiento de pertenencia.............ccceeeeeeeieee e cec e 97
7.5 Valores de 1a vida SOCLAL..........oiiuiiiiiiie i 98
A T ST ] o F= T T P T NSO PPRPPPN. 98
7.5.2  RESPEIO....c it a e e e e e e e 101
7.5.3 Pluralismo, asimilacionismo e integracion cultural.............cc.ccccoeevviieeee i 102
7.5.4 Actitud frente a la violencia hacia las MUJEIES.........uuviiviieiiiiiieeiieiieeeeee e, 104
7.5.5 Ciudadania e Igualdad.............c.cooeviiiiiiiiiii 105
7.5.6 Actitudes hacia la igualdad de derechos de las personas extranjeras................ 108
7.5.7 Participacion Y MOVIlIZACION...........cooiuiiiiiiiiiieeiiiie et 110
7.6 CONFCHVIOA........cciiiiieiiee et e e e e s e e e e s s s b reeeeee s 112
7.6.1 Percepciones sobre la conflictividad en Pamplana..............ccccccceii, 112
7.6.2 Percepciones sobre conflicto, seguridad y hostilidad en Pamplona.................... 115
7.7 Confianzay valoracion de 1as iNStIUCIONES............coiuiiiiiiiiiie e 118
7.7.1 Valoracion de serviciosS MUNICIPALES..........cueiiiiiirieiiiiie e 118
7.7.1.1 Nivel de confianza en |0S Servicios MUNICIPAIES. ..........cccuvvereeeririiiiiieeeeneas 118

7.7.1.2 Percepciones sobre el funciaméento y atencién de los servicios municipale$19

7.7.2 El problema de la discriminacion por los servicios municipales............cccoccvee.. 121
7.8  Oportunidades para la convivencia intercultural.............ccccoeeeeeeeeeee s 122
7.8.1 Percepciones sobre los elementos que facilitan la convivencia......................... 122

7.8.2 Elementos que facilitan y dificultan la convivencia intercultural en Pamplona.....123

7.8.2.1 Primera parte. Talleres participativos y entrevistas...............ccooeeeeeeeiccnnnnnns 123
7.8.2.1.1 Aspectos que facilitan la CONVIVENCIA..............cooeeiicciiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee 123
7.8.2.1.2 Aspectos que dificultan la convivencias...........cccccveveeeieeiieeiieiiiieiieeeeeenn. 126

7.8.2.2 Segunda parte. Foro Diversidad Cultural.............cccovviviemiieeiiiiiiiiin, 128

7.8.2.3 Tercera parte. Servicios y unidades del Ayuntamiento de Pamplana.......... 130
7.8.2.3.1 AsSpPectos que faCIlitan............uuuuiiiiiiiiiiiiiieeiee e 131
7.8.2.3.2 Aspectos que difiCUItaN............cooiiiiiiiiiiiie e 132

7.8.2.3.2.1 Dificultades en torno a las competencias culturales..............cccc....... 132
7.8.2.3.2.2 Dificultades en torno al conocimiento y concepcion de la poblacion migrada
133
7.8.2.3.2.3 Dificultades en torno a la AdministraciOn...........ccccccoeecvvveereeeeeennee, 133
7.8.2.3.2.4 Dificultades en torno a las barreras legales...........cccccoviiiieeeeinnns 135
7.8.2.3.2.5 Dificultades en torno a las actividades municipales.......................... 135
7.8.2.3.3 Buenas practicas actividades que funcionan.............cccccceeeeeicvieeeeeennns 136

7.9  Primeras lineas de actuacion y propuestas de mejoras para los servicios municipbdds

5



PAMPLONA | COSMO EQUALA -

&) Pamplona | vdcia

POLITA | POLITA

8 Resumen de principales indicadores CUaNtitatiVoS. ..........ccuvveereeeeiiriiiiiee e e 142
8.1 Convivencia y convivencia intercultural en Pamplona...........cccooiieeeiiiiinee 143
8.2  Actitudes hacia la diversidad...........cccccuiuiiiiiiieiiiiee e 144
8.3 Identidad y Pertenencia loCal.............ccccoe oo 145
8.4  Valores de la Vida SOCLAL.........coiiuuiiiiiii it 146
S 78 T @0 o3 1) T =T S 147
8.6  Confianza y valoracion de 1as iNStitUCIONES.............eeeiiiiiiiiiiiie e 147

9 Conclusiones Yy reCOMENAACIONES. .......cvviiiiiiiiiei e 148

10 Sugerencias e implicaciones para la elaboracion del.RPlan...........................ccceeieiiines 150

R =11 o] ol [ =\ T OO PR PP PR 153

N 4 1= (0= PP TRRPPP 157
12.1 Anexo 1- Grupos de técnicos/as para el | Plan de Diversidad Cultural y Ciudaudngiva

157

12.2 Anexo 2. Guibn talleres participativos y entrevistas personales..............ccccceeunnnnns 158
12.3 Anexo X Cuestionario encuesta online y telefonica (version castellana)................ 161
12.4 Anexo 4q Catalogo de servicios a la ciudadania.............cccceeviieeeiiiiiee e 176
02 3t I 1o To 11 oo o 1 o PRSP 176
12.4.2 Servicios de |as diferentes Aras............cccveeeueeveeeeeeeeeeeeee e 176
12.4.2.1 Recursos de Participacion Ciudadana..............occeeeeiiuieeeiiiieeeiiieee e 176
12.4.2.2 Recursos para la Juventud.............c.eeeeeiiiiiniiiee e 178
12.4.2.3 RECUISOS EUUCALIVOS......cceeiiiiiiiiieee e ittt e e e e e sttt e e e e e e sseeee e e e e s e snnnneeeaeas 178
12.4.2.4 Recursos de seguridad ciudadana................coeceeeeieiii e 178
12.4.2.5 Recursos de ACCION COMUNITAMA. .......cceeeriiiiuiriiiieeeeiiiiiiieee e e e esiieeeeeee e 179
12.4.2.6 Recursos de Cooperacion al DesartQllo.............oocveeiiniiiiiiiiieee e 179
12.4.2.7 ReCUISOS 08 DEPOIME. ...ttt 181
12.4.2.8 Recursos de INfANCIA..........cocuuueiiiiieie et ees 181
12.4.2.9 Recursos de ServiCioS SOCIAIES........uuiiiiiiiiiiiiiiee e e eieeee e 182
12.4.2.10 ReCUISOS d€ CUIULA......ccciiiriiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e ae e e e e e e e s e e e e e e e e e 184
12.4.2.11 Recursos de Igualdad y LGTBL.........cccuiiiiiiiiiiiiiiiieee e 184



ukse
PAMPLONA COSMO E U AL A | Ayuntomientode | [rUREKO
POLITA POLITA S merers a PAmplond | i

Indice de tablas

Tabla 1. Indicadores cualitativos del marco conceptual. 20
Tabla2. Poblacion extranjera en Pamplona y Navarra. 37
Tabla 3PorcentajePrincipales regiones y paises de origen. 42
Tabla 4. Personas de origen extranjero por sexo en los barrios de Pamplona. 44
Tabla 5. Total matriculas en colegios por origen en Pamplona. 45
Tabla 6Valoracion de las relaciones en Pamplona por origen y sexo. 54
Tabla 7. Tipos de relacion por espacios entre poblacién extranjera. 55
Tabla 8. Tipos de relacion por espa@ate poblacion autoctona. 55
Tabla 9. Motivos de mejora del estado de la convivencia. 57
Tabla 10. Motivos de la peor situacién econdmica a partir del COVID. 58
Tabla 11. Percepciones de discriminacion en el entorno educativo por origen. 68
Tabla 12. Valoraciones sobre las expresiones de diversidad por origen y sexo 74
Tabla 13. Valoraciones sobre la diversidad segun poblacion autdctona. 74
Tabla 14. Tipo de colegio al que envian a sus hijos/as segun origen. 75
Tabla 15Sentimiento de pertenencia por origen y sexo. 81
Tabla 16. Nlvel de patrticipacion social por sexo y edad. 95
Tabla 17. Promedio nivel de confianza en los servicios munigipafeorigen. 100
Tabla 18. Valoracién media de los servicios segun origen y sexo. 101
Tabla 19. Valoracién media del personal publico por origen. 102



PAMPLONA

POLITA

COSMO
POLITA

f Ayuntamiento de | [rufleko
&%) Pamplond | vdaia

Indice
Gréfico 1.
Gréfico 2.
Gréfico 3.
Gréfico 4.
Gréfico 5.
Gréfico 6.
Gréfico 7.
Gréfico 8.
Grafico 9.

Gréfico 10.
Gréfico 11.
Gréfico 12.
Gréfico 13.
Gréfico 14.
Gréfico 15.
Gréfico 16.
Gréfico 17.
Gréfico 18.
Gréfico 19.
Gréfico 20.
Gréfico 21.
Gréfico 22.

vivienda o

Gréfico 25.
Gréfico 26.

Gréfico 36.
Gréfico 37.
Gréfico 38.
Gréfico 39.
Gréfico 40.
Gréfico 41.
Gréfico 42.
Gréfico 43.
Gréfico 44.

Grafico 24.

Gréfico 27.
Gréfico 28.
Gréfico 29.
Gréfico 30.
Gréfico 31.
Gréfico 32.
Gréfico 33.
Gréfico 34.
Gréfico 35.

de Grafos
Encuesta. Muestra final PUblICO 1 POr SEX0..........coooiiieiiiiccciievvevee e e e 42
Encuesta. Muestra final PUbliCO 1 por €dad..........cccvvviieiiiieieiiieiiecieeeeeeeeeeeeeee e, 42
Encuesta. Muestra final PUblICO 2 POr SEX0...........cooiieiiiciiccvvve e 43
Encuesta. Muestra final PUDIICO 2gIAId..............cccuviviiiiiiiiiiriereeer e 43
Encuesta. Muestra final Publico 2 por region de origen...............cooeeeeeeecccninnnnnnnns 44
Poblacion en Pamplehafia por origen y sexo. Afo 2020..........c.ccccceeveeeeeeeee... 48
Evolucién de la poblacion extranjera en Pam@AQm. ..............ceeevveeeiieiiineiiiieeeeeeennn. 48
Evolucién del saldo migratorio en Pamplona.......................ccoccecccciiiiiniinineieeee, 49
Porcentaje de poblacion en Pamplom@a por origen y sexo. Dato 2020................. 50
Porcentaje de poblacion exgtranjera sobre total Pamyptafia por sexo................... 50
Evolucion cuota por sexo en poblacién extranjera de Pardploiza. ........................ 51
Piramide poblacional de Pampldmdia. Total poblacion..............cccccoviiiiiiiiiennnee 52
Piramide de poblacién Pampléndia. Origen espanol............cccocvvveiiiiereiiiieeeenne 53
Piramide de poblacién Pampléndia. Origen extranjero...........cccceoeveeeeiieveeesiveens 53

Evolucion de pablacion de Pamplona nacida en el extranjero por origen (total)...54
Evolucién de la poblacién de Pamplona nacidaextrahjero por origen (Hombres)55

Poblacion extranjera por origen. Comparativa Pamybtafia vs Navarra
Porcentaje de matriculas de origen extranjero por nivel educativo en Pastrpfienas8
Porcentaje de matriculas de origem extranjero por tipo de centro en Parhplbaa 59
Porcentaje de alumnado de origen extranjero s/total por tipo de centro

conseguir trabajo. ESyCV 2019

Tipo de sociedad preferida por la poblacion Navarra. Por sexo. ESyCV..2019....62
Tipo de sociedad en la que mas le gustaria vivir. Por edad y regién de Navarra. ESyCV
................................................................................................................................ 62
Relaciones en el vecindario POI OMMGEIM-........cuurriieieeiiiiiiee e 67
Relaciones en el vecindario Por Orgen Y SEX0........cccceuuiuirreeeeeeniniiineeeeeeeeniieees 67
Evolucién de la convivermmPamplondrufia en los dltimos 5 afios.........................L0
Tipo de relaciones entre vecinas y vecinos de Pardplii@a. ...............ccccveeeeiinnenen. 72
Discriminacion percibida en 1° persona entre poblacién extranjera..................... 81
Discriminacion percibida en 1° persona entre poblacién autéctona...................... 81
Motivos de discriminacion en 1° persona Por OFGeN..........oocureeeiieeeeenieeeeanieeeeeens 82
Actitud declarada hacia la inmigracion por Origen ¥.SeX0.........ccccuvveeeeeeasninvveeeeenns 87
Percepcion de latiud de la poblacion autdctona hacia la inmigracion por origen y sexo.
................................................................................................................................ 88
Valoraciones sobre la diversidad de orggela poblacion de PamploAeuiia.............. 89
Actitud frente a la diversidad cultural en la escuela.............ccccoviiiiiinnn 91
Satisfaccion residencial POr OFGEM...........uuiiiee e 93
Aspectos que mas le gustan de Pamplona, segun Ofigen..........cccccevveeeeeecvvveennnnn. 94
Aspectos que menos le gustan de Pamplona, segun arigen..........cccceevvvvvveeeenn.. 95
Sentimiento de @igo, SEgUN OFNGEN Y SEXQ.......uuviiieeeiiiiiiieeeeeesiaiieeeeeeessansnneeeeaess 96

Sentimiento de pertenencia POr OMOEM.........ooeeiiii i eeeeeeeeeas 97
Valoracion de la solidaridad entre personas en Pamplona, por origen.y.sexo...100
Participacion en Banco de Alimentos, por origen y .sexo.

Evolucién de la poblacién de Pamplona nacida en el extranjero por origen (Mujéges)

Opinién sobre la frecuencia de discriminacion por diferentes razones en Navarra. ESyCV

Principales caracteristicas que podrian perjudicar a una persona a la hora de alquilar



PAMPLONA

POLITA

COSMO
POLITA

Ayuntamiento de

Irufieko
Pamplona

Udala

EQUALA

ricicvas en corsuloric
EXirmenak oholkuiorizon

pudy

Graéfico 45.
Graéfico 46.
Graéfico 47.

Gréfico 48.
Gréfico 49.
Gréfico 50.
Gréfico 51.
Gréafico 52.
Gréafico 53.
Gréfico 54.
Gréfico 55.

Percepciones sobre el nivel de respeto hacia..., por origen y.Sexa.................... 102
Actitud hacia el asimilacionismo o la integracién cultural, por origen y.sexo.....103

Percepcion del nivel de violencia contra las mujeres en Panrhpléiaapor origen y
.............................................................................................................................. 105
Actitud hacia la igualdad de derechos por Orgen Y.SeXO0u......uuvveeerrririrrreeeeernnnnns 109
Percepcion sobre los conflictos de convivencia en Pardpldiaa por origen y sexol16
Percepcion sobre la seguridad en Pamplona por origen y.SeX0..........cceeerveeen. 117
Percepcién sobre la hostilidad en Pamplona, por origen y.SexQ...............vveeeee.. 117
Valoracién sobre el nivel de confianza en los servicios municipales por origen $€&xo.
Nivel de valoracién de los servicios municipales por origen y.sexo.................... 120
Valoracién del personal de servicios municipales, por origen y.sexo................. 121
Principales elementos para la convivencia, por origen..........ccccccccvvvrvrvvvenernnnnne. 122



| Ayuntamiento de | [ruReko
Pamplona | uvaaia

PAMPLONA | COSMO ECUALA

POLITA | POLITA

ricicvas en corsuloric
EXirmenak oholkuiorizon

1 Presentacion

Resulta evidente que la fisonomia de Pamplona ha cambiado mucho en las ultimas décadas.
De hecho, el principal cambio sociodemografieoPamplondrufiaen los ultimos afios ha
venido impulsado por los flujos migratorios externos, que la han transformado en algunos
aspectos y contindan transformandola en muchos otros (servicios y recursos que ofrece la
administracion publica, trabajos en pro de la integbacie inclusion socialcomo este
diagnostice, crecimiento de la infraestructura en los barrios, oferta de actividades que
reflejan y ensefian la situacion de otros paises o la conformacion de asociaciones y colectivos
que trabajan en temas que tienen querncon la diversidad).

En estos momentos conviven en ella, como sociedad culturalmente plural, grupos con
distintas trayectorias vitales y con distintos proyectos de vida en plenitud. Por lo tanto, es
importante investigar en el diagnéstico cuéles som flctores o qué factores influyen para
llegar a una convivencia, compartiendo normas, qué valores permiten construir una
sociedad comun y cudles son las dificultades que no lo permiten.

En este sentido, es importante tener en cuenta que para la convivencia hay una serie de
esfuerzos que debe implicar a toda la ciudadania. En palabras de la filosofa espafiola Adela
Cortina:¢en las sociedades moralmente plurales conviven grupos contakspiroyectos de

vida en plenitud, y es importante averiguar si hasta tal punto son diferentes que ni siquiera
pueden compartir unas exigencias de justicia que les permitan construir una vida jsats. E
exigencias compondrian una ética civica, una étilea los ciudadanos, que tiene
implicaciones para la vida moral, pero también para la vida politica, la econémica y la
NB f A JQogira) 2610p.9-10)

2 Fundamentacion

La Comisién de Asuntos Ciudadanos del Ayuntamiento de Pamplona aprobé el pasado 23 d
febrero de 2021, por unanimidad, la elaboracion del | Plan de Diversidad Cultural y
Ciudadania Inclusiva de Pamplona.

Wdzy G2 02y St tflys AyOftdzes I+ St o2N}I OAsy
para la realizacion de acciones, actividadesprogramas sobre diversidad cultural y
OAdzRI RF Y NI Ay Of dza A @ ¢ &

El proceso de investigacion, diagnostico y la elaboracion del | Plan de Diversidad Cultural y
Ciudadania Inclusiva de Pamplona forman parte de la linea de compromiso del
Ayuntamiento de Pamipna con el desarrollo de politicas que visibilicen y pongan en valor la
diversidad cultural y mejoren la convivencia entre las culturas presentes en la ciudad.

Teniendo como objetivo final la elaboracion del | Plan de Diversidad Cultural y Ciudadania
Indusiva, el objeto del presente diagndstico es doble:
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1 En primer lugar, la realizacién de una investigaci@gndstico social participada, en
la que se analice el grado y calidad de la convivencia entre las diferentes culturas que
conforman la sociedad pgpmtonesa de hoy en dia, fruto de los flujos migratorios que
se dan en el mundo actual, asi como las relaciones entre los grupos y personas que
las representan.

1 En segundo lugar, conociendo las reflexiones, aportaciones, opiniones, esperanzas,
expectativasdebilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades detectadas en esa
investigaciordiagnostico, los servicios técnicos municipales elaboraran, con el
asesoramiento del equipo técnico adjudicatario, y también con la participacion de
todos los agentes soced implicados, el | Plan de Diversidad Cultural y Ciudadania
Inclusiva de Pamplona.

El presente informe recoge los objetivos, alcances, resultados y conclusiones de la etapa de

diagndstico participativo que luego permitird trabajar en el disefio de didaa pon
medidas y acciones a desarrollar para obtener los objetivos marcados.

3 Obijetivos y alcance del diagnéstico

3.1 Objetivos generales
1 Elaborar informacion de contexto para leflexion y debate de responsables
municipales, profesionales, colectivos ydadania en general de Pamplona/lrufia y

posterior realizacion del | Plan de Diversidad Cultural y Ciudadania Inclusiva de la
ciudad.

1 Analizar el grado y la calidad de la convivencia entre las diferentes culturas y origenes
gue conforman la sociedggamplonesa actual.

3.2 Objetivos especificos

1 Determinar las relaciones que se generan/producen a partir de la diversidad que
existe en la actualidad.

1 Identificar y cuantificar las percepciones de personas locales y migrantes sobre la
convivencia en la sociedad pamplonesa actual.

1 Situar los factores que facilitan y aquellos que dificultan las relaciones de convivencia
intercultural presentes eamplona.

1 Analizar los efectos que para mujeres y hombres tienen las situaciones actuales de la
convivencia en sus posibilidades de inclusion y participacion ciudadana.
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91 Detectar si existen discriminaciones o desigualdades en las dindmicas sociales
presertes en la sociedad pamplonesa.

1 Generar reflexiones en torno a la diversidad y convivencia intercultural en personal
municipal, profesionales y ciudadania de Pamplona.

3.3 Ambito de actuacién

El &mbito de actuacién dgiresente diagndstico y futuroldh es la ciudad de Pamplona
Irufia con sus dinamicas sodlemogréaficas. De igual formasté se circunscribe a las
competencias municipales y opciones de colaboracion/cooperacién con otras instituciones
del &mbito local, municipal o regional.

3.4 Principiosrientadores del diagnéstico sobre la convivencia intercultural

3.4.1 Igualdad y no discriminacion

El principio de igualdad establece que todas las personas migrantes se incorporen a la
sociedad con la totalidad de condiciones en derechos, oportunidades gaciolnes. Este
principio incluye la perspectiva de género de manera transversal a lo largo de todo el
diagndstico (por ejemplo, datos cuantitativos segregados por sexo, indice de participacion
de mujeres en las técnicas metodoldgicas, andlisis del implectodicadores por sexetc.).

3.4.2 Interculturalidad

La migracién retne una gran diversidad cultural que, a su vez, contribuye a la integracion
social por medio de interacciones entre la poblacion autoctona y la migrante en todos los
contextos (espacios siles, culturales, politicos, etc.). Este principio tiene como base la
aceptacion y el respeto por las diferencias étriodturales y religiosas, asi como sus
caracteristicas y aportes a la sociedad, con atencién al enfoque de derechos humanos
bésicos, indamentales y universales.

3.4.3 Participacion

Principio fundamental para entender el fendomeno de las migraciones. Es un elemento
necesario para ejercer derechos por parte de la ciudadania. También incluye la intervencion
e implicacion de las entidades muipiales, sociales y culturales en la elaboracion de
proyectos-como este diagnostico sobre la convivencia intercultuydh posibilidad de que
todas las personas interesadas y el conjunto de la ciudadania sean participes de algin modo.

3.4.4 Ciudadania
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Seentiende como la pertenencia de todas las personas @munidad politica y social,el
reconocimiento del acceso a derechos y oportunidades compartidas de forma igualitaria.

3.4.5 Coordinacion

Coordinacion y el establecimiento de canales comunicativiie éas distintas entidades y
organismos que intervienen en el Diagndstico. Al mismo tiempo, la necesaria cooperacion de
digtintas areas del Ayuntamientasociaciones golectivos municipales.

3.4.6 Integracion/Inclusion

Garantizar la no exclusion del conjantle la sociedad, incluyendo en las actuaciones
propuestas aspectos y enfoques diversos, que caracterizan a la poblacién. Este principio
hace referencia a la inclusién que, a su vez, permite la participacion en la vida y trabajo de la
comunidad, barrio yciudad, destacando elementos como la educacion para abordar y
responder a la diversidad de las necesidades de todas las personas.

3.4.7 Convivencia

Se tiene en cuenta el establecimiento de un modelo social de relaciones
comunitarias/vecinales basadas en relspeto, igualdad y diversidad que promueven el
dialogo, la tolerancia y el manejo de los conflictos.

3.4.8 Transversalidad

A lo largo del proyecto, tener y utilizar todos los enfoques necesarios que permitan un
analisis desde varias perspectivas, especificamente, de género e intercultural.

3.4.9 Responsabilidad

Responsabilidad del Ayuntamiento como una entidad publica que datamtizar acceso de
derechos y oportunidades para toda la ciudadania. Asi como instituciones, organizaciones
que representan la diversidaeh la ciudad y sociedadvil paracrear yfomentar relaciones

que permitan una convivencia intercultural desde unfogue de derechos, teniendo
presente la diversidad y/o elementos transversales como los culturales y de género.
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4 Marco conceptual

4.1 Migracién

La migracion se entiende como un fendbmeno mundial con sus caracteristicas y factores
propios. Histdricamente, lasociedad ha estado constituida por procesos de movilidad
interna y externa, es decir, lo que se denomina migracion. Este constante movimiento de
personas es el resultado de algunos factores como: el crecimiento de la poblacion, desastres
naturales, busquda de mejores condiciones econdmicas, persecuciones politicas, guerras,
entre otros.

Segun la aprobacion de la normativa europea para el analisis demogréfico de la poblacion, se
entiende por inmigracion la F OOA sy L2 NJ f | Odz f admbitual BAUNE 2 Y |
territorio por un periodo que es, o0 se espera que sea, de al menos doce meses, habiendo sido
previamente residente habitu® S 2 GNP GSNNAG2NR2 RAalGAYy(2¢d

La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), define a la personatenigra
comod 2RI LISNR2YIl 1ljdzS aS (N} atlRIFI FdzSN} RS 3
de un pais o a través de una frontera internacional, de manera temporal o permanente, y por
RA @S NE I &OrEhitagioh $igerdedional para las Migraciones [Q1I9P9 parr. 43)

La migracién interna tiene que ver con un movimiento de personas de una region a otra

dentro de un mismo pais con el proposito de establecer una nueva residencia. Esta
migracion puede ser temporal o permanente. Las personas migrantes internas se desplazan
en el pais, pero permanecen en él, por ejemplo, a partir de los procesos de industrializacion
con movimientos de personas que se trasladan del campo a las ciudades de acuerdo a
procesos historicos, sociales o politicos especificos.

En el caso deespafa,aunque los flujos migratorios se han incrementado de manera
significativa, también de acuerdo al periodo histérico, las migraciones han experimentado
grandes cambios tanto e & dz RA Yt YA Ol (Rdn¥rg, 2003PRILain0 &rs syst
caracteristicas.

G{A Rdz2NIyiGS f2a GNBa LINAYSNR&a Odz Nliza RSt
durante la primera mitad del siglo y Europa Occidental en las décadas de los sesenta y
setenta) y hacia las areas mas industrializadas de Espafa (Madrid, Barde#s Vasco) se
erigen en principales protagonistas, en el ultimo cuarto del siglo XX se producen importantes
transformaciones en el sistema migratorio. Este se va a caracterizar por la
pluridireccionalidad de los flujos, el aumento del nUmero de ameésoeas y receptoras, una
reduccion drastica de la emigracion fuera de Espafa, y un incremento sustancial de la
inmigracion desde el exterior, tanto en forma de retornos de espafioles como de llegada de
extranjeros para radicarse en nuestro pais. Esto alteanstituye hoy dia, quizas por lo
novedoso, uno de los rasgos mas caracteristicos de la demografia y la sociedad espariola, la
cual de este modo encuentra un elemento mas de equiparacion con la de los otros paises de
la Unién Europea y del resto de paidesarrollados del planetd. w2 YSNR X HA N 03I HJ
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La migracion internacional es un movimiento de personas que dejan su pais de origen o
aguel en el que tienen residencia habitual para establecerse temporal o permanentemente
en otro pais distinto al suy@lvaran, Garcia, Gil, 2010). Para ello, estas personas han debido
atravesar una frontera. Este tipo de migracion esta determinado por las transformaciones y
cambios globales que se manifiestan en un orden econémico, las relaciones internacionales,
altos riveles de densidades étnicas y culturales, asi como en el desdibujamiento de las
fronteras tradicionalegAlvaran, Garcia, Gil, 201836.

El proceso de globalizacion profundiza las desigualdades socioecondmicas en cuanto al nivel
de desarrollo de loEstados;sobre todo entre paises de Nor&ur, a través de la extraccion

de recursos naturales y los desplazamientos forzados de las poblaciones para este fin,

impactos medioambientales (sequias, monocultivos) que ocasionan hambrunas y menos

trabajo en bnas rurales por dichos impactos en la tierra, entre otros.

En medio de este escenario y teniendo en cuenta los factores mencionados que influyen
para que las personas dejen sus lugares de origen y residencia, se produce un aumento de la
migracion intena e internacional. Estos movimientos generan, a su vez, una Vvision
conflictiva en los lugares y paises receptores, a partir de una representacion construida,
Fdzy RI' YSY Gl REFE & f S3A0A YalotRaperdrida RO2 Yiz2l SYA NI-RRAFT S
sus rasgos identitario$a cultura, religion, orientacion sexual, etc.

Los conflictos quesupuestamenteraen aparejados la migracion y las personas migrantes

se sostienen a través de discursos de racismo y xenofobia enc&ndoitno el politico. Por

otra parte, es tal la complejidad en estos procesos de llegada que mientras existen riesgos
gue amenazan el acceso a los derechos por parte de las personas que migran, a su vez, se
crean nuevas relaciones sociales entre personagrantes y autoctonas, ya que se
encuentran en una misma sociedad.

Los actuales procesos migratorios internacionales y sus dinamicas han cambiado a través del
tiempo: se diversifican, mundializan, aceleran y feminizan (Puyana, Micolta, Palacio, 2013).

Los factores que producen estas movilizaciones y/o desplazamientos de personas son
variados, se ven reforzados como consecuencia de procesos globales neoliberales,
desigualdades socioecon6micas, ambientales tales como desastres naturales o efectos
derivads del cambio climético, conflictos armados, etc. En la actualidad, los avances
tecnoldgicos facilitan la movilidad y conexiones transnacionales a nivel mundial: Internet,

telefonia y medios de transporte que permiten mantener contacto con los lugaresgisno

Las trayectorias migratorias estan estrechamente relacionadas con el sistema economico. El
capitalismo, la globalizacion y las politicas neoliberales, marcan dinamicas en términos
geograficos y sociales, basadas en las desigualdades socioeca)ahistiébucion desigual

de la riqueza, empobrecimiento de la sociedad, que se generan dentro de los paises como en
sus relaciones internacionales a traves de tratados de libre comercio (TLC), flexibilizacion en
la entrada y de movilizacion. Es adso delas demandas laboralede mano de obra a
cualquier parte del mundga través de la migracion y movilidad de capitalegie termina
siendo mano de obra barata sin condiciones laborales, de vivienda y de salud dignas y, por
tanto, se producen violaciones t@maticas de derechos humanos.
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Para el analisis de las migraciones es importante tener en cuenta la perspectiva histérica y
estructural que presenta cada pais en cuanto a la migracion y las circunstancias especificas
que marcan de la misma manera ladificas migratorias. Conocerlas y analizarlas permite
identificar cambios significativos en la fisionomia especificamente de Pamplona, punto de
partida de este diagnostico, recogiendo informacion de los aspectos sociodemograficos de la
ciudad e integrandals con las percepciones acerca de la diversidad cultural y lingiistica,
elementos caracteristicos y aspectos que permiten analizar el grado de convivencia e
incluirla de manera transversal en las dinamicas sociales de la ciudad.

Segun (Belld®2007, parr. 3, las migraciones pueden clasificarse en:

1 Migraciones por desastres naturalela migracion se presenta por la emergencia de
FSYysYSy2a ylIadz2NI £Sa 00SNNBY2G2ax @2t O y !
vida e integridad fisica de las persoma® habitan un lugar en particular.

1 Migraciones econémicagas personas que migran por este factor buscan mejorar los
ingresosecondmicos lajue para ellas conlleva tener buenas condiciones de vida, ya
gue en sus paises de origen existen dificultades y/o limites en la consecucion de una
buena calidad de vida que no les proveen de los sustentos minimos de subsistencia.
En estos ultimos afios yebido a las crisis econdmicas a nivel mundial, se ha
generado un fuerte debate para clarificar si estas migraciones son realmente
voluntarias. Este movimiento es también originado por la diferencia de bienestar
entre paises y se desencadena, de este metfiyjo migratorio.

1 Migraciones por razones politicaa: diferencia de la anterior, este tipo de migracion
es forzada. Se produce en contextos de guerras, conflictos armados y politicos. Con el
fin de salvaguardar y proteger la vida. En la mayoriasl€dsos las personas que
migran por este motivo no pueden 0 no quieren regresau pais.

1 Migraciones culturalesta cultura (religion, idioma, tradiciones, costumbres, etc.) son
elementos que motivan a las personas a migrar. Ejemplo de ello songesciones
forzadas por pertenencia a un determinado grupo religioso. Desde la perspectiva de
género para este tipo de migraciones, las mujeres llegan a huir de sus comunidades
por tradiciones y costumbres que violan sus derechos como es el caso de la
mutilacion genital femenina o matrimonios forzados. Uno de los factores que
determinan la migracién por motivos culturales es la educacién, en cuanto a dar
continuidad, iniciar estudios o formaciones educativas en otros paises es también un
factor importante da hora de decidir salir del pais de origen.

A modo de conclusidon, la migracibn se ha caracterizado por ser el resultado de un

movimiento de una parte de la poblacién con objetivos diversos, aunque el principal es
lograr una mejor calidad de vida
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La mgracion produce cambios no solo para las personas que migran, también ha producido
importantes cambios en las dinamicas territoriales, poblacionales tanto en los lugares de
origen como de recepcion y estos, a su vez, generan grandes cambios en lasaglacion
nivel individual, familiar, barrial y colectivo.

4.1.1 Migraciones y género

Una de las caracteristicas de la migracion de finales del siglo XX fue el aumento de la
presencia de mujeres en los flujos migratorios. Significativamente, las mujeres no se quedan
ya en el rol de acompafiante de la persona que migra y generan una grde tiesimgresos

para sus familias en el pais de origen. Como expone Denise Paiewonsky sobre la
feminizacion de la migracion:

GwX8 [2 jdzS NBIfYSyiS KI OFYoAlR2 Sy f2a gf
mas mujeres migran de forma indepentdtie en busqueda de trabajo, en vez de hacerlo
O02Y2 AGRSLISYRASy(iSaé¢ FILYAfAFINBaz @Ala2lyR2 O
exterior. Sumado a esta tendencia en el patron de migracion femenina, el otro cambio
significativo a considerar es el maygnado de atencion que académicos y encargados de
disefiar politicas publicas prestan a la migraciéon femenina, al papel del género en los
procesos migratorios y, sobre todo, a la creciente participacién de las mujeres en el envio de
NB Y S JRaigdwbisky, @07, 4)

Parte de las mujeres que realizan procesos migratorios o hacen para acomparfar a sus

parejas y familias en funcién de la reubicacion famiam embargo, segiin ONU Mujeres, en

la actualidadlas mujeres representan casi la mitad de los 224 neode migrantes y la

mitad de los 19,6 millones de personas refugiadas en el mundo. Las remesas que envian las
mujeres migrantes mejoran las condiciones de vida de sus familias y fortalecen el sistema

econdmico de los paises de origen y llegada (receptores

G[Fa GFENAIFIOA2ySa RS Fftdz2z2a YAINIG2NAR2a &asS3
laboral en los mercados de trabajo de los paises receptores en cuanto a determinadas
actividades (cuidados, hosteleria, etc.), efectos de las redes personalespnasila
reubicacién familiar. Estos mecanismos representan, por un lado, condiciones que generan
empoderamiento para las mujeres, pero también pueden perpetuar asimetrias colectivas y
NBf I OA2ySa R@artinezdo200F2Ly I OA s Y é

A partir de estutbs sobre los procesos migratorios realizados por Equala Iniciativas en
Consultoria en el dltimo afi@womo losDiagnosticos en materia de migraciones y plan de
actuaciones en los municipios de Estkllmarra y Viana 2020se ha observado que las
mujeres migrantes se enfrentan a una doble discriminacion: como mujeres y como
migrantes. Las participantes en entrevistas y talleres sefialaron en sus relatos la existencia de
discursos racistas y xenofobos que impactan de manera directa en ellas a través de
prejuicios. Actualmente, esta situacion va en aumento hasta tomar forma de discriminacion
y maltrato-incluido el abuso sexual en el momento de buscar alojamiento o trabajo, insultos

0 comentarios racistas en el transporte publico, dificultades en el acces@a@dutacion y
servicios sanitarios si se tiene otro idiom&stas ultimas conclusiones sobre formas de
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violencia que pueden experimentar mujeres migrantes son resultado de las entrevistas
realizadas a mujeres migrantes dentro de los diagndsticos antegitartitados.

Asi también lo expone Women and Global Migration Working Group:

Goy f2a LI NaSa RS RSaldAy2: 1 & YdzZzSNBA YA-:
violencia y abuso sexual y de género debido a la precariedad de su condicionriaigreto

las restricciones econdmicas y de empleo que se les imponen. Las trabajadoras del hogar en
los Estados del Golfo y Europa, las trabajadoras del sexo en paises europeos y africanos, las
trabajadoras en el sector textil y de confeccion de prendagedgr en algunos paises del
Mashreq y Asia y las trabajadoras agricolas en-Rsigifico y Norteameérica; las mujeres de
paises subsaharianos y asiaticos explotadas como au pairs en Europa; las mujeres en centros
de detencién en EE.UU. victimas de abasosanos de los guardias; y las trabajadoras de
magquilas en la frontera entre EE.UU. y México son algunos de los innumerables ejemplos.
Segun la OIT, las mujeres representan el 98% de los trabajadores traficados con fines de
explotacion sexual en la econa@rprivada y el 40% de los trabajadores traficados con fines

RS SELX 2 (| Ovorseyl antl Global Nigratioré Working Group, 20186, 2).

Por lo anterior, entender las migraciones desde la perspectiva de género ha sido necesario
no solamente por el aumo de la presencia de las mujeres en los movimientos
migratorios, sino también por el cambio de los perfiles que migran. Por ejemplo, las mujeres
latinoamericanas suelen migrar de forma independiente y constituyen los primeros
eslabones de las cadenas maigprias para sus parejas, hijas e hijos (Puyana, 2013). Sin
embargo, las mujeres que provienen de paises arabes suelen migrar por la reubicacion
familiar.

Esta mirada permite entender que las mujeres son protagonistas, con proyectos migratorios
y caracteristicas propias y diferenciadas de las migraciones realizadas por hombres, donde se
profundiza las relaciones basadas en el género, que pueden ser estudiados desde los
simbolismos culturales/patriarcales en las relaciones de poder, dominacidaiinacion,

asi como procesos de resistencias. Estas Ultimas, se crean a partir de redes comunitarias en
los paises receptores permitiendo a las mujeres migrantes organizarse, conocerse y luchar
colectivamente por sus derechos asi mismo, crear redes conolasinidades donde se
encuentran ya sean municipales, barriales o asociativas.

4.2 Ciudadania

El concepto de ciudadania es una categoria de andlisis imprescindible para analizar la
migracion, en cuanto a las condiciones administrativas, derechos humapexegpciones
psicosociales de las personas migrantes ya que, por un lado, este concepto se concibe a
partir del reconocimiento legal y administrativo de derechos y deberes, resaltando la
participacion dentro de la comunidad y es, al mismo tiempo, una candifundamental

para lograr una verdadera integracion social (Garrad,1, 224).
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La ciudadania no esta delimitada solo desde este reconocimiento, sino también tiene que
GSNJ O2y dzyl LI d&¢iitiGe ®PRSF{ G K i F RANN I R BSserdpétg deh NE S
una colectividad tiene que ver con un proceso de aprendizaje que se va formando en la
medida en que las personas interactian y viven con otras personas, desarrollan e
internalizan normas, valores de comportamiento establecidos desde |lctname(Marin,

2013 7-8).

Las interacciones entre diferentes culturas en la sociedad, los procesos de exclusion que se
generan a partir de los procesos migratorios de llegada a paises receptores, obligan a pensar
de manera distinta la nocion de ciudada, que exige observar las diferentes identidades
culturales presentes, revisar las actuaciones inclusivas que posibilitan principios de igualdad,
interculturalidad y justicia, entre otros; asi como, las respuestas democraticas o politicas
actuales qudomentan y facilitan la participacién de toda la ciudadania en la construccién de

la sociedad diversa (Bartolomé y Cabrera, 2003, 35).

4.2.1 Dimensiones de la ciudadania
La nocion de ciudadania incluye dos dimensiones interdependientes, aunque diferenciadas
(Marin, 2013 7-8):

1 Dimension politica asociada a un estatus legal que exige el reconocimiento de
ciudadanas y ciudadanos de unos derechos, asi como sus correspondientes
responsabilidades. En esta dimension, la legislacion que tiene cada uno de los
Estados en materia migratar marca los requisitos para la adquisicion de esta
condicion legal.

1 Dimension asociada a una identidad, donde la ciudadania se concibe desde un
sentimiento de pertenencia que la hace parte de una colectividad con la que se
identifica y reconoce vy, a stez, le permite e impulsa a actuar en temas de interés
publico. Se produce un desarrollo de conciencia ciudadana con unos determinados
valores civicos de conciencia, responsabilidaatticipacion y compromiso (Trilla,
2010 citada en Marin, 2013,)8

4.3 Acogida

Dentro de los procesos migratorios, en cuanto a la salida del lugar de origen y la llegada al
lugar de recepciénia acogida es muy importante para las personas que migran, ya que es
considerada como condicion principal del proceso de integrasi@nal, facilita la insercion

en los ambitos de la vida de las personas y crea un sentimiento de pertenencia.

Considerar la acogida como parte primordial en la llegada de personas migrantes supone
conocer y ofrecer servicios, recursos y herramientas que permitan cubrir las necesidades
basicas, considerar las expectativas que tienen las personas que llegan aetmimkdo

territorio, asi como también crear un programa de intervenciéon social para dar comienzo a
un proceso de inclusion y posterior integracion en las sociedades de acogida. Todo esto,
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teniendo en cuenta los recursos y servicios de los que se disgoimsierten y la formacion
necesaria del personal involucrado, desde las perspectivas intercultural y de género, para
adecuarlos a las necesidades de toda la ciudadania.

El reconocimiento de la acogida a través de planes, programas y proyectos pronmzeve u
implicacién de las entidades tanto publicas como privadas para asumir responsabilidades y
obligaciones y coordinarse con otros agentes sociales (asociaciones, colectivos, movimientos
civicos) para contribui laintegracion de todas las personas qua&fmman la sociedad.

En los Principios Basicos Comunes Sobre Integracion, aprobados por el Consejo de Ministros
de Justicia y Asuntos de Interior en Bruselas el 19 de noviembre de 2004, especificamente el
Odz NI 2 S & luh corioSnideito ljasiz® defioma, la historia y las instituciones de la
sociedad de acogida es indispensable para la integracion; permitir a los inmigrantes adquirir
ese conocimiento basico es esencial para que la integracion tengd éxitn/ 2y 4 S22 |
Union Europea, 2004, 19 deviembre, p. 16Sesion n. © 2618 del Consejo Justicia y Asuntos

de Interio) .

El proceso de acogida permite a las personas que se encuentran en €l adquirir unas
competencias fundamentales para su autonomia en el pais receptor, asi mismo las personas
migrantes tienen una mejor preparacion para contribuir en las sociedades que les acogen.

Segun el Fondo de Apoyo a la Acogida e Integracion de los Inmigrantes y al Refuerzo
Educativo de los mismos en Biforme sintesises necesario tener en cuenta unaisede

medidas destinadas a ofrecer a las personas migrantes conocimientos y habilidades para
desarrollarse con autonomia en la sociedad y asi poder acceder a recursos y servicios de
caracter social en igualdad de condiciones que los ciudadanos autocidelasismo modo,

en el documentdManual de gestion del Sistema de Acogida e Integracion para Solicitantes y
Beneficiarios de Proteccion Internaciosal pueden encontrar medidas que tienen que ver

con lasa NBERSa RS L2é&2 LI N} I adiod saidboral, LINE
alojamiento y manutencion para inmigrantes que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, apoyo de servicios de informacion, orientacion, acompafamiento, clases de
idiomas, asesoria juridica, traducciones, formacion profesiona &N A 5 y(Difedcior2 NI f £
General de Migraciones, 2017,-3%) que se adapten a las necesidades particulares de la
persona que lo demande.

Entre los planes, programas y proyectos que se encuentran en la Comunidad Foral de
Navarra esta éPlan de Acogia a personas Migrantes de Navarra (2€2126),en cuanto a
recursos, existen alojamientos para personas en situacion de exclusién social entre los que
se encuentran mujeres altamente excluidas y sus menores, personas refugiadas, acogida de
inmigrantes erexclusion social, entre otras. También se encuentraretocolo integral de
acogida a personas refugiadas en Navarra (20&8je documento tiene como objetivo
GYS22NI NI @ NBF2NI N £f2a LINRPOSa2a oib8eccioy Of dza
Geneal de Inclusion y Proteccién Social. Servicio de Atencién Primaria e Inclusion Social,
2018, 4).

En este mismo documento se recoge informacion sobre procesos, actuaciones, y
mecanismos de coordinacion y recursos necesarios en las diferentes etapasaisiopde
FO23ARF® ! &N YAaYz2I NIEredidslentre b Admyii§rac®a 4 mvelR R
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autonémico y local, tercer sector, ciudadania y personas refugiada@ 5 A NEOOA sy D¢
Inclusion y Proteccion Social. Servicio de Atencion Primahielesion Social, 2018,5). El

LIN2 3 NJ Y lAcompafidz 124 a2 GNP RS 24 NBOdzZNE2&d ONBI R
de Navarra y el Ayuntamiento de Pamplona en el afio 2020, en,dbt® I NJ Y| a&sS 2
labores de acompafiamiento a mujeres migrantes gorforman hogares monomarentales

y residen en viviendas de emergencia del Ayuntamiento de PardpldlddzgGoierno de

Navarra, 2020).

La acogida desde la perspectiva intercultural es una herramienta que tiene en cuenta varios
elementos (acceso a sérios de salud, vivienda, educacidén, recursos municipales,
acompafamiento psicosocial, etc.) para que las personas que se establecen en un
determinado lugar o estén en transito puedan tener acceso a derechos y comenzar un
proceso de integracion en la sodaa.

Dentro de la acogida tambiémsta ladiversidad, enfatizando en aspectos comunes y
positivos en las relaciones interpersonales, como modelos comunicativos inclusivos,
intercambios de experiencias vitales, enriquecimiento desde valores que comparten
diferentes culturas, la reciprocidad desde redes comunitarias 0 espacios organizativos como
asociaciones y colectivos que aporta y suma a la sociedad.

Para concluir, este es un punto de partida que contribuye a establecer procesos de
integracion, inclusid y cohesion en lugares de llegada entre poblacion autéctona, migrante
y otros colectivos culturales. De modo que aporta a una mejor gestion gtacion,asi

como de la diversidad desde una perspectiva integral y efectiva.

4.4 Integracion/inclusién gohesion social

Desde distintos enfoques y analisis, se sefiala que la nocidn de integracion debe ser vista
desde una linea bidireccional: no es solo responsabilidad de las personas migrantes, también
la poblacion autoctona debe implicarse en establecéaaienes inclusivas e integradoras. El
antropologo social Carlos Giménez ha insistido en la necesidad de poner el foco en la
adaptacion mutua y ha proporcionado, de manera sintética, esta definicion de la
integracion como lad 3 SY SN OA sy RS coddv&nSia ikterglltural 2nddiahté
procesos de adaptacion mutua entre sujetos juridica y culturalmente diferenciados, mediante
los cuales: a) las personas de origen extranjero se incorporan en igualdad de derechos,
obligaciones y oportunidades, sin pello perder su identidad y cultura propias; b) la
sociedad receptora y el Estado receptor introducen paulatinamente aquellos cambios
Y2NXI GAG2ar 2NBFYATIFIGAG24Y LINBadzZlddzSadl NA 2 a
(Giménez, 2003, 789)

En este sendo, la movilidad de un gran numero de personas a nivel mundial con sus
diversidades (pueden ser: religiosas, culturales o linguisticas), produce en cada uno de los
Estados y sus sociedades la necesidad de integrar a todas aquellas personas sean auales sea
sus condiciones y procesos migratorios a través del acceso a recursos, servicios o0 cambios en
las normativas, planes, proyectos estatales desde una perspectiva intercultural.
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La integracion e inclusién social tratan de dar respuesta a una senmsbilidadespara

tener sociedades mas abiertas, plurales, tolerantes, que rechazan tajantemente actitudes
racistas y xenéfobas. Sociedades que creen redes e intercambios enriquecedores entre todas
las personas con sus diversidades culturales y linguistfeadjtando procesos de
entendimiento bidireccionales, en los que cada conocimiento, experiencia y situacion
particular sea respetada e integrada socialmente.

Como proceso bidireccional, de adaptacion mutua, la integracion incluye al conjunto de la
sociedad. Y, en tanto parte de un proceso dialégico, no esta exento de dificultades y
conflictos. Esta integracion social y diversa, como nueva cohesion social, debe considerarse
también como un proceso de creacion de ciudadania.

A la hora de hablar de yoroceso de integracion entre personas migrantes y autoctonas, se
debe llegar a un entendimiento entre ellas. En este sentido, segun Heckmann y Schnapper
(citados en Godenau, Rinken, Martinez de Lizarrondo, Moreno, 2014), hay cuatro ambitos
para la integraion a tener ercuenta:

1 La integracion estructural: se trata de la adquisicién de derechos y estatus dentro de
los principales mecanismos que establece la sociedad de acogida: sistema educativo,
vivienda, estado de bienestar y derechos béasicos ciudadano

1 La integracién cultural: implica cambios sustanciales para ambas partes (a nivel
cognitivo, comportamental y actitudinal). Esta integracion no debe provocar que las
personas migrantes renuncien a su cultura originaria, sino que haya una
transferenciaenriqguecedora activa y constante en ambas direcciones.

1 La integracion social o interactiva: tiene que ver con la aceptacion del colectivo de
migrantes en las relaciones sociales como redes sociales, vecinales, asociacionismo,
cooperativismo, amistades yspacio afectivo o de parejas. El apoyo de estas redes
las relaciones que surgen de ell@sieden producir nuevos vinculos con el paso del
tiempo.

1 La integracion identitaria: tiene en cuenta los sentimientos de identificacion y
pertenencia a institucines y grupos de la sociedad de acogida.

Existen toda una serie de factores que influyen en la integracion e inclusion social. Dentro de
una relacion intercultural existen la dignidad, el buen trato, el dialogo y respeto mutuo,
entendimiento y sinergiasatesarias que al mismo tiempo contribuyanestableceruna
cohesioén social.

4.5 Convivencia
Para analizar y reflexionar sobre la convivencia en su sentido practico, Carlos Giménez

propone una tipologia de situaciones de sociabilidad en la que se distinguen
interrelacionan convivencia, coexistencia y hostilidad para llegar a entender lo que implica la
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convivencia, los valores a tener en cuenta para crear un modelo para convivir basado en
elementos como: las normas comunes, formas de regulacion de cosfliafpendizajes,
valores y principios que posteriormente se contemplan en la parte de este diagndstico.

La convivencia se entiende como las relaciones de respeto y de comunicacion positivas para
las personas; al mismo tiempo, se pueden encontrar ciegmslos de conflictividad,
tensiones o problemas que se llegan a abordar desde el didlogo y la negociacion.

Las relaciones que se encuentran dentro de la convivencia van mucho mas alla del simple
hecho de coexistir, ya que personas, grupos, institucioroedectivos y comunidades
comparten espacios, en donde se cohabita en espacio y tiempo (Giménez, 2015).

Existen varias dimensiones para analizar la conviveladg@existencia y la hostilidad:

1 La dimension relacional: en la convivencia predominan la cohesion, disposicion al
didlogo y respeto. En la coexistencia hay relaciones minimas y en la hostilidad existe
una falta de entendimiento, cooperacion, por tanto, no existe la cohesion.

1 La dimen®n actitudinal: es importante analizar laactitudes de aceptacion,
comprension, empatia y respeto en situaciones y procesos en espacio de convivencia
25 LI2NJ St O2yGNI NR2Z | OGA G dzRS diferéntes BB OK | 1

1 Ladimensién normativa tiene que ver casos, costumbres, normasmbién con los
valores(los que se comparten y los que no se compartef) I LJ- NI A OA LJ OA s
amplio (no solo el asociacionismo), la comunicacién (lenguas, cauces, momentos,
malosentendidos), todo lo relativo al conflicto (latente y manifiesto) y las identidades
602YLI NIARIA & y2 O2YLIl NIU(GiRdnez 201R 54).f 2a KI

t 2N gt GAY2% fF RAYSyYyaasy L2t NGAOI Bpois/d@ S I NI

4.5.1 Nocioén de coexistencia

a9y f+ O2SEA&AGSYOAl FLSylLa KFeé NBfFOAsy: 2
LI aA @2 o6X0 {A fI O2y@BAGBSYyOAl 062NRI St 02y
coexistencia el conflicto pmanece latente, larvado, sin ser abordado las mas de las veces. Si
fl O2yOPAQBSYOAl S&a LINRTdzyRI YSY (S RAGihéer,OF =
2015, 53).

La coexistencia supone coincidir en un espacio y un tiempo determinados, pero no
interaccion entre las personas. Cuando hay coexistencia, las personas no se relacionan de
forma activa, la relacion es de poco interés en la otra persona.

Las relaciones interpersonales son minimas, son espontaneas y sin gran intensidad; se
cumplen normas basas de educacion, vecindad, circulacion. Existe un sentido de
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pertenencia con el propio grupo, pero no con otro grupo de personas mas amplio, ya sea en
una region, ciudad, barrio o escuela.

4.5.2 Nocioén de hostilidad

Segun Giménezy f | K 2 a (i A fuye Rllpdto nagptivoQigl ¥siuerha conceptual, puesto
que, cuando predomina la hostilidad, entonces si existe relacion, pero mala; relacion
interpersonal y social cargada de recelo, aversion, desconfianza, rechazo u odio; y, por lo
tanto, de violencia, latete o manifiesta, estructural, fisica o simbdlica, si seguimos la
tipologia propuesta por Galtung (1964) 6 DAYSY ST X HnamMpZ po0®

Esta hostilidad se puede manifestar a travésidiecursos que culpabilizan al extranjero y a
Odzl £ ljdzA SNJ LISNE2Yyl NBOASY ftS3FRIFI RS (2R2a
carteles o grafitis en contra de la inmigracion o de determinado espacio de culto, expresion
de rechazo hacia el Otro ado participa en las actividades publicas del barrio como
YSNDFRAf f 2 &(GBnénez DE5(5B)a > S Odé

En la hostilidad el ambiente es de tension, de confrontacién. Dentro de las relaciones
humanas que se puedan establecer, aqui hay una alta imd@ede desconfianza
generalizada, evitacion fisica, enfrentamiento personal o colectivo, pelea o culpabilizacion a
otras personas.

4.5.3 Indicadores cualitativos

Los indicadores cualitativos que se exponen a continuacién son utilizados para medir los
grados de convivencia existentes, la mejora o empeoramiento de situacion que se quiere
estudiar. Esta propuesta, en parte también metodolégagmrece erlos trabajosrealizados

por el equipo consultor del Observatorio de las Migraciones y la Convivencia Intercultural de
la ciudad de Madrid (Giménez, 2005, 14)

Dimension Indicadores
Relacional - Relaciones de reciprocidad, aprendizaje mut
cooperacion.
- Vinculos mas o menos sdlidos.
- Espacios de mezcla o mestizaje.
Normativa - Normas compartidas.
- Conocimiento y aceptacion de las normas.
- Adecuacion de la normativa.

Axiologica - Valores y finalidades compartidas.
- Reconocimiento y respeto de lo no compartido.
Participativa - Presencia en ambitos de toma de decisiones.

- {SYGAYASYyG2 2 y2 RS &aSN
- Implicacion en la vida social.
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Comunicacional - Comunicacion existente.
- Pautas y espacios de comunicacion.
- Eficacia.
Conflictividad - Trato del conflicto latente y manifiesto.

- Comportamientos pacificos o violentos.
- Negociacion / intervencion de terceros.
Actitudinal - La diversidad del medio local se valora positivamen
- Respeto hacia la otra persona.
- Aceptacion del diferente e incluso del opuesto.
Identitaria - ldentidades que se comparten o no

- Sentido de pertenencia
Tabla 1. Indicadores cualitativos del marco conceptual.

4.5.4 Retos comunes. Ciudadania compartida

El enfoque de derechos humanos desde la interculturalidad y el ejercicio de la ciudadania
activa de todas las personas que conforman las sociedades suponen un marco base para
comenzar a construir retos a nivel comunitario, como alternativas que promuauasiios

de justicia y eficacia para constituir una convivencia intercultural.

Segun Carlos Giménez, estos son algunos de los retos a tener en cuenta:

1 Compatibilizar derechos de los diferentes grupos culturales (con el reconocimiento y
acompafados por medidas econdmicas, politicas y educativas) desde el espacio colectivo
en el que se encuentran. Teniendo en cuelatdibre autodeterminaciénpor ejemplo,
para adherirse a un colectivo determinado o sus valores.

1 Gestion adecuada y positiva de las diversidades historicas: el bilingliismo, elementos
socioculturales y linglisticos de la poblacién autoctona.

1 Trabajo por la inclusion social de toda forma desdsidad trabajando por su integracion
y acceso en todos los ambitos de la sociedad que tiene la ciudad.

7 Articulaciébn de derechos correspondientes a grupos diversos y los derechos/deberes
civicos de la sociedad en la que se encuentran.

 Reconocimientod Kl OSNJ STFSOGALG2a RSNBOK2a RS aiS
brecha de ingresos, patrimonios, acceso al conocimiento, espacios laborales. El reto es
valorar socialmente y, al mismo tiempo, distribuir de manera equitativa las
potencialidades de todakas personas para afirmar la diferencia cultural y autonomia,
con una distribucion justa de bienes y servicios, para asi poder satisfacer necesidades
basicas y garantizar los derechos sociales.
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Las multiples formas de migraciones plantean, a su vez, multiples retos, algunos aparecen en
[ 2a&a Ho 202S0iA@2a RSt tI 002 adzyRALI (NacibdleNI f |
Unidas, diciembre 2018)&ntre los que destacamos:

71 Inclusién social efttiva a nivel juridico, laboral, residencial, escolar, vecinal, etc.
Incorporacion como ciudadanos y ciudadanas de pleno derecho, evitando Ila
conformacion de guetos residenciales, situaciones de violencia directa, estructural o
simbdlica, de racismo insiicional o de explotacion laboral y sexual.

1 Ante el incremento de la diversidad sociocultural, linguistica y religiosa que suponen los
procesos migratorios, como gestionar el aumento de esta desde una perspectiva
inclusiva y positiva y el enfoque de Denes Humanos y democréticos, promoviendo
una forma de convivencia ciudadana intercultural desde los barrios y municipios.

1 Generacién de un proceso para considerar nuevas perspectivas de ciudadania, desde la
inclusion de y con las personas migrantes, aderdél establecimiento de relaciones
bidireccionalegon poblacion receptora.

1 Reconocimiento de pleno derecho y practica que tienen los colectivos de personas
migrantes a organizarse politicamente; poder defender sus demandas y necesidades
como parte del ejercicio de ciudadania a nivel social.

4.6 Interculturalidad

La interculturaliéd busca el intercambio y la interaccion entre personas de culturas diversas
gue conforman y/o pertenecen a una misma sociedad y, a su vez, se define por la igualdad
de derechos, oportunidades y libertades de todas las personas, independientemente de las
particularidades de cada una (Mar2Q13 6).

Al momento de analizar las dimensiones de procesos y politicas de integracion social desde
el contexto de la migracion, se tiene en cuenta el elementitural desde el punto de vista

de la incorporacion y adaptabilidad de aquellos colectivos migrantes a usos, costumbres,
normas, valores, instituciones, lenguas del lugar receptor, teniendo en cuenta lo que ello
conlleva: cambios y conflictos.

a[ Ay Gidaddende espedificdmente a las situaciones de diversidad cultural, religiosa
y linglistica, al conjunto de las relaciones interétnicas (Dietz, coord., 2002; Dietz, 2003). De
ahi la expresion convivencia intercultural, en la que el adjetivo denota, rpdado, la
convivencia entre personas y colectivos etnoculturakeimente diferenciadesy, por otro

lado, la convivencia basada en los principios de la interculturalidad como propuesta
a2 0A 2Lt N@Biménkez, DO56)A O D¢

La interculturalidadpor tanto, tiene una vision dinamica, abierta, dialogica de las diversas

culturas, en donde existe un proceso de negociacion, aprendizaje, comunicacion; un sistema
de valores que permite convivir desde la diversidad.
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Ademas, la interculturalidad parte dena concepcion dindmica y activa de la cultura. La
cultura no es estética, sino que evoluciona, se transforma, y se adapta a las necesidades e
intereses de las sociedades.

Partiendo de estas caracteristicas se puede decir que:

1 La interculturalidad postula que no existe una cultura de referencia, Unica y de mayor
valor y por la cual se midan otras. No hay establecimiento jerarquico entre las
culturas que se encuentran en un mismo espacio.

1 EI nterculturalismo hace referencia aplanteamiento politicepedagdgico. Es
resultado de relaciones pacificas y de mutuo entendimiento.

1 Se da la necesidad de establecer politicas que favorezcan relaciones igualitarias en
términos legales y sociales de todas las personas. Y de emprender acciones
pedagdgicas desde el dmbito educativo para aprender a convivir y gestionar los
conflictos derivdos de las diferencias culturales.

4.7 Diversidad cultural

La diversidaatultural es positiva y enriquecedora. Permite observar a las sociedades de una
forma heterogénea y todas las expresiones culturales, étnicas, religiosas, linguisticas, estan
presentes en la cotidianidad de las relaciones entre personas. También hacecefeadas
diferentes culturas y su grado de interaccion.

La diversidad cultural refleja que existen varios modelos de convivencia, interaccion, valores,
politicas, formas de concebir el mundo y la realidad, diversidad de lenguas.

[ W5SOf I MRIOAMsKS ! YR @dSb9{/ h &20NB I 5AOSNE;
por la Conferencia General de la UNESCO el 2 de noviembre de 2001) establece que la
diversidad cultural abarcay F RSYt a RS fFa FFINISa @& tlFa S
modos de viddas maneras de vivir, los sistemas de valores, las tradiciones y las créefcias

Tanto la Comunidad Foral de Navarra como su capital Pamislofi@ es un territorio que
abarca una gran diversidad historica, étnica, cultural y linguistica. En Navarrée ydpa
Pamplonalrufia, la cultura vasca y el euskera han estado presentes y han malaeado
diversidad en el territorio. IEeuskera es una lengua propia de la Comunidad Foral de
Navarra, una lengua que a medida de los afios ha ido perdiendo su lugar eretlad@ero

gue desde hace unos afios se ha intentado desde las administraciones publicas, centros
lingliisticos y asociaciones realizar un proceso de recuperacion.

En el reconocimiento de la diversidad linguistica del euskera y la cultura vasca, existen
normativas que se tienen en cuenta para el desarrollo y fomento de la misma quedsén $ad
Foral 18/1986, de 15 de diciembre, del Vascuence; y la Carta Europea de las Lenguas
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Regionales o Minoritarias, suscrita por Espafia en 1992 y ratificada en 20@basilas
recomendaciones del Comité de Ministrgs del Consejo de Europa y los informes redactados
LI2NJ St /2YAUGS RS 9 ELIS NI Gobiand ye Navarrap2B17, 7)1 ny 5 H

Esta normativa establece la regulacion del uso oficial y narathd del vascuenceen los
ambitos de convivencia social y en los centros de ensefianza. También se exponen una serie
de objetivos que tienen que ver con el derecho de la ciudadania a conocer y usar el idioma,
proteger y fomentar su uso en todo el territorio nax@ry ensefiar la misma partiendo de la
G@2ftdzyd NASRFRX 3N} Rdzr f ARFR & NBaLlSa2sz RS
bl @F NN} &¢ ! AN 2 NBO23IS St LINY BeNGobidrioye S a i
Navarra. Del mismo modo se resalta la@&dad de reconocer la pluralidéidguistica,por

ejemplo, en las politicas publicas.

Aparte de la diversidad linguistica que se encuentra tanto en la Comunidad Foral de Navarra
como en Pamplondrufia, también est4 la diversidad étnica con la presencia de la poblacion
gitana con sus propios rasgos culturales. Segun recoge el infestrategia para el
desarrollo de la poblaciéon gitana de Navarra (2@D22)en Navarra y en el conjunto de
Espafia, los datos sobre el tamafio de la poblacién gitana siguen sier@ld Ol & 2 &

A Y LINB Q4 réferénéiabmas cercana en el tiempo es el documento &l al nmp dal L
a20NB +£AQBASYRI @ [/ 2YdzyARFR DAGF YL Sy 94&LJ
Secretariado Gitano y dirigido por el Ministerio de Sanidad, Servicios sociales e igualdad, en
funcion de las viviendas identificadas en el mapa del territoagarro. Segun esta fuente,

Gt LRofFOAsy 3FAGFYlF Sy bl @FNNI FaOASyRS |
dzy mMIw: RS I (Gibierho-dONavayra, 0L NNJI ¢

En este mismo documento se expone qaed y Odzl yi 2 | | cetddté del OA 5
otros paises europeos, la situacién es aun mas confusa en cuanto a su tamafo poblacional. El
ultimo mapa de vivienda estima para Navarra, en funcién de las viviendas identificadas, que

la poblacion gitana de origen portugués asciende a 435 passy la de personas gitanas

LINE OSRSY(GSa RS LI NaSa RSt SaidsS RS 9dz2N2LJ |

a{S3agy St gtdadAyY2 YI LI RS GABASYRI o6C{D & a
gitanas reside en Pamplona (30% del total de personas gitaesidentes en Navarra),
seguido de Tudela (6%) y Estella (5%). El resto de la poblacién se distribuye por la comarca de
Pamplona, la zona media de Navarra y la ribera de Navarra, siendo mucho mas reducido el
namero de personas gitanas residentes en{ako y 2 NIi S @ ¢

Aunque hay una presencia de poblacion gitana y se han realizado importantes avances, a dia
de hoy siguen existiendo dificultades de acceso a una inclusion plena y reconocimiento. Por
lo que desde la administracion publica y asociaciones sajaagbor la promocion de la
historia y cultura gitana en ambitos como el educativo y social.

Esta divesidad cultural analizada desdes procesos historicos, plurales y diversos se ha
transformado e incrementado en varias décadas, como es el caso déc#la de los
sesenta, con movimientos internos de personas procedentes de otras comunidades
auténomas deEspafia y movimientos migratorios internacionales en los afios 90 y primera
década de los 2000.
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En esta linea, tanto el Ayuntamiento de Pamplim#ia como diferentes asociaciones
presentes en el Foro de la Diversidad Cultural de la ciudad llevan realizando actividades en
torno a la visibilizacién de las diferentes culturas, destacando la importanciaddestaidad

y el compromiso que segun la Deckitm Universal de los Derechos Humado® 2 y & G A (i dzt
un patrimonio comun de la humanidad y debe reconocerse y consolidarse en beneficio de las
ISYSNY OA2y Sa LINEsieSForo fua creado €rdal 803 corg el objetivo de
trabajar por los derechos dedas las personas independientemente de su origen y permitir

su participacion e igualdad de oportunidades.

4.8 Objetivos de desarrollo sostenible. Agenda 2030

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible fue firmada en 2015 por las 193 jefaturas de
Estalo y de Gobierno de los paises miembros de Naciones Unidas. Esta es un plan de accion
hacia un nuevo pensamiento de desarrollo que representa el compromiso internacional para
hacer frente a los retos sociales, econdbmicos y medioambientales de la gldbalizac
poniendo en el centro a las personas, el planeta, la prosperidad y la paz, bajo el |1&noa de
dejar a nadie atras".

La Agenda 2030 cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), anteriormente
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), que guiaran el trabajo de las Naciones Unidas
hasta el afio 2030. Esta Agenda pone en el centro a las personas, presenta ureetdoq
derechos y tiene como objetivo el desarrollo sostenible global, integrando ambitos como el
econdmico, social y medioambiental.

Dentro de la Agenda 2030, la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM)
reconoce la migraciéon comd dzy B3 & Widdzt 82 NJ RS{ Rata pakiNB f f 2
personas migrantes como para las comunidades. Aporta de manera significativa en cuanto a
capacidades, fortalecimiento de fuerza de trabajo, diversidad cultural y favorece a la mejora
de las comunidadetanto en paises de origegtransferencias de capacidades y financieras
como en paises receptores. Por esta razén, muchos de los objetivos incluidos se podran
conseguir de manera plena y eficaz, si se tiene en cuenta la contribucion que hacen las
personasmigrantes a la sociedad en la que se encuentran desde politicas, planes y proyectos
gue promuevan y hagan visibles los aportes anteriormente nombrados.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especificamente 10 de los 17 ODS contienen metas e
indicadores que se relacionaton la migracion para su cumplimiento. Estos objetivos,
desarrollados mas adelante, ayudan a evaluar el punto de partida desde ¢tathaghr en

cada paiglesde varios ejes tematicos como pueden stifin de la pobrezaeducacion de

calidad igualdad de génergusticia crecimiento economigeentre otras. Asi mismo, poder
analizar y encontrar los medios necesarios para alcanzaesearehllo sostenible de manera
colectiva. El establecimiento de estos objetivos es utilizado como una herramienta de
planificacion para los paises a nivel global, nacional y local sobre lo que es necesario trabajar.
La meta es el fin ultimo al que se q@diegar.
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ODS 1 FIN DE LA POBREZA

La meta 1.5 busca fomentar la resiliencia en personas que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad ante desastres ambientales, econdmicos, sociales que producen
desplazamientos forzados de miles de personas anugkne

ODS 3 SALUD Y BIENESTAR
La meta 3.8 busca cobertura sanitaria universal, beneficiando a la poblacion migrante que
suele enfrentarse a obstaculos para acceder a servicios sanitarios.

ODS 4 EDUCACION DE CALIDAD

En la meta 4.b se propone aumentamavel mundial el nUmero de becas que ya estan
disponibles para lo$ LJ NaSa Sy @NI RS .RAdlitarNyN@nferita2 la K| O A
movilidad por razones de estudios es fundamental para realizar esta meta.

ODS 5 IGUALDAD DE GENERO
Especificamente esu meta 5.2 persigue eliminar todas las formas de violencia contra todas
las mujeres y las nifias, incluida la trata de personas.

ODS 8 TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO
La meta 8.8 sefiala la proteccidén de los derechos laborales de trabajadtra@sajadores
migrantes.

ODS 10 REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

A través de la meta 10.7 se propone facilitar las migraciones ordenadas, seguras, reguladas y
responsables, a través de politicas migratorias que aseguren el acceso a derechos y
oportunidades a la poblaciéon migrante desde la gestion y planificacion.

ODS 11 CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Desde su meta 11.5 pretende reducir el nimero de muertes de las poblaciones y pérdidas
econOmicas como consecuencia directa de desastres que, @ sgereeran desplazamientos
forzados de miles de personas.

ODS 13 ACCION POR EL CLIMA
Trata sobre la accion por el cambio climatico en politicas, cambios, estrategias, planes a nivel
nacional en las que es importante considerar la migracién causada por motivos ambientales.

ODS 16 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a
la justicia para todas las personas y, a todos los niveles, construir instituciones eficaces e
inclusivas que rindan cuentas. La meta 16.2 busca poner fitratdade personas y a todas

las formas de violencia, tortura especialmente hacia la poblacién infantil.

ODS 17 ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

Este objetivo resalta la necesidalk estableceralianzas de asociaciones globales y de
cooperacion que pugan permitir a las organizaciones internacionales lograr otros ODS y, en
su meta, 17.18 busca aumentar la disponibilidad de datos eficaces, fiables, desglosados por
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variables, en este caso, la situacion migratoria de las personas. El tener datos estaglistic
analisis cualitativos permite un mejor acercamiento a la realidad social.
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5 Metodologia

5.1 Propuesta de partida

El planteamiento metodologico de la investigacdiagndstico se elabor6é a partir de una
concepcion de trabajo participado, con el objetide involucrar desde las primeras
instancias a agentes, colectivos y personas que conforman la diversidad cultural de
Pamplona, con la mejora de la convivencia como horizonte.

El disefio inicial de la propuesta de diagndstico presentada desde la asidi&rmica, con
enfoque multidimensional, incluia recopilacion, recoleccion y andlisis de fuentes primarias y
secundarias con las siguientes técnicas:

- Fuentes secundarias
0 Recopilacién de datos estadisticos sobre la poblacion de Pampldiea
0 Revision de estudios previos e informes diagndsticos sobre convivencia en otros
entornos.
- Fuentes primarias
o Fase Cualitativa:
I Entrevistas en profundidad a personas clave. Exploratorias. Perfiles a
definir con el area, entre personal técnico del Ayuntartoede Pamplona
y agentes clave de la sociedad civil. Muestra objetivat 2 @ntrevistas.

I Grupos de trabajo participativos. Compuestos por personal técnico del
Ayuntamiento de Pamplona, agentes clave de la sociedad civil y vecinas y
vecinos de Pamplona (de origen espafiol y extranjero). Para trabajar un
primer acercamiento de posibles soluciones partir de la informacién
recogida en las entrevistas y la encuesta.

0 Muestra objetivo: 3 grupos de-® personas cada uno, con la
siguiente distribucién:

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Mujeres Hombres Personal técnico y
50% origen espafiol y 50¥ 50% origerespafiol y 50% representantes de
origen migrante origen migrante colectivos y asociaciones
30 a 55 afos 30 a 55 afos
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o Fase cuantitativa
T Encuesta a la poblacion.

(@)

0

Universo:Poblacion de Pamplona, mayor de 18 afios.

Muestra objetivo: 408600 casos (50% de origen espariol y 50% de
origen extranjero) para conseguir un tamafio muestral que permita
lectura desagregada de los datos por sexo, edad y origen.

o Aunque el % de poblacibn mayor de 18 afios de otros
origenes esta etorno al 11% (dato INE 2020), se decide no
optar por una muestra semejante a esta proporcién sino
por un tamafio muestral que permita lectura separada de
datos por origen.

Con cuotas por sexo, edad y regidn de origen en poblacion
migrante, de acuerdo a das del padron municipal.

Margen de error para la muestra maxima: 5,5% para muestras
finitas, con un nivel de confianza del 95%.

Técnica de recoleccion de datos: Con cuestionario estructurado,
con preguntas cerradas y escalas de opinién. Por etapas:

0 Autoadministrado, mediante formulario online

o Con refuerzo de entrevistas telefénicas para completar
cuotas con bajo acceso a Internet.

0 A partir de la disponibilidad de recursos como: bases de
datos de correos electrénicos del Area (Censo de
Ciudadania Aota entre otrog y de teléfonos del Padrén
Municipal, solicitados oportunamente en cumplimiento de
las normas de RGPD.

o En base al presupuesto y los tiempos del proyecto, se
propone estemix de encuesta online y telefénica en base a
las ventajas de la prima técnica ¢precision, facil de
distribuir, incentiva la participacion, alta proporcion de
poblacion con dispositivos moviles conectados a internet y
menor costey la necesidad de incorporar la segunda para
asegurar la posibilidad de participacion de teddos
segmentos del publico objetivo (perfiles de mayor edad, sin
acceso a internet o con dificultades para autocompletar un
cuestionario online). A partir de los resultados en linea, se
seleccionara una muestra aleatoria que cumpla con las
cuotas prevista de sexo, edad y origen y se buscara
completar telefénicamente aquellos perfiles que no hayan
respondido por esa via.

5.2 Reestructuracion del planteo metodolégico
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A partir de la contratacion y las primeras reuniones, el equipo del Area de Educacion,
Participacion Ciudadana y Juventud y la Oficina de Planeamiento Estratégico del
Ayuntamiento solicitan a la asistencia técnica algunos cambios en el planteo metodologico
inicial para buscar un modelo de trabajo que, en principio, garantizara la mayor participacion
de agentes y colectivos. A su vez, se refirid la inclusion de un trabajo diagndstico interno, a
cargo del Area, con personal técnico déstintas Areas y unidas$ que cubriria su
participacion en el proyecto, inicialmente prevista en las entrevistas y grupos de trabajo.

Por su parte, desde el Area se solicitd ampliar la muestra cuantitativa para reducir el margen
de error de las respuestagnanteniendo el mueseo no probabilisticey se ofrecio el apoyo

del Equipo de Dinamizacion para realizar encuestas personales en puntos estratégicos, en
caso de necesitar cubrir cuotas.

De este modo, la reestructuracion resulto en las siguientes fases de trabajo:

- Fuentessecundariasidem al planteamiento inicial
- Fuentes primarias
o Fase cualitativa:

1 Diagndstico Técnico InternoCon grupos de trabajo conformadper
personal técnico de distintaAreas y thamizados porel personal
técnico de Participacion CiudadanAdemasse hizo unaecopilacion
previa de datosde actuaciones que actualmente se hacen en el
Ayuntamiento que pueden tener un impacto directo o indirecto en la
diversidad culturalVéaseanexo4.

O Se plantea la realizacion de 6 grupos, con Areas quetalicec
indirectamente tienen actividades que podrian tener influencia
entre la poblacion migrada.

6 Finalmente se hicieron 5 grupos que reunieron a r@éad
diferentes:
o Igualdad, Educacion, Juventud, Cultura.
o Coworkids, Accion comunitaria, Cooperacioal
Desarrollo
o Policia Municipal, Oficina estratégica
o Padron, Servicios Sociales
o Comunicacion, Deporte, Accidon comunitaria, 010,
Enlaces civiles
0 En total participaron 22 profesnales: 11 hombres y 11
mujeres

I Talleres participativos.

0 Con personas que residen en Pamplona, de perfil
comprometido socialmente, sea porque son parte de algin
colectivo o asociacién, porque tienen inte s temassociales
o porque forman parte de la base de datos del Censo de
Ciudadania Activa del Ayuntamient
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0 Segmentados por sexo, origen y edad para identificar
percepciones sobre la convivencia diferenciadas y de forma
independiente en los distintos publicos objetivo.

0 Muestra: 6 grupos participativos, de 15 a 18 participantes en
cada uno, con la siguientistribucion:

Grupo 1 Grupo 2
Mujeres de origen espafiol Mujeres de origen extranjero
50% de 30 a 45y 50% 46 a 60 afios 50% de 30 a 45 y 50% 46 a 60 afos
Grupo 3 Grupo 4
Hombres de origen espaiiol Hombres de origeextranjero
50% de 30 a 45 y 50% 46 a 60 afios 50% de 30 a 45 y 50% 46 a 60 afos
Grupo 5 Grupo 6
Jévenes de origen espaiiol Jévenes de origen extranjero
50% mujeres y 50% hombres 50% mujeres y 50% hombres
50% de 18 a 25 y 50% 26 a 30 afios 50% de 18 a 25 y 50% 26 a 30 afos

Para la segmentacion de los grupos se ha tenido en cuenta una distribucién por
origen, cuidando que dentro de cada uno participaran personas que representaran
otro tipo de diversidad (linguistica (eus), discapaciaacl):

~

De origen espafolPersonas nacidas en Navarra o cualquier otro lugar
de Espafia que hayan migrado en algin momento a la Comunidad,
todas residentes en Pamplona. Referidas en el informe, también,
como Poblacion Autdctona.

De origen extranjero: Personas nacidas en otros pEds con
nacionalidad extranjera o espafiola, residentes en Pamplona. Referidas
en el informe, también, como Poblacion Extranjera o Poblaciéon
Migrante.

o Fase -cuantitativa: Encuesta mediante cuestionario estructuradgcon
preguntas cerradas y escalas de @@, con recoleccion de respuestas via
online y con refuerzo telefénico (con empresa de campo externa) y personal
(a traves del Equipo de Dinamizacion del area).

Muestreo no probabilistico, por cuotas (sexo, edad y pais de origen
en poblacion migrante de acuerdo a datos del padron municipal).
Difusion y captacion de respuestas online a través de la base de datos
Censo de Ciudadania Activa del Ayuntamiento, Registro de
Asociaciones y BBDD elaboradas en el Area (cursos de formacion en
participacion ciuddana, envio del Boletin Zentro, Foro de Diversidad,
etc.), notas de prensa.

Captacion telefonica a partir de base de datos de perfiles de origen
extranjero que han contactado con el area de Empadronamiento en
los ultimos afos. Datos suministrados por BadMunicipal, a pedido

del Area, con atencion a la normativa RGPD.
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i Cuestionario online disponible en cuatro idiomas (castellano, euskera,
inglés y francés) para favorecer la respuesta de perfiles linglisticos
diversos.

I Entrevistas telefonicas solo en egol.

I Ficha técnica:
6 Ambito: Municipio de Pamplorhufia.
0 Publico objetivo Habitantes de Pamplona, mayores de 18
anos.
o Publico 1:poblacién de origen esparfiol / autdctona,
nacida en Navarra o en otro lugar de Espafa.
1 Universo: 134.860 personas mayores de 18
afos, 53% mujeres
1 Muestra objetivo: 384 encuestas
o Publico 2:poblacién de origen extranjero / migrante,
nacida en otro pais, con nacionalidad extranjera o
espafiola.
1 Universo: 38.516 personas mayores de 18 afios,
50,7% mujeres.
1 Muestra objetivo: 379 encuestas
0 Distribucion muestral:Se fijaron cuotas segun sexo, edad y
lugar de origen.
0 Error muestralipara ambas muestras objetivo deb%o, con un

nivel de confianza del 95%.

0 Trabajo de campodel 27 de septiembre al 26 de noviembre
de 2021.
Muestras finales

o Pdublico 1: 871 casos (duplica la muestra objetivo)

o Pdublico 2: 380 casos (en linea con la muestra objetivo)
Ponderacion:Se aplica una ponderacion para ajustar los casos
a la distribucién pr género y edad de la poblacion.

0 Anonimato y confidencialidad: se garantiza el absoluto
anonimato en las respuestas de las personas entrevistadas,
gue seran utilizadas unicamente en la confeccion de tablas
estadisticas.

Datos de contactoSe incluye capo no obligatorio para que la
persona que responde deje sus datos de contagteail o
teléfono- en caso de tener intencién de continuar informada
sobre el proceso.

O«

O«

O«

5.3 Apuntes sobre el trabajo de campo y las muestras finales
Desde el inicio del trabajo deampo y debido a la complejidad para llegar a los publicos

objetivos, se han presentado distintos obstaculos e inconvenientes que se han debido
atender para lograr, finalmente, un conjunto de datos e informacion suficiente para elaborar
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el diagnostico inial sobre la convivencia en el municipio. A continuacion, se detallan las
principales dificultades y qué acciones se han tomado para avanzar en el proceso.

Fase cualitativa

En el desarrollo de la fase cualitativa, para garantizar la participacion de personas
representantes de colectivos y asociaciones, asi como de vecinas y vecinos, el Area realizé un
intenso trabajo de convocatoria, a asociaciones, colectivos y persortatoartdividual, con

la ayuda de su Equipo de Dinamizacién. A su vez, se publicé la convocatoneebrd&ala
Plataforma de Participacion Erabaki

Desde el Equipo de Dinamizacion sentd contacto con las siguienteasociaciones,
colectivos y bases de datos para convocar a participantes a asistir a los talleres:

Base de Datos Ciudadania Activa y del Censo de Asociaciones del Ayuntamiento de
Pamplona

Ba® de Datos del Censo de Asociaciones del Ayuntamiento de Pamplona
Base de Datos de Zentfmas de 7000 contactos)
Base de datos de Grupos de Discusién Estudio Juventud 2021
Sanduzelai Kultura Mix

Sos Racismo

Nabda Cultura Arabe

Irufia Ciudad de Acogida

Abiime

SOS RACISMO

Asociacion islamic@e Pamplona

Rosa de Bulgaria

Asociacion cultural Rusa (Kalinka)

Asociacion Baile y Cultura Asiriy

Rebeldes

Compartiendo Raices

FAIN

Indep

Benkadi

Suri Sicuri

Renacer Andino

Nabrasil

Gazkalo

Red Zakan

APROENA

Personagefugiadas en Accién

Mujeres del Maiz

Orfey BG

Comisién antisida

Secretariado gitano

Rebeldes

Integracién Sin Fronteras (ISF)

O«

O OC O O¢ O« O« O« O« O« OC OC OC O O¢C O¢ O« O¢ O« O« O« O« O« O« O« O« O« O« O« O« O« O«
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Ascomahn

Alter Nativas

Africa Unida

Peru Arte

Federacion de Pefas
SEI

Kideak

O¢ O¢ O¢ O¢ O¢ O¢ O«

Con todo este trabajo de convocatoria, los resultados finales de asistencia fueron mas bajos

de lo esperado:

- Grupo 1:Mujeres de origen espaiiol. 4 asistentes. Una representant@MEDISNAdos
del Censo de Ciudadania Activa y 1 a través de convocateinia w

- Grupo 2:Mujeres de origen extranjero. 7 asistentes. Representantes de SEI, Accion
contra la trataprasilefiosen Navarra y por convocatoria web.

- Grupo 3:Hombres de origen espafiol. 7 asistentes. Representante de Koine, Censo de
Ciudadania Activa ytdulo personal.

- Grupo 4:Hombres de origen extranjero. 3 asistentes. Representantes de ISF, Aproena y
Censo de Ciudadania Activa.

- Grupos 5y 6J6venes de 18 a 30 afios. Cancelados por falta de perfiles.

Durante la realizacion de los talleres, se observd que una de las barreras para conseguir
mayor participacion pudo estar en la comunicacion y la forma de convocatoria a participar
en los talleres, en grupos desagregados segun el origen (nacimiento enabEspafi el
extranjero) y el sexo (mujeres y hombres, excepto en los grupos de jévenes que, por razones
de tamafio muestral, fueron planteados mixtos).

Como se especifica en la metodologia, en esta primera instancia de diagndéstico, esa
composicion de los gpos de trabajo-segmentada por origen y sexcse hacia
imprescindible para detectar y analizar las percepciones de cada perfil de forma
independiente, sin influencias de otros perfiles y en un entorno de configpmafacilitara

la expresién sincera dedeas y opiniones, siguiendo el principio de igualdad y
transversalidad, con perspectiva de género.

Sin embargo, esta decision metodologibabitual en fases iniciales de diagnostiparece

haber sido interpretada por algunas personas convocadas como no adecuada para un
estudio de interculturalidad, donde personas de distintos origenes deberian poder
interactuar en todos los espacios de participacion previstos.

A partir de esta situacion, se explic6 a las personas participantes y convocadas la
importancia de mantener un espacio de recogida de opiniones diferenciado por origenes, en
tanto si se trabgmria en espacios mixtos en los talleres participativos de la segunda etapa del

proyecto (disefio del Plan).
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En este sentido, la asistencia técnica indicé al Area la necesidad de una mayor claridad en la
convocatoria para la siguiente etapa de generaaérideas y propuestas de trabajo de cara
al disefio del Plan de accion.

Con estos niveles de participacion en los grupos y para ampliar el corpus de discurso
cualitativo a analizar, se complemento la informacién recogida en los grupos con:

Entrevistas rsonales online a perfiles jovenesA cargo del equipo de asistencia
técnica, a mujeres y hombres de 18 a 25 afios. Perfiles contactados a través el Equipo de
Dinamizacion, a partir de base de datos del Estudio Juventud 2021 hojaode nieve

(tipo de mestreo no probabilistico, a través de contactos, para acceder a poblaciones de

baja incidencia y a individuos de dificil acceso). Entrevistas realizadas via Zoom o

WhatsApp.

o Total: 8 entrevistas

o Perfiles entrevistados:

T Jovenes de 18 a 30 afios.

T 4 de origenextranjero: 2 mujeres (Africa y Bulgaria) y 2 hombres

(Rusia y Republica Dominicana).

4 de origen espafol: 2 mujeres y 2 hombres, todas personas nacidas

en Navarra.

Sesién de trabajo con el Foro de Diversidadl.cargo del equipdécnicodel Area. Se

realizaron dinamicas de grupo en consonancia con las utilizadas en los Grupos

Participativos iniciales. Realizada el 9 de noviembre de 2021.

o El Foro de Diversidads un érgano sectorial de Participacion Ciudadana sobre
Convivencia y Diverad, promovido por el Area de Educacion, Participacion
Ciudadana y Juventud e integragor ciudadanig entidades interesadas con
la Convivencia y la Diversidad Cultural. Su objetivo es trabajar por los
derechos y la igualdad de oportunidades de todaspkxrsonas de la ciudad,
independientemente de su origen.

o Participacion: En total, 12 mujeres y 2 hombres, sin incluir al personal
técnico.

I Representantes municipalegicuden presencialmentepresentantes
de PSN y EH Bildu.

I Areas municipales:Intervienen ydirigen la sesion desde la mesa
Fernando Sesma, Concejal delegado del Area de Educacion,
Participacion Ciudadana y Juventud, Joseba Arbaiza y Ainhoa
Guelbenzu, personal técnico del Area. Ademas, personal técnico del
Area de Igualdad.

I Entidades asistente§l0)

0 Morenada de los Andes (1)

Diablada Urus Bolivia (2)

Federacion Casas Regionales (1)

Aproena (1)

Casa désalicia {)

Casa Chile (1)

Asveng; Alpargatika (1)

~
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Renacer Andino (1)
Centro Argentino Navarro (1)
Asociacion de Brasilefios en el Norte de Esgafia

O¢ O«

Fase cuantitativa

Por otro lado, en la fase cuantitatida encuestase realizé un trabajo de campo por etapas,

con una primera recoleccion de respuestas via formulario online enviado por correo
electrénico a bases de datos del Area e invitacion a compartir el enlace efecliesta a

otras areas del Ayuntamiento (sin seguimiento de envio). También se reforzé esta etapa con
la publicaciorde una nota de prensa en medios locales. Los enlaces a la engaestaatro
idiomas: castellano, euskera, inglés y franeistaban algados en laveb del Area

Tras dos semanas de campo y un muy buen nivel inicial de respuestasnas de 700
respuestas online obtenidgsse revisaron cuotas por sgxedad y origen. La mayor parte de

las encuestas resultaban ser de mujeres y hombres nacidos en Espafia y de entre 30 y 69
afios, probablemente fruto de los envios de correo electronico a la base de datos de
Ciudadania activa y de mensajes directos a coosadel area. Ante este resultado, se hacia
necesario reforzar la busqueda de perfiles de otros origeesambos sexos y todas las
edadesy de perfiles de origen espafiol jovenes y mayores de 70 afios para completar ambas
muestras objetivo.

Entre el Ara y la asistencia técnica, se decide iniciar la etapa de refuerzo telefénico previsto,
a través de una empresa de campo externa, para alcanzar la muestra de origen migrante
con bases de datos de teléfonos provistas por Padrén Municipaltanto el Equip de
Dinamizacion se encargaria de los casos de personas locales mayores de 70 afos.

En paralelo, se realiz6 un refuerzo via nota de prensa y recursos de comunicacion del
Ayuntamiento. Del mismo modo, se envid correo electronico a todas las
asociacioneglolectivos identificados que trabajan para avanzar en la diversidad cultural de
Pamplona, con un refuerzo inicial via telefénica.

Pasadas dos semanas, se completa el campo telefénico de poblacion de origen extranjero,
en cambio, la cuota de mayores de aflos se queda incompleta, a falta de pocos casos. Se
decide cerrar el campo y se realiza una ponderacion para que la muestra obtenida se ajuste
en distribucidon por sexo, edad y origen a la poblacion de Pamybtafia, en principio,
mediante contacto con agiaciones de personas jubiladas y talleres para personas mayores
en los centros Civivox.

Muestras finales:
- Total casos1345 respuestas recopiladas entre ambas técnicas.
- Total casos validogque residen en Pamploraufia): 1251 respuestas finales (1156 en
castellano, 82 en euskera, 11 en inglés y 2 en francés).
o Muestra Publico 1 (origen espafiol): 871 casos (100% online).
o0 Muestra Puablico 2 (origen extranjero): 380 caso$9%2online y71%
telefonico).
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- Verificacion de datos:

o El 37% de las personas que responden la encuesta mediante el formulario
online deja algun dato personal de contacto (correo electronico o teléfono)
para seguir informadas sobre el proceso de disefio del Plan.

o El 63% déa muestra de poblacién extranjera completada en forma telefénica
se realizd a partir de bases de datos nominales provistas por el Padron
Municipal, bajo estricto proceso de proteccion de datos.

5.4 Detalle de muestras finales
Publico 1¢ Poblacion de ogen espafiol

La muestra dgoblacién de origen espafidhavarro o de otra region) obtenida casi duplica
la cantidad de casos de la muestra objetivo, con 871 casos.

Por las caracteristicas de la captacion de respuesiabne y a partir de bases de datpsn
la muestra final real se observa mayor participacion de mujeres respecto de la proporcion en
la poblacion (hay un 1% de personas que indican otra identidaémergj.

Por edad, mayor participacion en la muestra online de perfiles de entre 30 y 69 afos. En las
tltimas semanas de campo, se hizo un refuerzo desde el Equipo de Dinamizacion para
recoger opiniones de personas mayores de 70 afios, el grupo menoadajuEh poblacion

de la muestra. Para ello, el Equipo de Dinamizacion visito talleres de informética para

personas mayores en centros Civivox, para que sus participantes completaran el cuestionario
online, con apoyo técnico.

Por origen, el 76,3% ha nacido en Navarra y el 23,7% en otro lugar de Espafa. Del total de
personas que responden, el 94% tiene el castellano como idioma principal en su hogar, el
5,1% el euskera y el resto otros idiomas (inglés, francés, athke,

S ha ponderado la muestra final con los datos de poblacion de origen espafiol en Pamplona.

Los resultados que se presentan en el informe corresponden a la muestra ponderada. El
margen de error final es de3;31%, con un nivel de confianza del 95%.
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Publico 1 - Por sexo
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Grafi co 1 Encuesta. Muestra final Publico 1 por sexo.

Publico 1 - Por edad
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B Mas de 70
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m30a 39 afios

W 18229 afios

Gréfico 2. Encuesta. Muestra final Publico 1 por edad.

Publico 2¢ Poblacion de origen extranjero

La muestra de poblacion nacida en el extranjerag give en Pamplonlufia se ajusta a la
muestra objetivo: 380 casos. El 63% de los casos han sido obtenidos por via telefonica, a
partir de bases de datos nominales provistas por el Padrén Municipal (con nombre y
apellidos, teléfono movil o fijo y pais decimiento). EI Padrén, competencia municipal
fundamental eneste contexto y estudio, ha facilitado mas de 5000 contactos de personas
gue realizaron alguna gestion en el area de Empadronamiento en los ultimos afios.

Por las caracteristicade la base de datos y aunque se trabajé fuertemente para el
cumplimiento de cuotas (edad, sexo, origen), el resultado obtenido ha sido una muestra con
mayor incidencia de mujeres (65356%). Por edad, proporcion similar a la poblacion
extranjera en Pamplona, cadgo de menor incidencia en los perfiles mayores. Por origen,
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mayor presencia de personas de América del Sur en relacion al total poblacion (Ver apartado
6.1.6 Poblacién extranjera en Pamplona por lugar de orjgen

Se realiza una ponderacion de los datos para ajustar los casos a la distribucién por género,
edad y lugar de origen de la poblacion extranjera en Pamplona. Los resultados que se
presentan en el informe corresponden a la muestra ponderada.

El margen derror final es de 6%, con un nivel de confianza del 95%

Publico 2 - Por sexo
100%

90%
B0%
70%
60%
50% W Hombres
40% m Mujeres
30%
20%
10%
0%

Muestra Poblacion

Grafico 3. Encuesta. Muestra final PUblico 2 por sexo.
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Gréafico 4. Encuesta. Muestra final Publico 2 por edad.
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Publico 2 - Por pais de origen
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Grafico 5. Encuesta. Muestra final Publico 2 por region de origen.

Nota sobre la construccion de la muestra y la lectura de los datos

Las limitaciones de tiempo, recursos, presupuesto y el caracter inicial del proyecto han
requerido tomar una serie de decisiones que deben ser tenidas en cuenta a la hora de leer y
analizar los resultados:

- Conformacion de las muestrasSe decide trabajacon dos muestras diferenciadas de
poblacion, ambas conformadas por diversidades culturales. La poblacion de origen
espafiol esta compuesta por personas mayormente de Navarra y también de fuera de
Navarra-teniendo presente que la poblacién que conformarlaestra podria presentar
otras caracteristicas, como origen de otras provincias del Estado, pertenecientes al
colectivo gitano, vascoparlantes, con discapacidad, pertenecientes a colectivos
culturales, LGTBIQ, feministas, emunque sin posibilidad de ber lectura separada de
estos casos en tanto la poblacion de origen extranjero tiene la composicion por
regiones y paises antes indicada, con lectura de los datos como poblacion extranjera en
Su conjunto

- La captacion de casose decide un tipo de muestreo no probabilistico, con resultados
no extrapolables al total de la poblacién. El uso de bases de datos del Ayuntammiento
Censo de Ciudadania Activa, base de datos de Zentro para cursos Y- lydetilifusion
en medioslocalesy redes sociales del Ayuntamientmndiciona especialmente la
muestra de quienes han nacido en Espafa. El perfil de las personas que han respondido
puede identificarse con personas interesadas especialmente en la tematica tratada o con
una actitud partigpativa superior a la media de la poblacion, no por ello menos criticas
con algunas cuestiones relacionadas con la convivencia intercultural y la intervencion de
las instituciones en la materia.

5.5 Marco de referencia para la fase cuantitativa
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Asi como el mrco conceptual del diagndstico toma como referencia el modelo sobre
convivencia del Profesor titular de Antropologia y director del Programa Migracion y
Multiculturalidad (UAM) Carlos Giménez, el cuestionario de la fase cuantitativa se ha basado
mayormente en el modelo de cuestionario de la Encuesta sobre Convivencia Intercultural en

el ambito local, utilizado dentro del Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural que

ha coordinado Giménez en los ultimos afios y cuya referencia mas reciente qzemdsi

para este informees 1@ 9 Vv OdzSa il wnmp &20NB O2W @S0 Sty oo i i
con autorizacion expresa del equipo a cargo del estudio.

El Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural (en adelante, Proyecto ICI) viene
AaASYR2 AYLMz aF R2 RS&aRS &SLIWASYONB RSt HAM]
B-yOFNRARIF afl [/ FAEF£€0ZX Sy 02fl 062Nl OAsy 02y «
sociales. En 2015, dicha colaboracion implicaba a 38 territorios locales, ubicados en 32
municipios de 11 comunidades auténomas, y mediante convenios con los respectivos
ayuntamientos y con 35 entidades gestoras.

El Proyecto ICI promueve, junto a las administraciones locales y las entidades del territorio,
la articulacion de estrategias de participacion social y convivencia intercultural que faciliten
la inclusién sociala igualdad de oportunidades y la cohesién social. Como complemento al
Proyecto ICI, se realiza periédicamente la encuesta sobre convivencia social e intercultural
en territorios de alta diversidad, que permite medir los resultados de la intervencidal so

en cada uno de los territorios, ayuda a conocer mejor la realidad sociocultural del territorio y
permite realizar los ajustes oportunos y orientar las actuaciones promavidas

En el planteamiento general del Proyecto ICI se indica que los territorios de intervencién que
participan tienen en comun dos rasgos y que también, en mayor o menor medida, comparte
Pamplonalrufia. Por un lado, la problematica social vinculada a cambiosogeficosy
econOmicosde las ultimas décadas, probablemente menos aguda en Pampilaieaque,

en algunos territorios del Proyecto ICI, como Badalona (Barcelona) o San Cristébal de los
Angeles y Lavapiés (en Madrid), con en torno a un 30% de poblacion de origen extranjero.

t 2NJ St 20NB X adzyl B fruiorde distin®2 procéfsd8ediverdridagi@® NE A R |
como la migracion interna, los asentamientos gitanos, la inmigracion extranjera o, en el caso
de nuestra Comunidad, la cultura vasca.

En este sentido y en linea con la vocacién del Proyecto ICI, el presente diagndéstico y el
trabajo poserior en el | Plan se relacionan con toda la comunidad, no con una parte de ella,
y con todo aquello que esta relacionado con la gestién de toda la diversidad sociocultural,
con los espacios locales como lugares clave de la interaccion.

Para el presentestudio, un primer diagnostico y acercamiento al estado de la convivencia
en Pamplondrufia, por tanto, se han seleccionado preguntas e indicadores de caracter
general, que pueden dar cuenta de las percepciones de la poblacién local y migrante sobre
los principales aspectos y nociones del marco conceptual que también se nutre del trabajo

1Convivencia Social e Intercultural en territorios de alta diversidad. Encuesta 2015 sobre convivencia
intercultural en el &mbito locaBarcelonaObra Social La Caixa, 2015, pag. 17.

2 Ibidem, pag. 40.
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de Giménez: convivencia, coexistencia, hostilidad, conflictividad, actitudes frente a la
diversidad cultural, valores sociales, discriminacion, confianza en las instéacip
valoracion de los servicios publicos y de la actuacion de su personal.

En cualquier caso, si bien se replican algunas preguntas del Proyecto ICI, las diferencias
metodolégicas y de territorio no hacen posible la comparativa entre los resultados del
presente diagnostico y la Encuesta 2015: el tipo de territQld@ municipios participantes

en el Proyecto ICI tienen importantes carencias de desarrollo local, notables problemas de
marginacién y exclusidn la envergadura del proyecto y el tamafio muabkt12.000
entrevistas en mas de 30 territorios, en el caso del Proyecty Kl lporcentaje de personas

de origen extranjero en la poblaci@en Pamplona es el 11,4%, en tanto la proporcion en las
poblaciones del estudio de referencia varia desde eh4fas del 30%

Las preguntas basadas en el estudio del Proyecto ICI han sido articuladas con otras de
cosecha propia, a partir de trabajos previos de la consultora sobre percepciones de la
poblacién migrante sobre la interculturalidad en otros territerioavarro$y preguntas que
profundizan sobre situaciones de discriminacion, con referencia en el estudio Diagndstico
sobre Convivencia del Ayuntamiento de Burlada (2019).

En todo el documento, en referencia a los resultados de la encuesta, se habRoéldeion
Autoctona o de origen espafiol o local y de Poblacion Extranjera o de origen extranjero o
migrada para hacer referencia a ambas bases y diferenciar sus resultados, considerando en
todo momento a ambas poblaciones como vecinas y vecinos de Pan@iorgualdad de
condiciones y derechos, sin importar su origen o el tiempo que lleven residiendo en el
municipio.

6 Principales resultados
6.1 Datos demograficosAproximacion estadistica a la poblaciéon de Pamplona

6.1.1 Alcance Yy definiciones

Para el analiside la estructura de la poblacion en Pamplbmgia se ha trabajado con los
datos estadisticos de Padron Continuo del Ayuntamienstjtuto de Estadistica de Navarra
(NaStat) Observatorio de la Realidad Social de Nav@@BRSN) Instituto Nacional de
EstadisticdINE)

Para explicar con nameros el fenomeno de la migracion internacional en Pamplona, se ha
RSEAYAGFIR2 St lytftArara | f1 @FINARFofS at2ofl
gue ofrecen las fuentes, por incluir a todas lasspeias residentes, sin tomar en cuenta la
situacion legal (nacionalidad espafiola o extranjelea).total, son 38.598 personas, dato de

% Ibidem, pag. 26.
4 Diagnéstico y Plan de Actuacién materia de migraciones para la convivencia interculturdtemrllalizarra
y enViana Equala Iniciativas, 2020.
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en tamafo, en la que no est&ontempladas las personas de origen extranjero que han
adquirido la nacionalidad espafiola. En Pampibnéa, 23.214 personas nacidas en el
extranjero cuentan con nacionalidad espafiola, aproximadamente el 60% del total de la
poblacién extranjera en la alad.

Se presentan a continuacion los datos extraidos de las fuentes mencionadas, con base en la
informacion de 2020 para la fotografia actual y su evolucion desde 2006 para algunas de las
variables presentadas. En algunos casos, se cuenta con datégderdvisionales (a abril

de ese afio) provistos por el Padrén Municipal.

6.1.2 Poblacion de origen extranjero en Navarra'y en Pamplona

La poblacién de origen extranjero en Pamplona es proporcionalmente mayor al total de la
Comunidad Foral de Navarra: un 18,9% de las personas que habitan en Pamplona ha nacido
en otro pais, mientras que en Navarra es un 16,1%.

Si se revisa la variable genas con nacionalidad extranjera, también se observa diferencia,
aungue en menor proporcion: 11,4% en Pamplona y 10,7% en total en Navarra.

Segun estos datos, el 60% de la poblacion de origen extranjero que reside en Pamplona tiene
nacionalidad extranj@, algo menos que en el total de Navarra (66%).

Poblacién total 2020 661.197 203.944
Nacida en el extranjero 106.764 38.598
% sltotal 16,1% 18,9%
Nacionalidad Extranjera 70.666 23.214
% s/total 10,7% 11,4%
De (_)rlge_n extramercpon 66% 60%
nacionalidad extranjera

Tabla 2. Poblacién extranjera en Pamplona -lrufia y Navarra 2020. Na- Stat.

La poblacién total del municipio de Pamplona en 2020 fue de 203.944 habitantes, con un
18,9% de poblacion nacida en el extranjero. Esta proporcion es ligeramente mayor entre
mujeres (19,3%) que entre hombres (18,6%).
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Total Poblacion Pamplona por origen y sexo
(Dato 2020 - Absolutos)
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203544
200.000 200.000
150.000 150.000
100.000 ‘ 18,6% 19.3% 100.000
50.000 . 50.000
Total Hombres Total Mujeres Total Poblacion

Grafico 6. Poblacion en Pamplona -Irufia por origen y sexo. Afio 2020. Na- Stat.

En los dltimos 15 afos, la proporcidn de personas de origen extranjero en Pamplona ha
crecido, con algunos afos de ligero descegmatre 20132017. Se observa un incremento
porcentual al 59%, desde el 12,1% de poblacion nacida en otros paises en 2006 al 18,9% en
2020.

El dato provisional de 2021 (a abril de ese afio) continGa la tendencia creciente, con 20,4%
de poblacién de origen extranjero en Pamplona, 42.442 persquas/,9% mas ug el afio
anterior, y unas 3844 personas mas de otros origenes en el padrén

Evolucion poblacion extranjera en Pamplona
(Total y %)

45.000
40.000 20,4%

35.000

30.000 14,4%
25.000 [12,1% 12,4%

0 16,6% 16,8% 16,9% 163% 16,2% 16,1% 16,3% 1/0%
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Grafico 7. Evolucion de la poblacién extranjera en Pamplona -lrufia. Na- Stat.
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6.1.3 Saldo migratorio

Para un ambito geografico determinado, el salehigratorio -también llamado a veces
migracion netaes la diferencia entre las entradas por migracion y las salidas por el mismo
motivo; en consecuencia, el signo positivo 0 negativo del mismo indica que las entradas
superan las salidas o viceversa.

El sddo migratorio internacional en Pamplona es, en general, positivo, excepto en los afios
20122013, que coinciden con el descenso de poblacion de origen extranjero que
observdbamos en apartados anteriores. Sin embargo, a partir de 2019 se observa un nuevo
cambio de tendencia, con mas salidas y menos entradas, probablemente producto de la
crisis econdémica en Espafia en los dltimos afios.

Segun el informe de Estadistica de Variaciones Residenciales dg @6R0nstituto de

9aidl RNAGAOIFa RS debNav@raNdrodpaisisbn péncigalménte Ré personas

de 16 a 64 afios, de nacionalidad extranjera y nacidas en otro pais. Los destinos mas
frecuentes son Francia, Reino Unido, Estados Unidos, Colombia y Ecuador, si bien no constan
datos del lugar de deisio del 43,5% de las salidas. Se puede observar un refuerzo en el perfil

del emigrante de otros afios, en el caso de Colombia y Ecuador se puede afirmar que en su
YFE@2NNF &2y LISNBR2YF A& [[dzS NBG2NYIly | adz LI Na
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Grafico 8. Evolucion del saldo migratorio en Pamplona -lrufia. Na- Stat.

6.1.4 Poblacién extranjera en Pamplona por sexo

5 Variaciones Residenciale2020, Instituto de Estadistica de Navarra.
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Por origen, la distribucion de ambos sexos es similar. Un punto porcentual mas de mujeres
(54%) en la poblacion de origen extranjero frente a lalgcbn de origen espafiol y al total
Pamplona.

% Poblacion por origen y sexo
(Dato 2020)

B Hombres M Mujeres
100%
80%
60%
40%

20%

Total Pamplona Pob. Origen Espaiiol Pob. Origen Extranjero

Gréfico 9. Porcentaje de poblacion en Pamplona  -Irufia por origeny sexo. Dato 2020. Na- Stat.

Al analizar la evolucion de la proporcidon de poblacién de origen extranjero en el total de la
poblacién de Pamplona en los dltimos 15 afios, se observa que, en general, es similar por
sexo, siempre con ligera mayor proporcion de hombres. A partir de 20&A4do se produce

un descenso en el porcentaje de poblacion extranjera sobre poblacién total, empieza a
observarse una ligera mayor presencia de mujeres.

% Poblacion Extranjera sobre total Pamplona s/total sexo
Evolucién 2006-2020
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Gréafico 1Q Porcentaje de poblacion  extranjera sobre total Pamplona  -Irufia por sexo. Na- Stat.
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Del total de la poblacion de origen extranjero en Pamplona, la distribucién por sexo ha ido
cambiando en los ultimos 15 afios. Con equilibrio 50% entre 2008 y 2011 y, en cambio,
progresivamente mas mujerespartir de 2012, hasta llegar a la composicion actual de 53%
mujeres y 47% hombres (dato provisional 2021).

% Poblacion Extranjera por sexo
Evolucion 2006-2020

=@ Hombres ==@=Mujeres
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Grafico 11Evolucion cuota por sexo en poblaciéon extranjera de Pamplona -lrufla. Na- Stat.

6.1.5 Poblacion de Pamplona panigen, edad y sexo

La piramide poblacional de Pamplona muestra una sociedad envejecida, con mas personas
mayores que jovenes: un 22% con mas de 65 afios y apenas un 15%lde tiat pblacion

en los tramos de edad de cambio generacional (de 0 a 15)afamto en hombres como en
mujeres.

Por sexo y tramos de edad, el porcentaje de mujeres es ligeramente inferior entre los 15y
los 50 afios, edad a partir de la cual la relacion se invierte y se observan mas mujeres que
hombres.

La edad media de la ptacion de Pamplona se sitla en 46,5 afios entre mujeres y 43,1 entre
hombres.
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Poblacién Pamplona por sexo y tramos de edad
(% s/Total 2021)

Mas de 100 0,0% | 0,0%
95299 01% M 03%
90294 03% [ o.o%
85289 oz [N 16
80a84 120 [N o

5% 4% 3% 2% 1% 0% 1% 2% 3% 4% 5%

Gréafico 12 Pirdmide poblacional de Pamplona -Irufia. Total poblacion.  Na- Stat.

Al analizar la piramide poblacional por origen, se observa claramente que la poblacion de
origen extranjero es mas joven que la de origen espafiol, con el 64% entre 30 y 64 afos.

Por tramos de edad, solo el 3% de la poblacion de origéargero tiene deQ a 15 afios

similar por sexe Este dato es mayor en la poblacion de origen espafiol (7% en mujeres y 8%
en hombres), donde probablemente smienten tambiénlos nifios y nifias de origen
extranjero¢padre o madre migrantenacidas en Espafia. Este dato ntaedisponible en las
fuentes consultadas.

La edad media de la poblacion extranjera es de 39,3 afios entre mujeres y 37,6 entre

hombres, en tanto la poblacion de origen espafiol tiene 48,4 y 44,5 afios de media
respectivamente.
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Poblacién espafiola en Pamplona por sexo y tramos de edad
(% s/Pob. Espafiola 2021)
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Grafico 13 Piramide de poblacion Pamplona  -lIrufia. Origen espafiol. Na- Stat.

Poblacién extranjera en Pamplona por sexo y tramos de edad
(% s/Pob. Extranjera 2021)
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Gréfico 14 Piramide de poblacion Pamplona  -Irufia. Origen extranjero. Na- Stat.

6.1.6 Poblacién extranjera en Pamplona por lugar de origen
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Segun los dats, a abril de 2021, del Padron Municipal del Ayuntamiento, cerca de la mitad
de la poblacion de origen extranjero que vive en Pamplona es oriunda de paises de América
del Sur, principalmente de Ecuador, Colombia, Peru y Bolivia. Sumados todos los gaises d
continente americano, representan casi el 60% de la poblacion nacida fuera de Espafia que
reside en Pamplon&ufia. Mas de una cuarta parte viene de otros paises de Europa, mas de
Bulgaria y Rumania. Africa es el tercer continente de origen, con MaguNaperia y Argelia

como principales paises de salida.

Por sexo, hay mayor proporciéon de mujeres de América del Sur y Central y de hombres de
Africa.

Ameérica del Sur Ecuador, Colombia, Peru, Bolivia, Venezuela, Brasil, Argentina
Marruecos, Nigeria, Argelia, Senegal, Ghana
China, Pakistan, India, Filipinas

Australia

Tabla 3. Porcentaje de principales regiones y paises de origen de la poblacién extranjera en
Pamplona -Irufia. Padron Municipal.

Esta proporcion por region de origen y sexo se mantiene a lo largo de los ultimos 15 afios,
como reflejan estos graficos del Observatorio de la Realidad Social de Navarra. Con datos
hasta 2020, la distribucién por origen indica: 60% de América (total)%ldd Union
Europea, 12,5% de Africa y resto de otros origenes.

La proporcion de personas oriundas de América ha fluctuado desde el 60,3% en 2006 hasta
llegar al dato mas bajo en 2012, con 53,5%, y volver a subir desde 2013, hasta alcanzar el
60,6%. Poel contrario, hay mayor presencia de personas de la Uniéon Europea entre 2007 y
2012 (entre 22 y 26%) y comienza a descender a partir del 2013 hasta el 17% en 2020. La
proporcién de personas de origen africano crece ligera y constantemente desd@032

del 10% hasta el 12,5% en 2020.

Pablacién nacida en el extranjero. Pamplona <> Irufiea. 2006-2020
(Ambos sexos)
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36.289
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- — .
25000 23613 24138 . . .

2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

UE B Resto Europa [l Africa América Asia Oceanfa

Grafico 15 Evolucion de la poblacion de Pamplona nacida en el extranjero por origen (total). ORSN.
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Por sexo, se observa un incremento continuado de llegada de mujeres de Africa en los
altimos afios. En 2006, la proporcién de habitantes de ese continente en Pamplona era de
28% mujeres y 72% hombres. En 2020, hay un 39% de mujeres. En cuanto a América, si bien
la proporcion de mujeres que provienen de ese continente es siempre superior a los
hombres (en torno a 55% mujeres y 45% hombres), a partir de 2014 se observa un
incremento hasta llegar al 58% en 2020. De la Unién Europea y a partir det2@9&|

ingreso Bulgaria y Rumanida proporcion de mujeres crece sostenidamente desde el 45% al

50%

Poblacion nacida en el extranjero. Pamplona <> Irufiea. 2006-2020
(Hombres)
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Grafico 16 Evolucion de la poblacién de Pamplona nacida en el extranjero por origen (Hombres)
ORSN.

Poblacidn nacida en el extranjero. Pamplona <= lrufiea. 2006-2020
(Mujeres)
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Grafico 17 Evolucion de la poblacion de Pamplona nacida en el extranjero por origen (Mujeres) . ORSN.

Poblacion extranjera; Comparativa Pamplondrufia con Total Navarra

La composicion de la poblacion de origen extranjero por region de origen es distinta en
Pamplonalrufia que en el total de la Comunidad Foral Navarra. Segun los datos de 2020 del
Observatorio de la Realidad Social, hay en Pamdiafie@ mayor proporcion deersonas
originarias de Ameérica (60,6% vs 50,4% en Navarra) y menos del resto de la Unién Europea
(17,1% vs 19,7%) y de Africa (12,5% vs 22,1%).
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Grafico 18 Poblacion extranjera por origen. Comparativa Pamplona -lrufia vs Navarra . ORSN.

Elaboracién propia a partir de datos ORSN.

Como se ha referido anteriormente, la proporcion de poblacion de origen extranjero sobre el
total de la poblaciébn en Pamplona es proporcionalmente mayor al total de la Comunidad
Foral de Navarrain 18,9% de las personas que habitan en Pamplona ha nacido en otro pais,
mientras que en Navarra es un 16,1%.

6.1.7 Poblacién de origen extranjero por barrios

La distribucion por barrios de Pamplona muestra una concentracion de la poblacion de

origen extrajero en algunos barrios: Milagrosa, Buztintxuri y San Jorge tienen méas del 30%
de su poblacion nacida en otros paises frente al 20,4% del total de Pamplona, segun los
datos del Padron Municipal a abril de 2021.

También tienen una proporcion de poblaciértranjera mayor a la media los barrios de
Etxabakoitz, Azpilagafia y Rochapea. El Casco Antiguo tiene una proporcion similar a la
media.

Ensanche, Mendillorri y Lezkairu son los barrios con menor proporcion de poblacién
extranjera.

Por sexo, la distoucién por barrio es equilibrada en general, excepto en Lezkairu, donde hay
mas mujeres que hombres.

Personas de origen extranjero
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Barrio Cuota s/Total % s/total .
: Hombres Mujeres

Pamplona barrio
Milagrosa 7% 35,8% 49% 51%
Buztintxuri 4% 31,0% 47% 53%
San Jorge 6% 30,2% 49% 51%
Etxabakoitz 3% 28,4% 50% 50%
Azpilagafia 4% 23,1% 49% 51%
Rochapea 13% 22,2% 48% 52%
Casco Antiguo 6% 20,9% 48% 52%
San Juan 10% 18,1% 46% 54%
Txantrea 9% 17,2% 47% 53%
lturrama 11% 15,6% 45% 55%
Ermitagafia 8% 15,3% 48% 52%
Mendebaldea
Ensanche 10% 14,1% 46% 54%
Mendillorri 7% 13,8% 44% 56%
Lezkairu 3% 13,6% 39% 61%
Tabla 4. Personas de origen extranjero por sexo en los barrios de Pamplona. Elaboracién propia a

partir de datos del Padrén Municipal.

6.1.8 Alumnado de origen extranjero en los centros educativos de Pamplona

Segun los datos facilitados por el Departamento de Educacion del Gobierno de Navarra, en
los centros educativos del municiplay cerca de 10.500 alumnos y alumnas de origen
extranjero matriculados en los distintos niveles. Es mas de una cuarta parte (28%) del total
de matriculas.

[ GFENAFO6ES RS a2NA3ISY SEGNIy2SNRé NBTASNES
gue haya nacido fuera de Espafia como a aquellas alumnas y alumnos con progenitores con
nacionalidad extranjera o que hayan nacido fuera de Espafa.

En algunostextos, articulos o discursos sobre migraciones se suele utilizar el término
daS3dzy R 3SYSNI OAsy al 23 250SySa ylOAR2a S
yiSa RS f{ @arteswHpatici$,2281®,¢1 como se citd en Cabrera, 2028in2)
embargo esta referencia no es correcta ya que hijos e hijas de madres y padres migrantes
nunca migraron, aunque pueden mantener una nacionalidad extranjera heredada, a través
de simbolismos, practicas culturales, religiosas o linguisticas (Cabre@y, 202

Como el mismo autor lo expongy 94 ySOSal NR2 aS3IFfFN €F F
generacion de origen inmigrante y jovenes inmigrantes. La primera categoria hace referencia

a una cohorte generacional descendiente de personas que han inmigrado soaedad

diferente a su sociedad de origen. Por tanto, la segunda generacién serian sus descendientes
gue o bien han nacido en la sociedad de destino de sus progenitores, o han llegado a ella en
su infancia y han experimentado parte de su socializaciéitaemisma. Por otro lado,
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hacemos referencia a jovenes inmigrantes cuando éstos se han desplazado de un lugar de
origen a otro de destino siendo mayores de 12 afios, por tanto, seria una categoria social que

equivale a un intervalo de edad determinado dei& dzy O2f SOGA @2 LI2of |
(Cabrera, 2020, 2)

Origen extranjero 10.479 27,6% 73% 27%
Origen espafol 27.524 72,4% 47% 53%
Tabla 5. Total matriculas en colegios por origen en Pamplona 2020. Elaboracion propia a partir de

datos Departamento de Educacion de Gobierno de Navarra.

Por cuestiones de protecciéon de datos planteadas desde el Departamento de Educacion del
Gobierno de Navarra, no se ha podido acceder a la informat@bralumnado de origen
extranjero desagregados por sexo, por lo que todos los datos se presentan agrupados. En
futuras etapas de este proyecto, sera valioso contar con la informacién de cuantas alumnas y
cuantos alumnos de origen extranjero hay en eksist educativo de Pamplona.

Por nivel educativo, el 62% de las matriculas de alumnado de origen extranjero se
concentran en Educacion Primaria'y ESO.

Matricula de alumnado de origen extranjero por

nivel educativo
FPGM  FPGS
6% 6%

FPB-TP
1%
Bach
o AN

ESO
25%

E
17%

EP
36%

Grafico 19 Porcentaje de matriculas de origen extranjero por nivel educativo en Pamplona - Irufa.
Elaboracién propia a partir de datos Departamento de Educacion de Gobierno de Navarra.

Por tipo de centro, el 73% de las matriculas de alumnado de origen extranjero son en
centros publicosccon mayor incidencia en FP de Gra8aperior (el 6% del total de
matriculas). En el nivel FP Basica la relacion se invierte por la oferta existente en centros
concertados en Pamplona (es el 1% del total de matriculas). Entre el alumnado de origen
espafiol, la asistencia a centros publicos¥p4del total de matriculas) o concertados (53%) es
mas equilibrada.
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Gréfico 20. Porcentaje de matriculas de  origen extranjero por tipo de centro en Pamplona - Irufia.
Elaboracién propia a partir de datos Departamento de Educacion de Gobierno de Navarra

La proporcion total de alumnado de origen extranjero sobre el total de matriculas supera la
media (28%) en Educacion Inicial (33%) y FP Basica (50%).

Por tipo de centro, se observa en general mayor incidencia de alumnado exiramdos

colegios publicos en todos los niveles, excepto FP Basica. Del 37% de origen extranjero en el
total de centros publicos, sube al 45% en Educacion Primaria y 36% en ESO.

% de alumnado extranjero s/total por tipo de centro

60% 57%
50%
50% 45% 45%
99 40%
40% 36% 37%
3%
9% 30% 89
30% 69 27% °
’ o 0 23%4%84%
20% 0%
20% % 16%
139 15 12%
10%
0%
El Bach FPB-TP FP GM FPGS Total
Matriculas
mConcertado MPUblico mTotal
Grafico 21 Porcentaje de alumnado de origen ex tranjero s/total por tipo de centro .Elaboracion

propia a partir de datos Departamento de Educacion de Gobierno de Navarra.
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6.1.9 Percepciones sobre la discriminaciéon en Navarra

La edicién 2019 de la Encuesta Social y de Condiciones de Vida queeldalitituto de
Estadistica de Navarra dedico un apartado especial a la percepcion de la discriminacion en
Navarra, las actitudes potencialmente discriminatorias, la discriminacién experimentada y la
valoracion de las politicas publicas en contra de éstagertros aspectos. Se recogen aqui

los principales indicadores de la encuestaon foco en los aspectos relacionados con la
diversidad cultural como contexto introductorio a uno de los aspectos de analisis en los
estudios con la poblacién de Pamplona pielsente diagndstico.

En la encuesta han participado 1.067 personas de mas de 15 afios, habitantes de Navarra,
principalmente de origen espafol. La muestra se ha obtenido mediante un muestreo
aleatorio estratificado territorialmente y segun el tamafio dainicipio, durante los meses

de septiembre a noviembre de 2019 y con recogida de datos a través de cuestionario online.

Segun el estudio, de las multiples caracteristicas por las que las personas pueden ser objeto
de discriminacion, un 33% de las opiffoda O2Yy &ARSNI 1jdzS &S LINRF
GoladlyidSé¢ FTNBOdASSYOAlF fI RAAONAYAYI OAsy Lk
nacionalidad. El origen étnico o racial es el tercer factor mas frecuente de discriminacion,
detras de la enfermedad mental ydiscapacidad intelectual, segun los resultados obtenidos

en esta encuesta.

Grafico 1 - Opinién sobre la frecuencia de la discriminacion en Navarra por diferentes razones (%)

Enfermedad mental 41,1 23,2 26,0 9,6
Discapacidad intelectual 36,5 22,4 32,2 8,9
Origen étnico/racial =12 1 o T— 34,6 24,8 7,6
Discapacidad fisica/sensorial 32,1 24,1 35,3 8,5
Aspecto fisico 30,2 27,4 Sads 72

Edad 27,3 23,4 42,0 74

Pocos recursos ec. 26,1 27,0 38,4 8,4
Nacionalidad NS 35,7 32,8 8,3

Sexo IEEDOIGENNNS 26,6 45,0 7.8

Identidad sexual o de género 19,7 23,7 44,9 11,7
Qrientacion sexual 17,9 24,1 47,7 10,2

Religion IS 231 53,3 9,3

Victima de violencia de género  [ENGEN 17,9 Lo 15,3

= Mucho o bastante Algo Poco o nada Ns/nc

Grafico 22. Opinidén sobre la frecuencia de discriminacion por diferentes razones en Navarra. ESyCV
20109.

Un 66,8% de las personas de 15 o méas aésslentes en Navarra opinan que a la hora de
aplicar las leyes en la Comunidad se hacen diferencias segun de quién spdreépcion

gue aumenta entre las personas de entre 45 y 59 afios. Entre las caracteristicas que podrian
LISNBdzZRAOF NJ I dzyl LISNBR2YlF | I K2N} RS | LJX A
NEOdzNE2d SO02ys5YAO02a¢ OnMIERIKRSOVPY@ARyY 83 BX
JAGEYlIE Oo00Xp20d
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Grafico 4 - Caracteristicas que podrian perjudicar a una persona a la hora de aplicar las leyes (%)

Tener pocos recursos econémicos _ 41,8
ser extraniero | ;-2
Ser de etnia gitana _ 33,5
Ser mujer _ 26,4
Ser musulman/ de otra religion _ 24,6
Tener una enfermedad mental _ 20,6
Ser transexual / transgénero _ 19,3
Ser homosexual o bisexual _ 19,0
Ser joven _ 18,7
Victima de violencia de género _ 17,9

Gréfico 23. Caracteristicas que podrian perjudicar a una persona a la hora de aplicar las leyes. ESyCV
2019.

Con respecto al acceso a los derechos fundamentales, en la encuespaegentod
concretamente si se percibe igualdad de oportunidades a la hora de alquilar una vivienda y
de ser seleccionado/a para un empleo en Navarra. En ambos casos, mas del 60% considera
jdzS y2 KF& A3ddzrf RFR RS 20132 NldzafMdRIRS ddze2 NE
principales caracteristicas que pueden perjudicar a una persona, tanto en el acceso a la
vivienda (36,9%¢Qdetras de la falta de recurses como al empleo (36,1%)detras de la

edad. Esta percepcion es mayor entre las mujeres.

Grafico 9 - Poblacion segun opinion de las principales car isticas que podrian perjudicar a una persona a la
hora de alquilar una vivienda y de ser seleccionadas para un puesto de trabajo (%)
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Grafico 24. Principales caracteristicas que podrian perjudicar a una persona a la hora de alquilar
vivienda o conseguir trabajo. ESyCV 2019.
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Grafico 25. Tipo de sociedad preferida por la poblacién Navarra. Por sexo. ESyCV 2019.

La respuesta a favor de una sociedad mas heterogénea a nivel de origen cultural y
confesional aumenta en las personas de entre 15 y 29 afios y decrece en las pels@ta

0 mas afios. A nivel territorial, las respuestas a favor de una sociedad culturalmente mas
homogénea crecen en la zona sur de Navarra. En Pamplona y comarca el dato es similar a la
media.

Grafico 10 - Tipo de sociedad en la que le gustaria mas vivir (%)
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Gréfico 26. Tipo de sociedad en la que mas le gustaria vivir. Por edad y region de Navarra. ESyCV 2019.
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7 Estudios con la poblaciénalisis cualitativo y cuantitativo
7.1 Introduccion

Los resultados que se exponen a continuacion estan acompafados de un analisis que recoge
distintos conceptos (convivencia, interculturalidad, ciudadania, conflicto, migracion, entre
otros) expuestos en el marco conceptual y tratados por medio de diferetdé@sicas
descritas en la metodologia.

El propdsito es exponer opiniones, percepciones, valoraciones y discursos sobre la
convivencia intercultural en Pamplomaufia que permitan dar un andlisis a la informacion
recogida a partir de diferentes técnicasetadolbgicas, asi como aquellas reflexiones que
atienden a los objetivos y que aparecen con mayor frecuencia en el diagndstico participado.

A continuacién, se sintetizan los resultados obtenidos en los talleres participativos y
entrevistas en profundidadarticulados con las conclusiones del trabajo con el Foro de
Diversidad y el diagnostico interno del Ayuntamiento de Pamplona, ambos elaborados y
provistos por el Area de Educacion, Participacion Ciudadana y Juventud.

En todos los casos se trabajé con la metodologia DAFO, esto es, la consideracion de qué
Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades pueden sefialarse en Pamplona respecto
al tema en cuestion. No se trata de un analisis DAFO general sobre la migsogn,
referido especificamente a la convivencia intercultural.

Ademas de los conocimientos, percepciones y experiencias de cada participante en este
diagndstico, se han tenido en cuenta revisiones bibliograficas y documentales. Las fortalezas
y debilidads se sitian como elementos qdiacilitan/dificultan en el momento presente,
mientras que las oportunidades y propuestas de mejora se ubican respecto al futuro a corto
o medio plazo.

A su vez, esta informacion se complementa con los datos obtenidosfaselauantitativa
(la encuesta), que permite cuantificar las principales percepciones y valoraciones relevadas
en el discurso cualitativo.

La informaciorse presenta por blogues tematicos, con una primera aproximacion cualitativa
¢en base a los tallereg las entrevistas principalmente y afiadiendo aportes del Foro de la
Diversidad y los grupos de trabajo interno cuando correspgretagyuida de tablas y graficos

de la fase cuantitativa, con datos segmentados por lugar de origen (muestra de poblacion de
origen espafiol y muestra de origen extranjero), cada una a su vez con lectura independiente
por sexo (mujeres y hombres). &encionan resultadopor franjas de edad cuando se
observan diferencias resefables.

Para la especificacion de las citas textualevagdas en cada uno de los grupos que
conformaron los talleres participativos. Se diseflaron cuatro grupos que trataran de
representar la heterogeneidagdie Pamplondrufa:
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