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1. ;EN QUE CONSISTE ESTE SERVICIO?

= A través de AlertCops se ponen a disposicion del ciudadano unas capacidades para mejorar
las seguridad durante la peregrinacion del Camino de Santiago :

* Guardian Publico Camino de Santiago: los ciudadanos que se encuentren en la zona
pueden habilitar esta funcidon y compartir su posicion con un centro especifico, en caso
de emergencia se puede consultar |a ruta seguida por el peregrino

« “Alerta Peregrino”: los ciudadanos dispondran de una alerta especifica en las zonas
determinadas, que llegaran al centro de atencion designado por cada Cuerpo

» Servicio de avisos: los ciudadanos pueden activar este servicio y recibir avisos y mensajes
de seguridad segun en la zona en la que se encuentren.

= AlertCops ofrece ademas:
* Llamadas y alertas geo posicionadas para una atencién inmediata
* Activar un chat directo (tipo WhatsApp) con el centro de seguridad mas cercanoy
posibilita el intercambio de todo tipo de informacion, fotos y videos
* Disponer de traduccion en tiempo real del chat en 100 idiomas
* Realizar la instalacion en 7 idiomas, incluido el euskera. ALERTCOPSE#
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2. GUARDIAN PuUBLICO “CAMINO DE SANTIAGO”

= Esun GUARDIAN publico habilitado que permite que los ciudadanos compartan su posicién durante la
peregrinacion del Camino de Santiago, con un centro especifico gestionado 24 horas x 7 dias

* Cuando el ciudadano habilita este centro como su GUARDIAN, la app envia de forma automatica su

posicion, quedando almacenadas las 10 dltimas (e 37 s e R
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= En el caso de que un amigo o familiar comunique
o denuncie una desaparicion ante las FFCCSE, los
Centros designados por cada Cuerpo podran:
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= Visualizar graficamente las ultimas o
posiciones del ciudadano, asi como la ruta Sl y -
seguida S S ‘ :
= RS S A

= Disponer de informacion de coberturay s ~
bateria del dispositivo. "
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2. GUARDIAN PUBLICO “CAMINO DE SANTIAGO”. CASOS DE USO pa———

= Los ciudadanos pueden compartir en tiempo real sus posiciones y Pusdes subscribite a 05 siguientss servicos pibiicos d
seguridad. Tu posicién sera enviada periodicamente para
movimientos con el centro especifico para el Camino de Santiago.

que puedas ser localizado en caso de emergencia

Servicio de proteccién para los peregrinos que
realicen el camino por las zonas de la Costa,

~ casos de uso: Era‘ncés F_ln(g»\e»s, \anerbno‘ l;—’/grtg‘gutes RF’rtimi;i)[vo
* Un/a peregrino/a se pierde durante el Camino de Santiago y no e
puede comunicarse por estar sin cobertura.

= Ventajas:

e Las FFCCSE conocen la ruta seguida por el peregrino al visualizar
sus ultimas posiciones en el centro operativo. Ademas tiene
datos relevantes del teléfono como estado de la bateria o la
cobertura

* Transmite seguridad a los ciudadanos y turistas

* En caso de emergencia, se podra realizar una atencion rapida y
directa, consignando los efectivos mas cercanos

e Servicio novedoso en los servicios de rescate publicos.




< NIVEL DE SEGURIDAD

e seguridad prefie

£Qué nivel
seleccion

m Medio | Bajo )

Geoposicionadas (@)
, de seguridad (@)

@ cuardian @
@ Alertas en seguimiento (2

Con esta configuracién tu teléfono comprobara

periédicamente n la zona en la que te encuentras

hay una alerta o un aviso de seguridad. Ademas, podras
compartir tu posicién si tienes habilitada la funcién

Guardian, configurar el aviso a guardianes del botén SOS

y activar alertas en seguimiento.

Frecuencia de comprobacién y envio

10 minutos [EIERIBIWERY 60 minutos

Guardian, configurar el aviso a guardianes del botén SOS
y activar alertas en seguimiento

Frecuencia de comprobacion y envio

(10 minutos EI:ME 60 minutosl

UARDAR

R %101 8!

INFORMACION

GUARDIAN permite compartir tu posicién

con las persona De

misma forma, podras visualizar en

el MAPA a las personas que decidan

u ubicacién contigo.
tener

que tu elijas.

compartir
Recuerda que un protegido puede
un maximo de 5 guardianes y viceversa

No volver a mostrar

un méaximo de 5 guardianes y viceversa.

No volver a mostrar

< ATADIR GUARDIAN

Como guardian, puedes indicar un contacto personal o un
servicio publico de seguridad, rescate o proteccion civil. Tu
guardian recibira tu posicion con la frecuencia que hayas

indicado

\! ANADIR UN CONTAGTO PERSONAL

SERVICIOS PUBLICOS DE SEGURIDAD

INFORMACION

CUERPOS DE SEGURIDAD
MINISTERIO DEL INTERIOR

Se han guardac s cambios

correctar
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2. FUNCION GUARDIAN PRIVADO. CASOS DE USO

= Los ciudadanos pueden compartir en tiempo real sus posiciones y movimientos con familiares y/o
allegados de su agenda de contactos.

-

@ * 63501402

= Casos de uso: p— d
 Un menor que realiza el Camino de |
Santiago con su colegio £
* Una pareja que estad haciendo el ®=
Camino de Santiago deciden hacer una
etapa cada uno a su ritmo.

= Ventajas:
e El guardian privado conoce las ultimas
posiciones de su protegido
* Encaso de alerta, el guardian también v
recibe el aviso.

oo

Coordenadas: 40.48083, -3

Precision: 1

ALERTCOPSI®* (]




SECRETARA DE ESTADO
DESEGURIDAD

= ¥ MINISTERIO
= 'q DEL INTERIOR. SUBDIRECCION GENERAL

i, DE SISTEMAS DE INFORMACION
e Y COMUNICACIONES
PARA LA SEGURIDAD

AlertCops en el Camino de Santiago

3. FUNCION “ALERTA PEREGRINO”. CASO DE USO

= Los ciudadanos pueden informar sobre una situacion de riesgo de la que son victimas o testigos, en

el contexto de la peregrinacion. ALERTCOPSIES =
=y CHaT

7F = ete o

= (Casos de uso: ns.ATMGO.  Pememas | Asesion
* Un peregrino presencia un robo en un = % ’ :3
albergue y quiere informar de forma —
discreta, adjuntando un video del delito. R e

= Ventajas:
* Laalertallega de forma directa al centro que
se haya dispuesto de forma expresa en el £F > %
dispositivo de seguridad del Aho Xacobeo, ey
segun las demarcaciones de cada Cuerpo. = BR=N =

I PSt#*
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4. FUNCION AVISOS DE SEGURIDAD

é¢Para qué sirven?
Para que los ciudadanos que se encuentren en el
Camino de Santiago reciban consejos de
seguridad o avisos en casos de emergencia por
parte de las FFCCSE.

¢Como activan/desactivan el usuario estos avisos?

1. Selecciona el icono MAS en el mendu inicial de la
app

2. Pulsa en NIVEL DE SEGURIDAD vy, a continuacion,
en ALTO

3. Configura el la frecuencia en minutos

4. Confirmalos cambios en GUARDAR.

SECRETARLA D€ ESTADO
DE SEGURIOAD.

SUBDEECCHOM GENFRAL
DE SHTEMAS OF INFORMACION

PRRA Lk HEGLIIDAD

Movistar 8 all R 52 @

@ R %0674 % = 0:13

M PERFIL i,
e O | weon | o)
MIS DATOS BOTON S0S AvISDS ey
g o~ |
= O amda®
SEGURIDAD @ ner ®
INFORMACION Py
PREGUNTAS p
FRECUENTES GUIA DEUSD AVISO LEGAL
30 minutos

GUARDAR

MAS

NCERTCUPSIE™|
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4. AVISOS DE SEGURIDAD. CASOS DE USO
= Acciones preventivas: Envio de avisos de emergencia o consejos de seguridad

= Casos de uso:

Un peregrino/a comunica telefonicamente la
desaparicion de un familiar con el que realizaba el
Camino. Se solicita la colaboracion de los
ciudadanos que se encuentran en la zona

Se prevén lluvias intensas en una zona del camino.

= Ventajas:

El aviso de caracter informativo o de seguridad se
puede enviar de forma inmediata

El mensaje se puede acompafiar de una foto

Los peregrinos que se encuentran en la zona
reciben el aviso en su dispositivo movil

El mensaje permanece activo durante el tiempo
gue se establezca.
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< PERDIDO, DESAPARECIDO

2% Aotras personas

DESBORDAMIENTO Ri0 GUADIAMAR

Desbordamiento Rio Guadiamar -
Extreme las precauciones

0

CANCELAR CONFIRMAR

AVISO: Tu posicién y tus datos serén enviados al
centro de atencién de alertas mas cercano.

@ ¢ ¢

CHATS  GUARDIAN  MAPA

ALERTCOPSI&*
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4. AVISOS DE SEGURIDAD. COMO SE GESTIONAN DESDE LOS CENTROS

o | s e s s s e S
) . B Esta funcién permite
. oo o 110 5 remitir, por parte de
O 11 et ss e . cada centro, un mensaje
Alta/ edicidn POIs a todos los ciudadanos
s A : ~ queesténen el drea

delimitada. Por ejemplo,
un mensaje de
seguridad, emergencia,
evacuacion, peticion de
informacidn, o lo que se

i)
determine por parte del
o .. &f% - PEGbeiativo
r— correspondiente.
e Momibre: * Descripeite: Habiftada: *
- - &

Para un aviso geo posicionado, es necesario crear un POl

con el poligono de la zona donde se recibira el aviso /I\ L E RT C 0 P S[ﬁ w
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4. AVISOS DE SEGURIDAD. COMO SE GESTIONAN DESDE LOS CENTROS

-
[ Foe ]
L ¢
Texto de la notificacion que fla
i . - = waar
recibiran los ciudadanos THES 0] = i
e
Go Q#E‘ Dy e aman W00 Doaph dar Deng Wepemil ey deus  brioe e o delies
iz POl asociado al aviso Hombr: + Daacripelom ¢ Frcha Inizie: * Facha Fir Heniireza:
AT w8 PG Samn 1 P SEDATOTT 1000 ayzaf
POL * o el 2711 ]
ﬂ n / L W % 4 ¥ = B
Lo on SUREE :

Mensaje (Casteliana): *

Mensaje (inglée]: * Periodo de validez de la alerta
Esto es un aviso de Prueba

Itis a Test Waming ] ; - -

Mensajes que recibiran los ciudadanos

ALERTCOPSI®"
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4. AVISOS DE SEGURIDAD. COMO SE GESTIONAN DESDE LOS CENTROS

CENTRO FORMACION FFCCSE s

- = & CRE
[F= 8% i e P e R X @ e

Avisos GEQ -]

([ s Fecha inicio = FechaFin = Meombre = Descripeion Menzaje Usw Aita O Centeo Am

N* Mol 105 W® ot Android  W* Nmtificaciones:

/:mmanslut 1[N

Notificaciones emitidas, no necesariamente
AVISO En L paDo I recibidas por los ciudadanos

s

Aviso recibido por el ciudadano en el mévil

Listado de avisos del centro. En verde los vigentes

Alta / edicion de Avisos GED

Fiagn

z N
4

TR TR

ALERTCOPSE®
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4. AVISOS DE SEGURIDAD. MENSAJES QUE HAN ESTADO ACTIVOS

1. Lleva siempre contigo el DNI o pasaporte y la tarjeta sanitaria. Identificate a requerimiento de la autoridad
competente.

2. Vigila tus pertenencias: en especial dispositivos electrénicos, documentacién, dinero y objetos de valor. Sobre todo en
lugares sin vigilancia o con gran concurrencia de personas.

3. Evita caminar solo, de noche o con mala meteorologia. Comparte tu ruta con otros peregrinos.

4. Cuida y respeta el medio ambiente, los elementos sefializadores de la ruta y la propiedad publica y privada. Sé cortés
con los vecinos y con el resto de peregrinos.

5. Desconfia de los extrafios, sobre todo si se aproximan demasiado de manera indebida. No confies en quien te ofrezca
atajos, lugares de interés o servicios fuera de ruta.

6. Como si fuera tu casa: cuida las instalaciones comunes (albergues, puntos de informacion y descanso) y las sefiales
indicadoras de direccién. Los que te sigan lo agradeceran.

ALERTCOPSI®*
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4. AVISOS DE SEGURIDAD

7.Preserva el patrimonio histdrico-artistico: es de todos. Cualquiera que sea su ubicacidon o relevancia. Informa a las
autoridades de cualquier peligro que pueda sufrir.

8. Sigue la indicacion amarilla: la concha, la estrella o la flecha te marcaran El Camino a seguir. Respeta las normas viales
y hazte ver.

9. Que tus familiares y amigos sepan con frecuencia dénde estds. Lleva siempre contigo un teléfono maovil con bateria
suficiente. Descargate la app de seguridad ALERTCOPS.

10. Protege tu hogar mientras estas fuera: evita informar de tu ausencia a desconocidos o a través de las redes sociales.

11. Planifica tu ruta (meteorologia, alojamiento, distancia, sitios de interés, dreas de descanso) y deja lo menos posible
al azar.

12. Mide tus fuerzas y evita los excesos: sé consciente de tus posibilidades, no arriesgues, aliméntate e hidratate bieny
no abuses de la ingesta de alcohol.

13. Ante una emergencia o sospecha, Ildmanos: Guardia Civil (062), Cuerpo Nacional de Policia (091), Emergencia

universal (112), Policia Local (092). Son gratuitos. Y
ALERTCOPSI® " @Z
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5. COBERTURA CAMPANA CAMINO SANTIAGO 2020-2021
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5. INDICADORES GENERALES

Durante el afno 2020 Durante el afo 2021

247.191

Descargas

163.907 29.888

Registros Alertas deriesgo : situacion de rigsgo

* Se ha experimentado un crecimiento notable desde el 2020 ALERTCOPSI#
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EN CASO DE DUDA O INCIDENCIA SOBRE ESTE SERVICIO, SE ATIENDE 24 H / 7 DIAS

EN:

 LoS TELEFONOS 91.5372309 0 91.5372354

e EN EL EMAIL SES.OPE@INTERIOR.ES O ALERTCOPS@INTERIOR.ES

ALERTCOPSIE® " K



