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1. Introduccion.

El incremento de la esperanza de vida y la baja tasa de natalidad estadn originando un
crecimiento acelerado del porcentaje de personas mayores, que tiene como

consecuencia el aumento del envejecimiento de la poblacion.

Este incremento de la esperanza de vida se debe a la mejora en la calidad de vida y a los
avances en la ciencia médica que se han producido en las ultimas décadas, siendo
general en todos los paises y de manera significativa en Espafia, donde, segun los datos
del INE, alcanza los 83 afios para ambos sexos (datos 2018) y se estima que sera el pais

con mayor esperanza de vida en 2040.

El fendmeno del envejecimiento se ve acentuado por la baja tasa de natalidad que se

viene registrando desde hace algunas décadas.

Esta realidad es extensible a Navarra, a Pamplona y, en consecuencia, al barrio de San

Juan-Donibane, que, como veremos, es el segundo barrio mas envejecido de la ciudad.

Ello ha dado lugar a la puesta en marcha de diversas iniciativas para abordar este
fenédmeno como son la incorporacién de Pamplona-lrufia a la “Red de Ciudades
Amigables con las Personas Mayores” tras realizar un Diagndstico de la Amigabilidad de
la ciudad, o el presente trabajo, que se desarrolla en el marco del “Pacto por la Persona

Mayor de San Juan-Donibane”.

Este pacto asume que afrontar el fendmeno del envejecimiento es un desafio que
requiere una intervencién multisectorial, en el que confluya el compromiso y la accién
participativa de distintos agentes sociales y profesionales, procedentes de diferentes

sectores y servicios, asi como de los responsables de la entidad local municipal.

En este sentido, el Ayuntamiento de Pamplona-Iruiia considera necesario ahondar en
las necesidades del colectivo de personas mayores contando con la participacién de
personas expertas en el ambito, y con la de las propias personas mayores, para poder

trazar lineas de trabajo que vayan en la direccién correcta.
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En consecuencia, el objetivo general de este proyecto es realizar un diagndstico de

necesidades de las personas mayores del barrio de San Juan-Donibane.

Dicho diagndstico tiene como objetivos especificos detectar las necesidades de la

poblacién mayor del barrio de San Juan-Donibane en torno a los siguientes ambitos:

= Relaciones sociales y convivencia

= Qcioy tiempo libre

= Recursos econémicos

= Vivienda

= Saludy cuidados

= Autonomia personal y movilidad

= Servicios generales y especificos para las personas mayores

= Participacion ciudadanay asociacionismo

Asi mismo, el trabajo desarrollado pretende dar respuesta a los siguientes objetivos

operativos:

e Identificar la ausencia de elementos/programas/recursos que se consideren

necesarios.

e Contrastar distancias y discrepancias con niveles habituales o normales de bienestar
y de servicios, asi como ver la posibilidad de establecer comparaciones con los

niveles deseables de bienestar y servicios.

e Establecer previsiones sobre situaciones futuras: fendmenos sociales nuevos,

reformas en la legislacidn, cambios econdmicos, cambios tecnolégicos, etc.
e Realizar un andlisis critico de la realidad para la busqueda de hechos negativos.

e Detectar disfuncionalidades, es decir, actuaciones, planes, programas, etc. que no

se ajusten a las previsiones iniciales.
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2. Metodologia.

La elaboracion del “Diagndstico de las necesidades de las personas mayores de San Juan-

Donibane”, ha sido constado de las siguientes fases:

1. Revision y analisis de las fuentes secundarias que aportan informacién relevante

sobre la realidad sociodemografica de San Juan-Donibane.

2. Realizacion de entrevistas individuales a profesionales o personas referenciales

sobre el tema sobre el que se indagaba.

3. Organizacién y realizacién de tres grupos de discusién con los siguientes perfiles:

e Grupo 1: socioecondmico bajo-medio.
e Grupo 2: socioecondmico medio-alto.

e Grupo 3: mujeres.

Diagnostico de necesidades
de las personas mayores de
San Juan / Donibane

Analisis de
Fuentes
Secundarias

Entrevistas a Grupos de
Informantes Clave Discusion
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Para realizar el analisis de las fuentes secundarias hemos contado con los instrumentos
e informacion estadistica y bibliografica disponible. El trabajo en este dmbito consiste

en visualizar un diagndstico social y econdmico de las personas mayores.

Hay que sefialar que existen dificultades para aproximarnos a algunos datos referentes

al municipio de Pamplona-lruiia y al barrio de San Juan-Donibane en particular.

No obstante, nos hemos aproximado de una manera fiel a los principales aspectos de

las personas mayores del barrio.

En lo que respecta a la recopilacién de informacién relevante proveniente de lo que se
denomina “Informantes Clave”, hemos realizado las cinco entrevistas que el
Ayuntamiento de Pamplona-Iruia establecia en su pliego de condiciones. Las personas

entrevistadas son las que se indican a continuacion:

INFORMANTES CLAVE — DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE LAS PERSONAS

MAYORES DE SAN JUAN-DONIBANE

= Maria Teresa Marturet, miembro de Caritas en el barrio de San Juan.

= Luisa Jusué Ripodas, Trabajadora Social del Centro de Salud de San Juan.

= QOscar Salvoch Munoz, Técnico de DYA Navarra.

= Sara Chivite Lasheras, Presidenta de la Asociacion Vecinal San Juan Xar.

= |sabel Abad Martinez, anterior Trabajadora Social de la Unidad de Barrio de

San Juan.

Estas personas han proporcionado su visién de expertos/as sobre las areas de analisis.

Desde la orientacién de la entrevista, cada una de ellas ha construido un discurso dando
énfasis a aquellos aspectos que entiende como mas relevantes de tal modo que

incorpora su saber al proyecto, participando en el mismo.
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Con la informacion extraida de dichas entrevistas se ha podido establecer un marco de
referencia sobre la situacién de las personas mayores, asi como detectar areas de

mejora significativas.

Por otro lado, tal y como se establecia en el pliego del proyecto, se han realizado tres

grupos de discusion.

La técnica de los grupos focales es una reunién con modalidad de entrevista grupal
abierta y estructurada que se basa en el postulado de que una representacion de
personas, en este caso del barrio de San Juan-Donibane, aborda diferentes cuestiones

que, desde su visidn y experiencia, afectan a las personas mayores.

El primer grupo tuvo lugar el dia 4 de diciembre en las instalaciones de la Agrupacion
Deportiva San Juan, y contd con la participacion de 9 personas de nivel socioeconémico
medio-alto y sexo femenino, que durante 1 hora y 45 minutos debatieron sobre la
realidad de su barrio y las necesidades que, desde su punto de vista y experiencia hay

gue abordar, aportando informacidn de gran utilidad.

El segundo grupo de discusidon tuvo lugar el dia 10 de diciembre, también en las
instalaciones de la Agrupacién Deportiva San Juan, y contd con la participaciéon de 7
personas de nivel socioecondmico medio-bajo (3 mujeres y 4 hombres), que durante 1,5
horas generaron un rico debate al respecto de la calidad de vida de las personas
mayores, las perspectivas de futuro y las actuaciones necesarias para que el desarrollo

del dia a dia en su barrio se adecue lo mas posible a sus necesidades.

El tercer grupo de discusion se realizé el dia 13 de diciembre en los locales de la
Asociacion San Juan Xar, y conté con la participacién de 10 mujeres que comparten la

actividad de tejer.

Las participantes expusieron su vision sobre las caracteristicas y necesidades de las
personas mayores, los recursos existentes en el barrio y las propuestas de mejora que,
desde su punto de vista podrian fomentar una vida mas participativa y activa entre el
colectivo que es objeto de estudio, y también, entre el conjunto del vecindario. En esta

ocasion el debate también fue muy dindmico y las aportaciones, de gran utilidad.
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El establecimiento de la tipologia socioecondmica de los grupos 1y 2 se ha definido con
la informacién recogida en una ficha que entregamos a las personas que iban a
participar, en la que, de forma andnima, indicaron diferentes datos entre los que

figuraban sus ingresos.

Grupo 1: Grupo 2:

Grupo 3:
Nivel socioeconémico

bajo-medio

Nivel socioeconédmico
medio-alto

Mujeres

N¢ participantes: 7

N2 participantes: 9 N@ participantes: 10

Sexo: 3 mujeresy 4

Sexo: mujeres
) hombres

Sexo: mujeres

Una vez desarrolladas cada una de las fases y recopilada la informacion cuantitativa y

cualitativa necesaria, se ha procedido a elaborar el presente informe.

Asi mismo, se entrega en documento anexo el registro de las personas que han

participado en este diagndstico y sus datos de contacto.
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3. Principales indicadores
sociodemograficos de las personas
mayores del barrio de San Juan-
Donibane.

Através de laidentificacidon y el analisis de los principales indicadores sociodemograficos
de las personas mayores podremos definir la fotografia que nos permita valorar los
déficits, las fortalezas, las carencias y potencialidades que este barrio presenta en el

ambito en el que nos enfocamos.

El objetivo del estudio es conocer la realidad de las personas mayores del barrio de San
Juan-Donibane, pero resulta necesario contextualizarlo en el marco de una realidad

global.

3.1. Envejecimiento global acelerado.

Tal y como se avanzaba en la introduccidn, el envejecimiento acelerado de la poblacion
constituye uno de los factores sociodemograficos mas relevantes de las ultimas décadas.
No es un fendmeno particular de Pamplona ni del barrio de San Juan, es un cambio que

se esta produciendo en todas las sociedades que nos rodean.

En este sentido, la Union Europea proyecta que antes de 2025, mas del 20% de los
europeos tendrd 65 afios 0 mas y se producird un rapido incremento del nimero de

personas mayores de 80 afios.?

En los ultimos 30 afios se ha producido un importante proceso de envejecimiento de la

poblacién en Pamplona-lruiia.

! Informe Comisién Europea 2015 sobre el envejecimiento demogréafico
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De hecho, en la ciudad actualmente conviven 45.417 personas de 65 o mas afos, por lo
tanto, las personas mayores ya representan el 22% de la poblacion. Esta tendencia

ascendente es constatable afio a ano.

Otro aspecto que se debe tener en cuenta es que este fendmeno no es homogéneo.

La ciudad se distribuye de diferente manera. Hay barrios cuyo indice de vejez se
encuentra por encima de los niveles medios como son Iturrama, el propio barrio de San
Juan-Donibane, Chantrea-Txantrea, Ermitagafia-Mendebaldea y Ensanche - Zabalgunea,

mientras que otros, como Buztintxuri-Euntzetxiki y Mendillori, no alcanzan el 10%.

TABLA 1: POBLACION DE PAMPLONA-IRUNA, DE 65 Y MAS ANOS, POR BARRIO. iNDICE DE VEJEZ

POBLACION 65 Y

BARRIOS POBLACION TOTAL e s INDICE VEJEZ (%)
Azpilagafia 7.541 1.571 21
Buztintxuri-Euntzetxiki 8.972 615 7
Casco viejo-Alde Zaharra 11.256 1.917 17
Chantrea-Txantrea 19.990 4.925 25
Ensanche-Zabalgunea 25.248 5.811 23
Ermitagafia-Mendebaldea 17.241 4.293 25
Etxabakoitz 5.319 907 17
[turrama 23.651 7.950 34
Mendillorri 11.198 879 8
Milagrosa-Arrosadia 17.388 3.216 18
Rochapea-Arrotxapea 26.044 4.333 17
San Jorge-Sanduzelai 12.142 2.489 20
San Juan-Donibane 20.370 6.511 32

TOTAL PAMPLONA-IRUNA 206.360

Fuente: Elaboracion propia. Datos Padrén Pamplona. Noviembre 2018.

En la tabla se puede observar que el barrio de San Juan-Donibane, es el segundo mas

envejecido de Pamplona (detras del barrio de Iturrama).
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En términos generales, la tendencia del envejecimiento en nuestra ciudad es a aumentar

significativamente en los proximos afios.

Existe una amalgama de fendmenos demograficos que caracterizan nuestra sociedad

actual que dan pie a esta reflexién, entre los que se destacan los siguientes:

e FEl aumento de la esperanza de vida. Navarra es la Comunidad Auténoma con el

segundo mayor nivel de esperanza de vida del Estado, precedida de Madrid. Segun
los ultimos datos del Instituto de Estadistica (2017), la esperanza de vida se situa en
los 83,8 afios de media. En el caso de las mujeres llega a los 86,5 afos frente a 81

anos en los hombres.

e El Baby Boom tardio. En comparacién principalmente con los paises del Norte, en

Espafia y en Navarra, el Baby Boom se produjo mas tardiamente, lo que conllevara

un envejecimiento futuro de la poblacién mas intenso en las préximas décadas.

e La reduccidn de los indices de natalidad que, en la actualidad, ha llegado a niveles

en los que resulta imposible la reposicidn generacional.

e El freno de la inmigracion, caracterizada generalmente por ser joven y en edad de

tener hijos e hijas, y que en los ultimos afios ha disminuido a nivel estatal y en

Navarra.

3.2. Importantes cambios en la estructura poblacional.

Todos los aspectos anteriormente citados construyen sociedades diferentes. Asi, desde
principios del siglo XX, los cambios en la estructura de edad de la poblacién espafiola

han provocado una considerable modificacion en la edad media de sus habitantes.

Como consecuencia, la edad media de la poblacién empadronada en Pamplona-lrufia
es de 44 anos, y en el barrio de San Juan-Donibane asciende a 49 afios. (Datos Padrén

Pamplona. Noviembre 2018)
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Esta modificacion no afecta solo a la media de edad de los habitantes, sino que provoca
una transformacién considerable en la distribucién de sus poblaciones segln edad, que

puede observarse de manera grafica a través de las pirdmides poblaciones.

En la actualidad, la poblacién en Pamplona-Irufia se distribuye de la siguiente manera:

GRAFICO 1: PIRAMIDE POBLACIONAL PAMPLONA-IRUNA.

mas de 99
90 A 94
80A 84
70A 74
60 A 64
50 A 54
40A 44
30A34
20A 24
10A 14

0A4

B Hombres ® Mujeres

Fuente: Elaboracion propia. Datos Padron Pamplona. Noviembre 2018.

A través del grafico se puede observar como inciden todos los procesos demograficos

gue estamos viviendo en los ultimos anos.
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En el caso concreto del barrio de San Juan-Donibane, se aprecia significativamente aun

mas ese proceso de envejecimiento.

GRAFICO 2: PIRAMIDE POBLACIONAL SAN JUAN-DONIBANE.

mas de 99
90 A 94
80A 84
70A 74
60 A 64
50A 54
40A 44
30A34
20A24

10A 14

0A4

® Hombres ® Mujeres

Fuente: Elaboracion propia. Datos Padron Pamplona. Noviembre 2018.

Tal y como puede observarse, en el barrio de San Juan la piramide se ensancha
sustancialmente a partir del tramo de edad de 70 aios, especialmente entre las

mujeres.
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3.3. Envejecimiento del envejecimiento.

Otra de las tendencias previstas en los proximos anos que resulta de gran interés en este

ambito de estudio, es la del denominado “envejecimiento de la poblacién mayor”.

Aunque en términos globales se hable de personas mayores cuando éstas tienen 65 o
mas afios, estd claro que no se puede considerar este colectivo de manera homogénea.
No cabe duda de que la situacion, las necesidades y potencialidades de las personas
mayores de 80 ainos, diferirdn considerablemente de aquellas mas jovenes. Por ello es
interesante profundizar sobre su significacion en nuestro contexto y algunas de sus

principales caracteristicas.
El 7,25 % de la poblacion en Pamplona-lruia tiene 80 afios o mas, y en el caso del barrio

de San Juan-Donibane esa cifra asciende a 11,58 %.

TABLA 2: COMPARATIVA POBLACION MAYOR EN PAMPLONA Y EN EL BARRIO DE SAN JUAN-
DONIBANE.

PAMPLONA-IRUNA SAN JUAN-DONIBANE

POBLACION DE 65 Y MAS ANOS 45.417 22 %

6.511

32%

POBLACION DE 80 Y MAS ANOS

0,
(Envejecimiento del envejecimiento) 14.966 7,25%

2.358 11,58 %

Fuente: Elaboracion propia. Datos Padron Pamplona. Noviembre 2018.

Ademas, a medio plazo se prevén otros procesos que transformaran esta realidad, y
configurardn una nueva caracterizacion de las personas mayores, que se deben

contemplar:

e Un envejecimiento masivo derivado del Baby Boom tardio.

e Laincorporacion de personas con mayor nivel formativo a estas cohortes de edad.

Diagnostico de necesidades — Personas Mayores San Juan-Donibane Pag. 13



5 —

e La tendencia al alza en la incorporacién de personas extranjeras a las cohortes de

edad mas elevadas.

Todas estas transformaciones derivaran en un envejecimiento diferente al actual, con

otras inquietudes, previsiblemente mds activo, con una mayor heterogeneidad.

Como consecuencia, la estructuracion de la respuesta a sus demandas debera ser mas

trabajada, mas especifica, mas diversa...

Por todo ello, es preciso contemplar dos grandes blogues de personas mayores, con

necesidades e inquietudes diferentes. Por una parte, los mds mayores, para los que cabe
reforzar los servicios asistenciales existentes y abordar las situaciones de aislamiento y
soledad. Por otra, los mds jovenes, para los que sera necesario generar una nueva
respuesta mas dinamica, mas diversa, con mas actividades y espacios que permitan la
socializaciéon y evitar llegar a vivir esa soledad que cada vez afecta a mas personas.

También promover en este grupo un compromiso social a través del voluntariado.

Estos grandes grupos vienen categorizados fundamentalmente por la edad: las personas

mayores de 65 afios y las mayores de 80.

El drea de desarrollo de los servicios asistenciales sera algo mas especifico de las
personas mayores de 80 afos, salvo excepciones légicas, por la considerable mejora en

las condiciones de la salud general de las personas en una sociedad como la nuestra.

Por otro lado, para el conjunto de personas mayores de 65 anos sera necesario incidir
en el ambito de la participacién, generando los instrumentos necesarios para que ésta

sea lo mas activa posible.

En apartados posteriores de este diagndstico se abordara el desarrollo de éstos y otros

recursos.

Volviendo al fenémeno del envejecimiento del envejecimiento, al igual que como se ha
visto anteriormente, su distribucion por los barrios de Pamplona-lrufia no es

homogénea.
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TABLA 1: POBLACION DE PAMPLONA-IRUNA DE 80 Y MAS ANOS POR BARRIOS. ABSOLUTOS Y

PORCENTAIE.

BARRIOS POBLACION TOTAL PO&LAASC LONNOSSO Y %
Azpilagafia 7.541 455 6,03
Buztintxuri — Euntzetxiki 8.972 159 1,77
Casco viejo/Alde Zaharra 11.256 691 6,14
Chantrea - Txantrea 19.990 1.800 9,00
Ensanche/Zabalgunea 25.248 2.403 9,52
Ermitagafia - Mendebaldea 17.241 1.013 5,88
Etxabakoitz 5.319 274 5,15
lturrama 23.651 2.453 10,37
Mendillorri 11.198 207 1,85
Milagrosa - Arrosadia 17.388 1.285 7,39
Rochapea/Arrotxapea 26.044 1.351 5,19
San Jorge - Sanduzelai 12.142 517 4,26
San Juan/Donibane 20.370 2.358 11,58

TOTAL PAMPLONA/IRUNA 206.360

Fuente: Elaboracion propia. Datos Padron Pamplona. Noviembre 2018.

En la tabla podemos observar que San Juan-Donibane es el barrio de Pamplona en el

que esta mas presente este fenomeno del “envejecimiento del envejecimiento”.
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3.4. Feminizacion del envejecimiento.

Una de las principales caracteristicas de este proceso de “envejecimiento del

envejecimiento”, es la feminizacion de la poblacién mayor.

TABLA 2: POBLACION DE 65 ANOS Y MAS DE PAMPLONA-IRUNA, POR GRUPO DE EDAD Y SEXO.
ABSOLUTOS Y PORCENTAIJE DE MUJERES.

EDAD HOMBRE % MUIJERES

65 A 69
70A 74
75A79
80A 84
85A 89
90 A 94
95 A 99
Mas de 99

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia. Datos Padréon Pamplona. Noviembre 2018.

En términos generales, el 59% de las personas de 65 y mas afios que viven en Pamplona-
Irufa son mujeres. Esto ya supone una mayor presencia de poblacion femenina en estos

grupos de edad.

Sin embargo, el porcentaje empieza a ser muy significativo cuanto mayor es la edad de
estas personas. Asi, a partir de los 80 afios el volumen de mujeres supera el 60% de la

poblacion, y en el grupo de personas de mas 99 afios se situa en el 84%.

Este mayor porcentaje de la poblacion femenina se debe, en gran medida, a que,
durante las primeras décadas del siglo XX, las mujeres tenian una esperanza de vida mas

alta que los varones, aspecto que, aunque persiste, viene atenuandose.
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Si analizamos los datos del barrio de San Juan-Donibane observamos hechos similares,
pero algo mas acentuados: son mujeres el 61% de las personas de 65 y mas afios, y el

63,44 % de las mayores de 80 afios.

En el grupo de personas de mas de 99 afios el porcentaje de mujeres también es superior

al del conjunto de Pamplona: 86% en San Juan frente al 84% en Pamplona.

TABLA 5: POBLACION DE 65 ANOS Y MAS, DE SAN JUAN-DONIBANE POR GRUPO DE EDAD Y
SEXO. ABSOLUTOS Y PORCENTAIE.

EDAD HOMBRE % MUIJERES

65 A 69
70A 74
75A79
80A 84

85A 89
90 A 94
95 A 99
Mas de 99
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia. Datos Padron Pamplona. Noviembre 2018.

3.5. Personas mayores que viven solas.

Otro aspecto que llama considerablemente la atencién es el volumen de personas que
viven solas. Los hogares unipersonales se han convertido en un fendmeno clave
especialmente en los municipios de caracter urbano. Pamplona y en particular, el barrio

de San Juan-Donibane, no es una excepcién.

Como se puede observar en la siguiente tabla donde se recogen las cifras mas recientes
del Padron de Habitantes de Pamplona, el 23% de las personas de 65 y mas afios viven

solas.
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TABLA 6: PERSONAS DE 65 ANOS Y MAS QUE VIVEN SOLAS EN PAMPLONA-IRUNA.

HOMBRE

Fuente: Elaboracion propia. Datos Padron Pamplona. Noviembre 2018.
Nota: % sobre el total de poblacién de 65 afios y mas de Pamplona, por cada grupo de edad.
Este porcentaje es especialmente relevante entre las personas mayores de 85 afos por
su importante incremento (el 32% de las personas de tramos de 85 a 89 afios vive sola,
y sube hasta el 36% entre las personas de 90 afios en adelante), y por sus consecuencias

en la calidad de vida de estas personas.

Si analizamos los datos del barrio de San Juan-Donibane, detectamos que 1.516
personas de las 6.511 personas de 65 y mas afios que hay en el barrio, viven solas, lo
gue supone el 23% de las personas mayores, al igual que en el conjunto de Pamplona,
y los datos de los tramos de edad de 85 a 89 afios y 90 afios en adelante son también

muy similares (34 % y 36% respectivamente).

TABLA 7: PERSONAS DE 65 ANOS Y MAS QUE VIVEN SOLAS EN SAN JUAN-DONIBANE.

HOMBRE

Fuente: Elaboracion propia. Datos Padréon Pamplona. Noviembre 2018.
Nota: % sobre el total de poblacién de 65 afios y mas de San Juan-Donibane, por cada grupo de edad.
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Pero si atendemos a los datos por sexo, resulta muy relevante el hecho de que el 77,5%

de las personas mayores de 65 y mas aiios que viven solas en San Juan, son mujeres.

TABLA 8: PERSONAS DE 65 ANOS Y MAS QUE VIVEN SOLAS EN SAN JUAN-DONIBANE POR SEXO.

EDAD HOMBRE % MUIJER % TOTAL

Fuente: Elaboracion propia. Datos Padron Pamplona. Noviembre 2018.

Hay que tener en cuenta que, todavia hoy, la mayor supervivencia de las mujeres supone
una importante desventaja. En muchos casos, cuando los hombres llegan a mayores e
inciden sobre ellos un mayor nimero de enfermedades y/o discapacidades, cuentan con

el apoyo de su mujer, normalmente mads joven que él.

Sin embargo, esta situacién no se produce en el caso de las mujeres, puesto que muchas
guedan viudas y, por lo tanto, no pueden recibir los cuidados de su marido, quedandose

solas.

Previsiblemente, en las proximas décadas el aumento de la supervivencia de ambos

coényuges contrarrestara este desequilibrio.
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3.6. El nivel formativo de las personas mayores.

En este apartado vamos a analizar el nivel formativo de las personas mayores de

Pamplona y del barrio de San Juan.

Hay que sefalar que ya es significativa la existencia de perfiles con mayor nivel formativo
entre este colectivo de personas, a pesar de la prevalencia, como veremos, de los niveles

mas basicos de formacion entre estas personas.

Un hecho contrastable es que la tasa de analfabetismo de las personas mayores en
Pamplona se encuentra entre las mas bajas a nivel estatal, puesto que solo supone un
0,28%.

TABLA 9: NIVEL DE ESTUDIOS DE LAS PERSONAS MAYORES EN PAMPLONA-IRUNA POR SEXO
(ABSOLUTOS Y %).

TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL

TITULACIONES PAMPLONA 65+ 65+ 65+

No aplicable por ser menos de 16 aios 2
No sabe leer ni escribir 1.071 47 84 131 12
Sin estudios 7.162 1.596 3.122 4.718 66
Ensefianza primaria incompleta, certif. escolari. 23.025 3.422 5.899 9.321 40
Bachiller elemental. Graduado Esc. EGB 49.738 6.580 11.104 17.684 36

FP | FP grado medio. Oficialia ind 11.153 942 1.062 2.004 18
FP I, FP. grado sup., Maestria ind. 9.842 717 206 923 9
Bachiller superior, BUP. Bachiller LOGSE 24.948 1.322 1.318 2.640 11

Otras titulaciones medias 739 72 118 190 26

Diplomados en escuelas universitarias 12.247 1.026 2.595 3.621 30
Arquitecto, ingeniero técnico. 2.756 622 15 637 23
Lcdo. univ. arquitecto, ingeniero sup. 25.589 1.842 1.070 2.912 11

Titulados estudios superiores no universitarios 47

Doctorado y estudios de postgrado

Desconocido

45.417

TOTAL PAMPLONA/IRUNA 206.360 18.613 26.804

Fuente: Elaboracidn propia. Datos Padrén Pamplona. Noviembre 2018.
Nota: % sobre el total de poblacién de Pamplona por nivel de estudios.
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Sin embargo, sigue siendo destacable que un 10% de las personas mayores no tenga

estudios.

Tal y como puede observarse, la presencia de personas mayores en los grupos de
poblaciéon con menor nivel formativo es muy significativa. El 66% de las personas “sin

estudios” en Pamplona-lruiia tiene 65 o mas afos.

Si agrupamos los datos por niveles formativos, de las 45.417 personas mayores que
viven en Pamplona, el 70% tiene un nivel formativo bajo, un 13% nivel medio y el 17%

tiene nivel superior.

TABLA 10: NIVEL FORMATIVO DE LAS PERSONAS MAYORES DE PAMPLONA-IRUNA POR SEXO (%).

%
NIVEL FORMATIVO (65+)
PAMPLONA

% %
HOMBRES MUIJERES

BAJO

MEDIO

SUPERIOR

Fuente: Elaboracion propia. Datos Padrén Pamplona. Noviembre 2018.

Una vez mas, la poblacién femenina sale “mal parada” en este aspecto. En ella se
concentran los niveles de formacién bdsica mas importantes (el 63% de las personas

mayores con bajo nivel formativo son mujeres).

Sin embargo, este aspecto cambiara trascendentalmente en las préximas décadas,
conforme se incorporen al colectivo de personas de 65 y mas afios las generaciones que
hoy tienen entre 30, 40 y 50 afnos, por la relevante participacion femenina en niveles

formativos superiores.

Por dltimo, hay que destacar el significativo porcentaje de personas mayores de
Pamplona con titulaciones medias o diplomaturas y el hecho de que, en el nivel superior

de formacién ambos sexos estan igualados.
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En la siguiente tabla se muestran los datos relativos al nivel de estudios de las personas

mayores del Barrio de San Juan-Donibane.

TABLA 11: NIVEL DE ESTUDIOS DE LAS PERSONAS MAYORES EN SAN JUAN-DONIBANE RESPECTO
AL TOTAL DE HABITANTES DEL BARRIO, POR SEXO (ABSOLUTOS Y %).

TOTAL
TITULACIONES SAN JUAN /
DONIBANE

HOMBRES MUIJERES TOTAL
65+ 65+ 65+

No aplicable por ser menos de 16 aiios
No sabe leer ni escribir

Sin estudios

Ensefianza primaria incompleta, certif.
escolari.

Bachiller elemental. Graduado Esc. EGB

FP | FP grado medio. Oficialia ind
FP I, FP. grado sup., Maestria ind.
Bachiller superior, BUP. Bachiller LOGSE

Otras titulaciones medias

Diplomados en escuelas universitarias
Arquitecto, ingeniero técnico.

Lcdo. univ. arquitecto, ingeniero sup.

Titulados estudios superiores no
universitarios

Doctorado y estudios de postgrado

Desconocido

TOTAL SAN JUAN/DONIBANE 20.370 2.534 3.977 6.511

Fuente: Elaboracion propia. Datos Padréon Pamplona. Noviembre 2018.
Nota: % sobre el total de poblacién de Pamplona por nivel de estudios.

Tal y como puede observarse en la tabla, el analfabetismo es practicamente inexistente
entre las personas mayores (tan solo figuran 4 personas mayores que no saben leer ni
escribir y representan el 5% del total de personas que no saben leer ni escribir en el

barrio).
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Por otro lado, de las 795 personas “sin estudios” (12,2% del total de personas que viven
en San Juan), el 80% tiene 65 0 mas afios (634 personas). Este porcentaje es mayor con

respecto a la media de Pamplona (66%).

Sin embargo, hay que destacar el hecho de que hay una mayor presencia de personas
mayores con niveles medios y superiores de formacién en comparacién con el conjunto
de Pamplona. Por ejemplo, el 48% de las personas diplomadas en escuelas universitarias
tiene 65 o mas afos (frente a un 30% de Pamplona), y el 40% de los arquitectos o
ingenieros técnicos del barrio son personas mayores (frente a un 26% en el conjunto de

Pamplona).

Si agrupamos los datos por niveles formativos, de las 6.511 personas mayores que viven
en San Juan, el 64% tiene un nivel formativo bajo, un 13% nivel medio y un 23% tiene

nivel superior.

TABLA 12: NIVEL FORMATIVO DE LAS PERSONAS MAYORES DE SAN JUAN-DONIBANE POR
SEXO (%).

% % %
(65+) SAN JUAN HOMBRES MUIJERES

NIVEL FORMATIVO

BAJO

MEDIO

SUPERIOR

Fuente: Elaboracion propia. Datos Padréon Pamplona. Noviembre 2018.

Comparando estos datos con los de Pamplona, observamos que en el barrio de San Juan
hay menor porcentaje de personas mayores con nivel formativo bajo (64% frente a un
70% del conjunto de Pamplona) y que el porcentaje de personas con nivel medio es
idéntico.

Sin embargo, la presencia de personas mayores con nivel de formacién superior en el

barrio de San Juan-Donibane es significativamente mayor que en el conjunto de

Pamplona: un 23% frente a un 17%.
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Cuando analizamos los datos de titulacidn por sexo, también podemos apreciar hechos

relevantes.

TABLA 13: NIVEL DE ESTUDIOS DE LAS PERSONAS MAYORES EN SAN JUAN-DONIBANE POR SEXO
(ABSOLUTOS Y %).

HOMBRES % MUIJERES % TOTAL %

TITULACIONES

No aplicable por ser menos de 16 aiios
No sabe leer ni escribir

Sin estudios

Ensefianza primaria incompleta, certif.
escolari.

Bachiller elemental. Graduado Esc. EGB
FP | FP grado medio. Oficialia ind

FP Il, FP. grado sup., Maestria ind.
Bachiller superior, BUP. Bachiller LOGSE
Otras titulaciones medias

Diplomados en escuelas universitarias
Arquitecto, ingeniero técnico.

Lcdo. univ. arquitecto, ingeniero sup.

Titulados estudios superiores no
universitarios

Doctorado y estudios de postgrado

Desconocido

TOTAL SAN JUAN/DONIBANE

Fuente: Elaboracidn propia. Datos Padrén Pamplona. Noviembre 2018.
Nota: % sobre el total de poblacién de Pamplona por nivel de estudios.

Al igual que en el caso de Pamplona, entre los niveles mas bajos de formacién hay mas

mujeres que hombres (el 68% de las personas mayores “sin estudios” y el 66% con

“estudios primarios” son mujeres).
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Sin embargo, los datos se invierten en los niveles de Graduado Escolar/EGB, FPI y otras

titulaciones medias donde las mujeres representan el 66%, 62% y 68% respectivamente.

Especialmente significativo es el dato de que son mujeres el 72% de las personas

mayores “diplomadas en escuelas universitarias” de San Juan-Donibane.

En cuanto al nivel de Licenciados Universitarios, Arquitectos e Ingenieros Superiores de
65 y mas afios, la distribucidn esta bastante igualada (las mujeres suponen el 42% del

total).

De hecho, si volvemos a observar la tabla 11, entre las personas mayores con formacion
media y superior hay mds mujeres que hombres (51% y 53% en el caso de mujeres

frente al 49% vy 47% en el de los hombres).

En conclusién, se puede afirmar que en el barrio de San Juan-Donibane existe mayor
nivel de formacidn entre las personas mayores que en el conjunto de Pamplona, y que
la presencia de mujeres mayores con formaciéon media y superior es significativamente

mas elevada.

3.7. El acceso a Internet de las personas mayores.

En este analisis de las variables que indicen en las personas mayores es necesario hacer

una referencia al nivel de acceso y uso de Internet.

Segun la Ultima Encuesta sobre Equipamiento y Uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en los Hogares (TIC-H 2017) del Gobierno de Navarra, el 88,2 % de los
navarros/as ha usado Internet en alguna ocasién y el 98,3 % lo ha hecho durante los

ultimos tres meses.

Por otro lado, aumenta el uso de dispositivos distintos al ordenador para conectarse a
Internet. El 92,8% de los internautas declara haber utilizado algun tipo de dispositivo
movil para acceder a internet fuera de la vivienda habitual o centro de trabajo. E| 91,2%

ha accedido mediante teléfono movil.
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Estos datos reflejan la importancia de internet como elemento de comunicacién social
a la vez que facilita el acceso a todo tipo de servicios publicos y privados, poniendo al
alcance de personas con dificultades de accesibilidad numerosos recursos de la
Administracion (tramites administrativos, citas previas, acceso a informacion...) y otras

gestiones de otras entidades.

De la encuesta se desprende también que evidentemente existe una brecha digital por
tramos de edad. Mientras que el 98% de los y las navarras de 16 a 24 afios ha usado
Internet en los uUltimos tres meses; solo el 48% de las personas de 65 a 742 afios lo ha

hecho.

También hay que tener en cuenta que entre la poblacién de 55 a 64 afios el porcentaje
sube al 85,5%, por lo tanto, estamos ante una tendencia al alza en la poblacién mayor,

concretamente entre las personas mayores mds jovenes.

En cuanto al género, la encuesta refleja que las mujeres hacen un mayor uso de Internet

en los Ultimos tres meses y en su uso frecuente, asi como en las compras electrdnicas.

No podemos disponer de datos concretos de Pamplona ni del barrio de San Juan, pero
las cifras son extrapolables, y nos muestran la necesidad de incidir en el aumento del
acceso a Internet de las personas mayores. En este sentido, es muy resefiable el factor
de relacidn social que tiene el uso de internet, especialmente necesario en el caso de
aquellas personas que viven solas, que como hemos observado, es un volumen muy

importante entre la poblacidon mayor del barrio de San Juan.

2 El estudio no contempla poblacién mayor de 74 afios.
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3.8. Las personas extranjeras mayores.

Otro proceso que se estad viviendo en Pamplona-lruiia y en el barrio de San Juan-
Donibane en relacién con las personas mayores de 65 afos, es la cada vez mayor

incorporacion de personas extranjeras a estas cohortes de edad.

En San Juan-Donibane hay 3.516 personas extranjeras, es decir, el 17% de la poblacion

total del barrio, con una presencia mayor de mujeres que de hombres.

TABLA 14: POBLACION EXTRANJERA EN SAN JUAN-DONIBANE POR SEXO (ABSOLUTOS Y %)

HOMBRES % MUIJERES %

Poblacion Extranjera 45

Poblacion Total San

Juan-Donibane 20.370

100

Fuente: Elaboracion propia. Datos Padréon Pamplona. Noviembre 2018.

Si atendemos al grupo de personas mayores, encontramos 178 personas extranjeras
con 65 aifios y mas afios, lo que supone el 5% del total de personas extranjeras, y dentro

de ese grupo, 32 personas con edades a partir de 80 afios, lo que supone un 0,9 %.

TABLA 15: POBLACION EXTRANJERA MAYOR EN SAN JUAN-DONIBANE POR GRUPO EDAD Y
SEXO (ABSOLUTOS Y %)

Poblacidon
GRUPO DE EDAD Extranjera % HOMBRES % MUJERES %
Mayor

Mayores 65 afios

Mayores 80 afios

Fuente: Elaboracion propia. Datos Padréon Pamplona. Noviembre 2018.

Diagnostico de necesidades — Personas Mayores San Juan-Donibane Pag. 27



5 —

El envejecimiento de la poblacién extranjera supone una transformacion mas entre el
colectivo de estas personas en nuestra ciudad, y evidentemente, también en el barrio

de San Juan.

Aungue su peso relativo no es significativo, la transformacion cualitativa que supone
este proceso en cuanto a la configuracion heterogénea del colectivo de personas

mayores es importante.

Por otra parte, resulta interesante sefalar que, entre las personas mayores con
nacionalidad extranjera que viven en San Juan-Donibane hay mayor presencia de
mujeres, produciéndose un fenédmeno de feminizacién del envejecimiento al igual que
en el conjunto de la poblacion: el 60% de las personas extranjeras mayores de 65 afios
son mujeres, y el porcentaje aumenta al 69% entre las personas mayores de 80 y mas

anos.

3.9. Lasituacidon econdmica y riesgo de pobreza.

La situacién econdmica en el barrio de San Juan-Donibane es muy diversa fruto de las

diferentes pensiones, bienes y patrimonio con el que cuentan las personas mayores.

Las y los profesionales que atienden a estas personas nos indican que en el barrio viven
mayores con recursos modestos, pero también hay otras que gozan de recursos

econdmicos y patrimonio relevante.

Si atendemos a los datos elaborados por el Instituto de Estadistica de Navarra y
consultamos la Tasa de Riesgo de Pobreza en base a datos fiscales y a la Encuesta de
Poblacidn Activa observamos que en el barrio de San Juan-Donibane hay una tasa de
pobreza general menor que en Pamplona-lruiay que en el conjunto de Navarra: 19,3%

frente a 23,5% de Pamplonay 22,6% de Navarra.

Diagnostico de necesidades — Personas Mayores San Juan-Donibane Pag. 28



5 —

TABLA 16: PORCENTAIJE TASA RIESGO POBREZA POR EDAD Y SEXO. SAN JUAN-DONIBANE 2016.

TOTAL HOMBRES MUIJERES

Menores de 16 anos

De 16 a 29 aios
De 30 a 44 ainos
De 45 a 64 aiios

De 65 y mas aios

Fuente: Instituto Estadistica Navarra a partir de datos fiscales y EPA

TABLA 17: PORCENTAJE TASA RIESGO POBREZA POR EDAD Y SEXO. PAMPLONA-IRUNA 2016.

HOMBRES MUIJERES

Menores de 16 afios
De 16 a 29 aios
De 30 a 44 aios
De 45 a 64 aios

De 65 y mas aios

Fuente: Instituto Estadistica Navarra a partir de datos fiscales y EPA

TABLA 18: PORCENTAJE TASA RIESGO POBREZA POR EDAD Y SEXO. NAVARRA 2016.

TOTAL HOMBRES MUIJERES

Menores de 16 afos
De 16 a 29 aios
De 30 a 44 aios
De 45 a 64 aiios

De 65 y mas afnos

Fuente: Instituto Estadistica Navarra a partir de datos fiscales y EPA

Diagndstico de necesidades — Personas Mayores San Juan-Donibane Pag. 29



5 —

En lo referente a los tramos de edad podemos apreciar que la tasa de riesgo de pobreza

en San Juan es menor que la de Pamplona en todos los grupos.

Y si atendemos al grupo de personas mayores que es el colectivo protagonista de este
diagndstico, resulta relevante el hecho de que la tasa de riesgo de pobreza en este
grupo es de un 10% en el barrio de San Juan-Donibane frente a un 13,5% en Pamplona,
y un 18% en el conjunto de Navarra. Por lo tanto, las personas mayores del barrio de
San Juan-Donibane tienen la menor tasa de riesgo de pobreza en comparacién con el
resto de los grupos de edad del propio barrio y también en comparacién con todos los

grupos de edad de Pamplona y de Navarra.
No obstante, aunque el riesgo de pobreza entre las personas mayores de San Juan es

bajo, resulta preocupante el hecho de que la tasa se duplica entre las mujeres: 12,4%

frente a un 6,2% en los varones.
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3.10. El acceso de las personas mayores a los recursos
asistenciales.

Un aspecto clave en la identificacion de los niveles de calidad de vida de las personas
mayores en nuestras ciudades es la proximidad de los Servicios Sociales a los mismos,

dando respuestas a sus principales necesidades.

En la siguiente tabla se muestran los datos de las personas mayores atendidas en las 12

Unidades de Barrio distribuidas por Pamplona en el ultimo afio.

TABLA 19: POBLACION DE PAMPLONA-IRUNA DE 65 ANOS Y MAS POR BARRIO, ATENDIDA EN
LAS UNIDADES DE BARRIO.

(65+) % (65+)
ATENDIDAS ATENDIDAS
uuBB uuBB

POBLACION 65 Y

BARRIOS MAS ANOS

Azpilagafia (*)
Buztintxuri / Euntzetxiki
Casco viejo/ Alde Zaharra
Chantrea / Txantrea
Ensanche/ Zabalgunea
Ermitagafia / Mendebaldea
Etxabakoitz

lturrama (*)

Mendillorri

Milagrosa / Arrosadia (*)
Rochapea/Arrotxapea

San Jorge / Sanduzelai

San Juan/Donibane

TOTAL PAMPLONA/IRUNA

Fuente: Elaboracidn propia. Datos SIUSS Ayuntamiento de Pamplona. Del 04/12/2017 al 03/12/2018.
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(*) En Azpilagafia no hay Unidad de Barrio. Las personas de este barrio son atendidas,
segln calles especificas, entre la Unidad de Barrio de Milagrosa y la Unidad de Barrio de
lturrama, por lo tanto, los porcentajes en los barrios de Milagrosa e Iturrama no son

exactos.

Tal y como puede apreciarse en la tabla, San Juan-Donibane es el barrio en el que
menos personas mayores de 65 aios son atendidas en las Unidades de Barrio; tan solo

un 4,5 % del total de personas mayores.

En la siguiente tabla se detallan los recursos aplicados a las personas mayores de 65
afos tanto en Pamplona como en el barrio de San Juan-Donibane, distinguiendo dos

tramos de edad: mas de 65 afios y mas de 80 afios.
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TABLA 20: RECURSOS APLICADOS A LAS PERSONAS MAYORES DE 65 ANOS EN PAMPLONA Y SAN
JUAN-DONIBANE.

MASDE65 MASDE || MASDES80 MAS DE
ANOS 65 ANOS ANOS 80 ANOS

VTE@H Usuari@s || Usuari@s VTE@H

RECUR APLICAD

CURSOS CADOS Pamplona  SanJuan Pamplona  SanJuan
Inf. A.ctuac.lones Apoyo a Un.u?a.d de 137 27 83 19
Convivencia y Ayuda a Domicilio
Inf. Servicio de Atencidn a Domicilio 255 31 168 20
Inf. Viviendas Tuteladas 53 18 I 32 10
Deriv. Obtencién Calificacion Minusvalia 204 5 119 2
Valoracion Dependencia 745 68 543 44
Atenciones Domésticas 196 6 I 145 7
Servicio de Comidas 189 11 129 5
Servicios y Cuidados de Atencion Personal 371 22 252 14
Pres-t:f\cwn Econémica Cuidados Entorno 637 99 485 74
Familiar
Servicio Telefénico de Emergencia 179 12 126 9
Centro de Dia/Estancias diurnas 69 5 47 3
Residencia Publica Plaza Asistida 157 4 122 2
Apartamentos Tutelados Publicos Personas 90 6 32 )
Mayores
Apartamentos Tutelados Privados Personas

13 2

Mayores
Pensiones No Contributivas de Invalidez 13 1 3
Pensiones No Contributivas de Jubilacién 77 11 13 2
Renta de Inclusién Social (RIS) 18 4
Renta Basica 267 13 25 1
Prestacion EFonomlca Vinculada 20 5 16 3
(Dependencia)
Ayuda de Emergencia o Urgente Necesidad 100 2 14 1

Fuente: Elaboracidn propia. Datos SIUSS Ayuntamiento de Pamplona. Del 04/12/2017 al 03/12/2018.

Nota. El numero de intervenciones es superior al nimero de personas atendidas. Existe una gran diversidad de
actuaciones, pero se han seleccionado las de mayor relevancia o incidencia entre las personas mayores del barrio de
San Juan-Donibane.
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Taly como se puede apreciar en la tabla, los recursos mas demandados por las personas
mayores del barrio de San Juan-Donibane que acuden a los Servicios Sociales de Base

son los siguientes:

e Prestacién econdmica para cuidados del entorno familiar.

e Valoracion de la Dependencia.

e Informacion sobre el Servicio de Atencién a Domicilio (SAD).

e Informacién sobre actuaciones de apoyo a la Unidad de Convivenciay Ayuda a
Domicilio.

e Servicios y cuidados de atencién personal.

¢ Informacidn sobre Viviendas Tuteladas.

e Servicio telefénico de emergencia.

e Atenciones domésticas.

e Servicio de comidas.

Resulta significativo el hecho de que estos servicios estan estrechamente vinculados a
las necesidades de atencion y cuidado en el domicilio, y denotan el deseo de estas
personas de permanecer todo el tiempo que sea posible en sus viviendas, pudiendo
disponer de los recursos necesarios para el desenvolvimiento diario y paliar las carencias

de autonomia existentes.

Este hecho ha sido verbalizado y ratificado por las personas que han participado en los

grupos de discusién.
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3.11. Servicios y Equipamientos del barrio de San Juan-
Donibane.

A continuacidn, se detallan los servicios y equipamientos con los que cuenta el barrio de San

Juan-Donibane.

Ambito EDUCATIVO

I RECURSOS / SERVICIOS / EQUIPAMIENTO Cantidad

Centros Educativos de Educacidn Infantil y Primaria publicos:

e CP SanJuan de la Cadena 2
e CP Jose M2 Huarte

Centros Educativos de Educacién Infantil, Primaria, ESO y
Bachiller concertados:

e Colegio San Cernin

e Colegio Nuestra Sefiora del Huerto

Escuela Infantil Municipal:
e Donibane (euskera)

Institutos de Educacion Secundaria:
e |ES Navarro Villoslada
e |ES Julio Caro Baroja
e |ES Biurdana (euskera)

Centro de Formacion Profesional:
e Centro Integrado F.P. Donibane

Ikastetxe (aprendizaje de euskera para personas adultas):
e |Irrintzi AEK
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Ambito SOCIAL

RECURSOS / SERVICIOS / EQUIPAMIENTO Cantidad
Servicios Sociales Municipales: 1
e Unidad de barrio de San Juan
Centro de Rehabilitacion Psicosocial (CRPS): 1
e CRPS Arga
Residencias para personas mayores privadas:
e Centro Solera La Vaguada 2
e Residencia AMMA Oblatas

Ambito SANITARIO

I RECURSOS / SERVICIOS / EQUIPAMIENTO

Cantidad

Centro de Salud de Atencidon Primaria:

Centro de Salud San Juan

Centro de Salud Mental:

Centro de Salud Mental de San Juan

Farmacias

Otros servicios sanitarios:

Ortopedias
Opticas

Consultas diversas privadas:

Clinicas Dentales
Fisioterapia
Podologia

Otras
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Ambito DEPORTIVO

RECURSOS / SERVICIOS / EQUIPAMIENTO Cantidad
Instalaciones Deportivas privadas:

e Agrupacién Deportiva San Juan 2

e SCDR Anaitasuna
Gimnasios Urbanos 2

Ambito RELIGIOSO

I RECURSOS / SERVICIOS / EQUIPAMIENTO

Cantidad

Parroquias:
e La Asuncion
e ElHuerto
e San Vicente de Paul
e San Alberto
e Corpus Christi

Entidad de Accidn Caritativa y Social
e (dritas parroquial

Otras iglesias:
e Iglesia Evangélica Bautista

Ambito CULTURAL

RECURSOS / SERVICIOS / EQUIPAMIENTO Cantidad
Biblioteca publica: 1
e Biblioteca Publica Yamaguchi
Asociacion Sociocultural: 1
e Asociacion Colectivo Alaiz
Centro Cultural: .
e CIVICAN
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Ambito ASOCIATIVO
RECURSOS / SERVICIOS / EQUIPAMIENTO Cantidad

Asociaciones Diversas:
e Asociacién Vecinal San Juan Xar
e Pefia Donibane
e Club de Jubilados Oskia

w

OTROS

RECURSOS / SERVICIOS / EQUIPAMIENTO Cantidad

Lineas de Transporte:

e Siete lineas de transporte urbano diurnas y dos 9
nocturnas

Parques y Jardines:

e Parque de Yamaguchi 2
e laVaguada

Ocio:
e Numerosos bares, restaurantes y discotecas.
e Cines Golem

Comercio:

e Extenso tejido comercial; diversos establecimientos ofrecen todo tipo
de servicios: alimentacidn, calzado, moda, complementos, perfumeria,
floristeria, electrodomésticos, muebles, etc.

e Asociacion de Comerciantes

Servicios diversos de cobertura municipal o autonémica:

e Palacio de Justicia

e Sede de la Policia Municipal de Pamplona

e Centro Base de reconocimiento de discapacidades del Gobierno de
Navarra

Centro de Atencién Temprana del Gobierno de Navarra

DYA

Tanatorio Irache

Tanatorio San Alberto

ASORNA (Asociacion de Sordos de Navarra)

Eunate
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3.12. Resumen de los datos mas significativos referentes
al barrio de San Juan-Donibane.

20.370 habitantes

Edad media: 49 ainos

2.358 personas de 80 Barrio en el que hay
y mas anos mas "envejecimiento
(11,6% del total) del envejecimiento”

Son mujeres el 86% de
las personas mayores
de 99 afios

1.516 personas de 65
y mas afios viven solas

(23% del total)

Feminizacion del
envejecimiento
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Mayor numero de personas
mayores con niveles medios y
superiores de formacion

Analfabetismo practicamente

inexistente

Entre las personas mayores con

23% de las personas mayores

. .2 . formacion media y superior las
tiene formacion superior

mujeres superan a los hombres

3.516 personas extranjeras
(17% del total de habitantes del
barrio)

Barrio en el que menos personas
mayores de 65 ailos son
atendidas en las Unidades de
Barrio (4,5 %)
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4. Diagnostico de necesidades de las
personas mayores del barrio de San
Juan — Donibane.

Las personas mayores de San Juan-Donibane son un colectivo heterogéneo que no tiene

las mismas condiciones econdmicas, de salud y de integracidn social.

En la actualidad ser mayor no significa ser dependiente. Las personas mayores cada vez
tardan mas tiempo en llegar a estados de dependencia y tienen una participacion activa
en la sociedad durante mas tiempo. Son personas que demandan una amplitud de
servicios vinculados con la cultura, el ocio y tiempo libre, el deporte, la participacién

social, etc.

Estamos asistiendo a una rapida trasformacién del perfil de las personas que alcanzan
los 65 afos, tanto en lo que respecta a la situacion fisica en la que se encuentran, como

en lo referente a su nivel formativo y sus demandas.

Las personas que ahora cumplen 65 afos, por norma general, se encuentran en una
situacion fisica que nada tiene que ver con la condicién fisica que tenian hace 20 afios
qguienes alcanzaban dicha edad. El nivel formativo y las expectativas vitales de estas
personas van aumentando paulatinamente y sus demandas se estan trasformando

rapidamente.

Ya hemos visto en capitulos anteriores que en el barrio de San Juan-Donibane existe un
mayor numero de personas mayores con niveles formativos medios y superiores y que,
por tanto, se presupone que van a demandar servicios y recursos adaptados a esa

realidad.

Asi mismo, nos encontramos ante un colectivo econdmicamente dinamico, que
consume y que, en épocas de crisis, se ha erigido como sostenedor de las economias

familiares mas vulnerables.
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Por otro lado, es importante destacar el papel que estdn jugando las personas mayores
en el proceso de conciliacién de la vida laboral y familiar de sus hijos e hijas, ejerciendo

labores de cuidado de sus nietos y nietas.

Asi mismo, es destacable el papel de las personas mayores en las actividades
relacionadas con el deporte, cultura, el ocio y tiempo libre, y el alto nivel de

asociacionismo.

Se constata la cada vez mayor conciencia entre las personas mayores de los beneficios

gue reporta el ejercicio fisico, siendo su presencia en la vida deportiva cada vez mayor.

En San Juan existen dos clubes deportivos privados que tienen unas instalaciones de
gran calidad, y en ellos la presencia activa de personas mayores es muy importante.
Ademas de estas instalaciones deportivas, otras entidades también organizan

actividades deportivas, por lo tanto, la oferta es amplia y diversa.

Por otro lado, en relacidén con el asociacionismo, las diversas asociaciones existentes
demandan recursos municipales con los que ponen en marcha todo tipo de actividades

como las ya citadas, e incluso actividades de caracter reivindicativo.

En este contexto de participacién también hay que destacar la generada alrededor de
las parroquias, que mas alla de las dindmicas y actividades de cardcter religioso, suponen

un importante punto de encuentro y socializacién de las personas mayores.

Un futuro incierto para las personas mayores

El andlisis que se ha realizado para la elaboracién de este diagndstico ha tenido en
cuenta las fortalezas y debilidades que tiene el barrio, siempre desde la dptica de su
repercusién en las personas mayores, pero, no obstante, este proyecto también
contempla como objetivo el detectar situaciones que pueden incidir significativamente
en la calidad de vida futura de este colectivo para prevenir y poner en marcha las

medidas oportunas.
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En este sentido, el futuro se percibe con mucha incertidumbre puesto que prevén una
merma importante en la calidad de vida debido al aumento de las enfermedades

cronicas, a la falta de autonomia y a la dependencia.

Sefialan que la familia sigue teniendo hoy en dia un peso importante en la prestaciéon de
apoyo, pero si la situacidn no varia y continua la precariedad laboral, los hijos/as no van
a poder apoyar a los padres porque tendran que cubrir sus propias necesidades. En este
sentido, también sienten preocupacion ante posibles recortes en la Seguridad Social y

en las pensiones.

Por otro lado, auguran un futuro con mayor soledad, aislamiento y dependencia, en el

gue inquieta especialmente el avance de las enfermedades degenerativas y la demencia.

Asi mismo, la brecha digital puede constituir otro elemento mds de aislamiento,

dependencia y vulnerabilidad.

Ante este prondstico, las personas que han participado en el analisis coinciden en que
la soledad es el tema prioritario que hay que abordar. Consideran necesario fomentar la
participacion y fortalecer las relaciones sociales en el barrio como elemento clave de
cooperacion y autoayuda para dar respuesta a las personas que estan viviendo
situaciones de soledad en la actualidad, y también para poder prevenir las

consecuencias que esta tendencia puede acarrear en el futuro.

A continuacidn, se presenta el analisis realizado por cada uno de los ambitos de estudio.

Como se podra observar, algunas de las necesidades detectadas y de las propuestas de
mejora se repiten en diferentes apartados por tratarse de temas multidimensionales

gue afectan a varios ambitos.
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4.1. Relaciones sociales y convivencia.

Ventajas para las personas mayores

Las personas mayores que viven en San Juan-Donibane se sienten respetadas vy

consideran que, en general, la convivencia es buena.

Reconocen que existen diversas asociaciones y entidades que ofrecen actividades para
promover las relaciones sociales, la participacién y la inclusidn social. Por ejemplo, se
comenta que hay bastante dinamismo en la zona comercial de Martin Azpilicueta y que
las personas mayores suelen participar con entusiasmo en actividades como “El dia del

barrio”.

Asi mismo, destacan que las relaciones son muy fluidas dentro de los grupos ya
configurados (actividades deportivas y culturales, asociacién vecinal, etc.) y consideran

saludable y necesario estar vinculado a un grupo.

Barreras para las personas mayores

A pesar de la sensacién general de respeto, sefialan que en el barrio hay gran cantidad
de bares y locales de ocio que, fundamentalmente durante los fines de semana, generan

problemas de ruidos, suciedad, conflictos..., dificultando la convivencia y el descanso.

Asi mismo, manifiestan que dentro del barrio no hay una convivencia uniforme;

consideran que hay diferentes zonas y estilos de vida vinculados.
“En San Juan se podrian distinguir al menos dos zonas: una humilde y otra rica.”

También comentan que en algunas calles como Monasterio de Fitero se han cerrado los
pequefios establecimientos y, en consecuencia, se ha perdido el contacto que se

producia entre vecinos en esos contextos.

Por otro lado, afirman que hoy en dia hay mucho individualismo, las relaciones son mas

impersonales y todo ello se traduce en mucha soledad.
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En lo que respecta especificamente a las personas mayores, dicen que, en muchos casos,
las relaciones se limitan a estar con las personas habituales en cafeterias o en el Club de

Jubilados.

Indican que la relacién vecinal se ha ido perdiendo con los nuevos ritmos de vida y la
llegada de poblacién inmigrante, y que este hecho también ha generado cierta

inseguridad dentro y fuera del domicilio.
“Ya no conocemos ni a los que viven en el rellano.”

Resaltan que en el barrio viven muchas mujeres solas que, aunque salen y tratan de

hacer vida social, tienen que enfrentarse cada dia a la frialdad de un domicilio vacio.

En este sentido, consideran que el concepto de “bienestar” estd estrechamente
relacionado con el sentirse acompafiado y parte de algo; por lo tanto, resulta crucial

trabajar y cuidar las relaciones.
No obstante, también indican que hay personas mayores muy independientes.

Asimismo, denuncian que, en ocasiones, se trata a las personas mayores como si fueran

nifios/as, con cierto paternalismo tanto desde las instituciones como en la calle.

Sugerencias de mejora

Consideran necesario establecer mas medidas de control en los bares y locales de ocio
para disminuir los problemas que ocasionan (respetar las horas de cierre, evitar los

conflictos y suciedad en las calles, etc.).

Por otro lado, estiman necesario organizar actividades para “hacer barrio”, para que

las personas de todas las edades se conozcan entre si y establezcan vinculos.

Asi mismo, creen que es prioritario crear redes entre diferentes agentes y entidades para
trabajar en comun problemas e iniciativas relacionadas con las personas mayores, asi
como redes vecinales para abordar de manera preferente la soledad en la que viven

muchas de ellas.
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4.2. Ocio y tiempo libre.

Ventajas para las personas mayores

Las personas que viven en San Juan-Donibane consideran que disponen de una amplia

oferta de actividades de todo tipo.

Indican que en el barrio existen muchas y variadas entidades que organizan actividades
como, por ejemplo, las agrupaciones deportivas de San Juan y Anaitasuna, San Juan Xar,
el Club de Jubilados Oskia, Civican, la biblioteca, los cines Golem o las parroquias, entre

otras.

Destacan el buen funcionamiento y la variedad de actividades que organiza la Asociacién
Vecinal San Juan Xar. En este sentido, valoran positivamente iniciativas recientes que se

han puesto en marcha como los Huertos Urbanos.

Barreras para las personas mayores

Una realidad indiscutible para las personas que han participado en este estudio es que
el estado de salud determina sustancialmente el poder participar en las diferentes

actividades.

“En cuanto empiezas a tener problemas de salud te resulta mds complicado encontrar

una actividad adaptada o ni siquiera lo intentas”.

Ademas, reconocen que hay personas que no participan por diferentes motivos:
recursos econdmicos limitados, falta de habito de gasto en ocio, miedo, verglienza...

guedandose al margen de la vida social.

En cuanto a los recursos disponibles, indican que faltan espacios de ocio al aire libre que
tengan proteccién climatoldgica, y muestran descontento porque en el barrio no hay

Civivox.
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También afirman que existen pocas actividades gratuitas. Toda la oferta cultural y de

ocio es de iniciativa privada.

En relacién con las actividades que se ponen en marcha, comentan que mucha de la

oferta estd destinada a gente joven o a familias con nifios.

Por otro lado, sefialan que hay personas mayores con inquietudes culturales que no

encuentran actividades acordes a ese “hambre cultural”.

En lo referente a la informacién sobre actividades, consideran que no esta centralizada

y que hay bastante desconocimiento.

Sin ir mas lejos, muestran su descontento ante la falta de informacién relacionada con
lo firmado en el “Pacto por la persona mayor de San Juan-Donibane”. Afirman no
conocer el contenido del Pacto, las entidades involucradas y las actuaciones que

contempla.

En suma y relacionado con esa falta de informacion, en el desarrollo del debate se
detecta también la existencia de prejuicios o ideas incorrectas sobre algunos servicios.
Por ejemplo, hay personas que piensan que el Club de Jubilados Oskia tan solo ofrece
un espacio para reunirse, jugar a cartas o ir a merendar cuando se organiza algun evento,

pero, sin embargo, se desconoce que organiza actividades deportivas y culturales.

Sugerencias de mejora

Seria necesario disponer de un espacio publico de encuentro, donde poder reunirse sin
tener que ir a bares, cafeterias o a un club determinado. Consideran que un Civivox,

Jubiloteca o algo similar podria ser adecuado.

Ademas, indican que en ese espacio se podrian organizar diferentes tipos de actividades
gratuitas o a precios muy asequibles para que puedan acceder las personas que tienen

menos recursos.
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“Habria que dar oportunidades a todas las personas mayores.”

Asi mismo, indican que seria necesario hacer actividades que atiendan diferentes
necesidades: algunas sencillas de contenido, por ejemplo, rondallas, jotas, rancheras,
marcha ndrdica, etc., y otras mas elaboradas como club de lectura, cineférum, charlas

sobre historia de Navarra y sus localidades, teatro, etc.

También senalan que serian necesarios programas de formacion sobre nuevas
tecnologias para personas mayores donde, los contenidos, los ritmos y la metodologia

se adapten a las caracteristicas y necesidades concretas del colectivo.

Sugieren que en ese recurso (Jubiloteca o Civivox) se pueda disponer de una oficina tipo
“ventanilla unica” donde informarse sobre todo lo relacionado con el “Pacto por la

persona mayor” y sobre los recursos, servicios y actividades del barrio.

Plantean como posibles lugares para ubicar ese local o centro de encuentro, el local de

Unzu Oportunidades o varias bajeras de Monasterio de Fitero.

Por otro lado, proponen aprovechar el Parque de Yamaguchi para organizar
actividades al aire libre: yoga, tai chi, pilates... o incluso reuniones de grupos (tejedoras,

etc.)

Ademas, consideran necesario apoyar mas a las asociaciones vecinales y promover
actividades que incluyan a las personas mas alld del club o asociacién a la que
pertenezcan, fomentando el “hacer barrio” y que sean intergeneracionales para evitar

hacer un gueto.
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4.3. Recursos economicos.

Ventajas para las personas mayores

Las personas que han participado en el diagnéstico estiman que en el barrio de San Juan-
Donibane hay personas mayores con situaciones econdmicas muy diversas: algunas
tienen recursos muy modestos y otras gozan de un importante patrimonio. Estas
situaciones conllevan comportamientos, habitos y estilos de vida diferentes, pero en
lineas generales, consideran que las personas mayores llevan una vida organizada y
viven dignamente. De hecho, comentan que en este colectivo hay muchas personas
acostumbradas a vivir de manera austera pero que sus necesidades bdsicas estan

cubiertas.

”

“Se vive bien en San Juan.

También afirman que todavia se cuenta con el apoyo familiar, que vela por cubrir y dar

respuesta a las necesidades que surjan.

Afiaden que tienen la percepcidn de que en San Juan se disfruta de mayor bienestar en

comparacion con otros barrios de Pamplona.

Afirman que durante la crisis fueron las personas mayores, con sus pensiones, las que
sacaron adelante a hijos/as en paro, atendieron a los nietos/as, y sufragaron todo tipo

de necesidades.

Por ultimo, comentan que no tienen la referencia de que hay muchos casos de personas
gue estén viviendo con gran dificultad, y reconocen la importante labor y ayuda que
realizan los servicios sociales con aquellas personas que estan en situaciones de especial
vulnerabilidad. En este aspecto también reconocen la labor que desarrolla el Banco de

Alimentos.
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Barreras para las personas mayores

A pesar de ser casos puntuales, comentan que en el barrio viven algunas personas
mayores de manera muy precaria, sin solicitar ayuda (a Caritas o a los servicios sociales)

ya sea por desconocimiento, por vergiienza o por otros motivos.

Por otro lado, afirman que hay personas que no participan en actividades por no poder
permitirselo o no acuden a los bares o cafeterias debido al mismo motivo, por lo tanto,

se van quedando al margen de la vida social.
Sefialan también que hay muchas personas que viven solas en pisos muy grandes.

Por otro lado, reconocen que hay personas que aun teniendo dinero y/o patrimonio, no

saben administrar sus recursos.

Asi mismo, afirman que, aunque el disponer de recursos econémicos puede influir
significativamente en la calidad de vida y en el bienestar, resultan determinantes para
lograrlo la actitud con la que se afronta el envejecimiento y las situaciones que van
aconteciendo, asi como el apoyo del que se disponga (familiar, vecinal, etc.). En este
sentido, comentan que conocen a bastantes personas con importante poder adquisitivo

gue, muy a su pesar, estan viviendo situaciones de gran soledad y vulnerabilidad.

Sugerencias de mejora

Proponen la puesta en marcha de iniciativas en las que varias personas mayores vivan
juntas en un mismo piso, dispongan de los servicios que necesitan y compartan los

gastos.

Por otro lado, creen conveniente contar con un lugar publico de encuentro que no esté
condicionado a tener que realizar un gasto, asi como organizar actividades gratuitas a

las que puedan acudir las personas con recursos mas limitados.
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4.4. Vivienda.

Ventajas para las personas mayores

Las personas mayores de San Juan-Donibane manifiestan vivir cdmodamente en sus
casas. Afirman que la gran mayoria de edificios y viviendas estdn adaptadas a sus
necesidades: cuentan con ascensor, rampas de acceso, aseo con ducha adaptada,

calefaccidn central a buen precio, etc.

Ademads, muestran satisfaccion porque se han podido realizar obras de rehabilitacién en
edificios antiguos gracias a las ayudas municipales: se han instalado fachadas ventiladas,

envolvente térmica, etc.

Barreras para las personas mayores

No obstante, sefialan que en el barrio queda algun edificio sin ascensor y que algunas
viviendas tienen un tamafio tan reducido que existen muchas dificultades para realizar

adaptaciones.

En relacién con otras alternativas de vivienda, manifiestan que faltan pisos pequefios o

apartamentos para personas que viven solas y no necesitan viviendas grandes.

Ademas, sefialan que, aunque hay muchos pisos vacios, no existe una opcion de alquiler
asequible que posibilite que las personas mayores que no puedan acondicionar su

vivienda se muden a otra adaptada.

Por otro lado, sefialan que hay escasez de pisos tutelados u otro tipo de pisos adaptados

que compartan ciertos servicios (limpieza, cocina, etc.).

Sugerencias de mejora

Proponen crear servicios de proximidad que faciliten la autonomia de las personas
mayores en sus domicilios: ayuda para sintonizar canales de televisién, utilizar

electrodomésticos, cumplimentar ciertos formularios, hacer la compra, etc.
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Asi mismo, sugieren la puesta en marcha de algun proyecto piloto en el que se haga una
bolsa de personas mayores y otra de personas jovenes dispuestas a compartir piso, y
que, mediante un contrato de prestacién de servicios mutuos se establezcan
condiciones ventajosas para ambas partes: la persona joven disfrutaria de un
alojamiento muy asequible a cambio de realizar ciertas tareas que habria que estipular
de ayuda y apoyo a la persona mayor (tareas del hogar, realizacién de la compra,
acompafiamiento al médico... por ejemplo). Todo ello supervisado por algin organismo
o entidad que organice los tramites e intermedie en el caso de que surjan dificultades o

incumplimientos.

Este tipo de iniciativa fomentaria la intergeneracionalidad y se daria respuesta a
diferentes necesidades como son a la falta de atenciéon y acompafamiento que viven

muchas personas del barrio.

Asi mismo, consideran necesario recabar informacion de las condiciones higiénico-
sanitarias de las personas mayores que viven en el barrio y de sus viviendas, ya sea a
través de personal sociosanitario y/o por medio de una red de voluntariado, que, tras
recibir preparacidn y tutorizacién del centro de salud, Unidad de Barrio u otra entidad
especializada, pueda ofrecer servicios de proximidad/acompafiamiento y realizar dicha

labor.

Por otro lado, también consideran necesario aumentar el nimero de pisos tutelados y
fomentar nuevos espacios convivenciales, como cooperativas de viviendas o viviendas

con servicios compartidos.

“Se podrian crear Viviendas Abuelarium.”

También proponen habilitar pequenas residencias.
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4.5. Salud y cuidados.

Ventajas para las personas mayores

Las personas que viven en San Juan-Donibane afirman sentirse satisfechas con los

recursos de salud y sociales existentes en el barrio.

Destacan la buena atencidn recibida en los centros de atencién primaria y en los
servicios sociales, y consideran que hay buen funcionamiento e implicacién del personal.
Explican que en estos organismos se detectan necesidades econdmicas y emocionales,

y se realizan las derivaciones oportunas.

También resaltan la implicacién del personal de las farmacias con las personas mayores,

siendo muy utiles para el control de la medicacidn y la explicacion de pautas saludables.

Asi mismo, consideran que las personas mayores jévenes gozan, en general, de buena

salud y estdn teniendo un envejecimiento activo y participativo.

Barreras para las personas mayores

En relacién con aspectos menos favorables, comentan con preocupacién los problemas
derivados de la soledad. Afirman conocer la existencia de bastantes personas mayores
gue viven solas, que tienen problemas con la medicacion, y que incluso no tienen quien
las acomparie al médico, de manera que no reciben atencidn ni supervisiéon de su estado
de salud. Este problema es especialmente preocupante en estadios tempranos de
demencia o cuando empieza haber problemas cognitivos, situaciones en las que la
persona no es consciente y no se aplican las medidas necesarias. En suma, estas
personas multiplican su vulnerabilidad pudiendo ser victimas de malos tratos, abusos

econdémicos, robos, etc.

Unido a lo anterior, comentan que existe un gran desconocimiento sobre la demenciay

cémo abordarla.
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Asi mismo, indican que muchas personas mayores sufren depresion sin diagnosticar. En
algunos casos no tienen quien las acompaiie al Centro de Salud Mental, no siendo

capaces de ir por si mismas.

También comentan que en el barrio hay un elevado nimero de personas mayores con

enfermedades crdénicas y pluripatolégicas.

Por otro lado, sienten temor ante un futuro en el que tengan que recurrir a una

residencia y no puedan hacer frente a su coste.

En relacidn con este tipo de recurso, muestran preocupacion porque consideran que no
estd garantizada una buena atencidn; denuncian situaciones de maltrato hacia personas
mayores residentes (hacinamiento, utilizacién forzada de pafiales cuando la persona es

autonoma en el control de esfinteres, desatencion, etc.)

Por ultimo, sefialan que hay desconocimiento sobre los recursos sanitarios y sociales

ademas de déficit de servicios a domicilio de: podologia, rehabilitaciéon, peluqueria, etc.

Sugerencias de mejora

En primer lugar, consideran fundamental abordar la soledad haciendo una campaia de
sensibilizacidon y prevencion de este tipo de situaciones, incluyendo también otros

aspectos que suelen ir ligados como el sufrimiento y el duelo.

Ademads, estiman necesario hacer un registro de personas vulnerables y poner en
marcha medidas de deteccion y acompafiamiento, creando entre otras cosas, redes

vecinales.

En este sentido, también creen que seria de utilidad contar con equipos de intervencion

sociocomunitaria que trabajen de manera multidisciplinar en este ambito.

Por otro lado, sugieren la puesta en marcha de campaias de promocion de la salud y
del envejecimiento activo que incluyan actividades diversas como la informacion sobre
habitos y cuidados saludables, la prescripcién de realizacion de deporte, la elaboracién

de dietas adaptadas, etc., junto con un seguimiento y coordinacion multidisciplinar.
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Ademas, creen conveniente disponer de ciertos servicios de salud y cuidado personal a
un precio asequible (rehabilitacion, podologia, odontologia, audifonos...) quiza
negociando tarifas especiales para que las personas mayores con menos recursos
puedan acceder a ellas. En este sentido también creen necesario contar con dichos
servicios a domicilio e incluso ver la posibilidad de que los realicen personas voluntarias

con experiencia en esos ambitos.

Asi mismo, consideran necesario establecer un protocolo en Atencién Primaria para
abordar las demencias y evitar la tardanza en la elaboracién del diagndstico:

informacidn practica, talleres, atencion especifica, etc.

Por ultimo, sugieren que se incrementen las inspecciones en residencias publicas y en
aquellas que haya plazas concertadas para comprobar el funcionamiento y el servicio

que se estd ofreciendo.

4.6. Autonomia personal y movilidad.

Ventajas para las personas mayores

Las personas que han participado en este diagnoéstico consideran que en la actualidad

las personas gozan de mayor autonomia y movilidad.

Comentan que la autonomia estd directamente ligada a la edad y quiza también a los

habitos de vida.

“Hace afos era habitual que los hombres fueran al bar después de trabajar y pasaran
bastante tiempo bebiendo... Esos hdbitos tenian sus consecuencias en la salud.

Tampoco se practicaba deporte... Pero hoy en dia todo eso ha cambiado.”

Por otro lado, indican que, en muchos casos los recursos familiares se destinan a cubrir

las necesidades que surjan y a promover la autonomia de las personas mayores,
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intentando que éstas mantengan su rutina de vida permaneciendo en sus domicilios el

mayor tiempo posible.

Por otro lado, comentan que en San Juan-Donibane sorprende la cantidad de personas
mayores que utilizan andadores, sillas de ruedas mecdanicas o eléctricas, y scooters,
elementos todos ellos que favorecen la autonomia y movilidad, especialmente éstas
ultimas, que facilitan el desplazamiento a cierta distancia sin depender de otras

personas.

Barreras para las personas mayores

A pesar el aumento de la calidad de vida, las personas participantes afirman que

detectan miedo a la enfermedad y a la incapacidad.
“En el momento que se pierde la autonomia se pierde el bienestar”.

Comentan que este problema puede agudizarse en el futuro puesto que se presupone
gue seremos aun mas longevos, pero con muchas limitaciones. Esto resulta
especialmente preocupante si se une al problema de la soledad y a la previsién de no

poder contar con una red familiar o social que preste apoyo.

En relacién con la autonomia en el dia a dia, sefialan que hay bastantes personas
mayores que tienen bastantes dificultades para hacer ciertas gestiones: declaraciones
fiscales, tramites bancarios, etc. Anaden que la mayoria de los bancos estan
prescindiendo de personal y muchas gestiones las tiene que realizar el propio cliente,
pero hay mayores que no saben sacar dinero del cajero ni utilizar internet y son

susceptibles de vivir situaciones de abuso, robo, etc.

En lo que respecta a la movilidad por el barrio, comentan que hay cierta inseguridad
derivada de las obras en la calle y de la circulacién incontrolada de bicicletas, asi como
de la poca visibilidad de algunos pasos de peatones y de la densidad del trafico. En

relacion este dltimo aspecto, consideran que se ha agudizado con el proceso de
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“amabilizacién” del centro de Pamplona puesto que se ha reconducido el trafico por

otras zonas, siendo San Juan una de ellas.

Por otro lado, sefialan que en el barrio no se organizan actividades que favorezcan la

movilidad y potencien el ejercicio, evitando la discapacidad.

Sugerencias de mejora

Para mejorar la autonomia de las personas mayores consideran que seria muy
conveniente implantar un servicio de acompafiamiento y atencién domiciliario (al
margen del servicio que presta el SAD a ciertas personas). Este servicio podria apoyar en

tareas como la limpieza y lavanderia, o la realizacidn de la compra, entre otras.

También comentan que seria muy util disponer de un seguro para personas mayores
que cubra las necesidades que vayan surgiendo: ingresos por problemas de salud,

atencion domiciliaria, etc.

Asi mismo, sefialan que seria importante procurar la permanencia de las personas
mayores en sus domicilios mediante la concesidon de préstamos del Gobierno de
Navarra para poder pagar los servicios de profesionales debidamente contratados que
les atiendan en su hogar (de la misma manera que se conceden para ingresar en una

residencia, y con las condiciones que se estipulen).

Por otro lado, proponen medidas para favorecer las gestiones administrativas y
bancarias, como, por ejemplo, establecer un acuerdo con alguna entidad bancaria para
recibir atencidn personalizada o contar con una red de voluntariado que preste apoyo

en estas cuestiones.

En lo que respecta a la movilidad, consideran necesario estudiar los puntos negros que

hay en el barrio y revisar baldosas y rebajes de aceras.

También proponen regular el uso de las sillas eléctricas y scooters, y crear un servicio
de alquiler de scooters, con parkings habilitados en diferentes zonas para favorecer la

movilidad y acercar distancias.
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4.7. Servicios generales del barrio y especificos para
mayores.

Ventajas para las personas mayores

San Juan-Donibane es, para las personas que han participado en este estudio, “una

pequeiia Pamplona” en si mismo.

Consideran que el barrio estd bien dotado y conectado con otras zonas y recursos. Desde
su punto de vista, el transporte funciona muy bien y se ha mejorado el nivel de

accesibilidad (rebajes de aceras, pasos de cebra, etc.).

En cuanto a los recursos especificos para personas mayores, sefialan que Oskia ofrece
diversos servicios y actividades, incluyendo un servicio de comedor con un precio muy

asequible.

Barreras para las personas mayores

A pesar de considerar que el barrio esta bien dotado creen que falta informacion sobre

los servicios y recursos que existen.

Ademas, echan de menos un Civivox o lugar cubierto similar que sirva de encuentro y

ofrezca servicios y actividades para el colectivo.

Por otro lado, consideran que la biblioteca esta lejos y que, siendo un recurso de gran

utilidad, su horario es reducido.

También indican que no hay carril bici y ello conlleva que las bicicletas circulen

descontroladas por las aceras.

Asi mismo, sefalan que no hay Centro de Dia ni Tanatorio municipales. También hay

escasez de apartamentos tutelados.
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Por ultimo, sefialan que, aunque en el barrio se cuenta con el Centro de Rehabilitacion
Psicosocial Arga que hace una gran labor, no hay servicios especificos para atender a

personas mayores con problemas mentales.

Sugerencias de mejora

En primer lugar, proponen habilitar un servicio de informacion sobre los servicios y

actividades del barrio.

Asi mismo, consideran conveniente crear una Jubiloteca o Civivox que tenga lo

siguiente:

e Sala de Conferencias/proyecciones
e Aula pequeia para talleres

e Sala multiusos para jugar a juegos de mesa, reunirse a charlar, hacer actividades

diversas...

Se trataria de un espacio que fuera el centro neuralgico del “Pacto por la Persona
Mayor”, centralizando todo lo relacionado con el mismo, que atendiese a necesidades
diversas de los diferentes perfiles de personas mayores y que, a su vez, fuese abierto e

intergeneracional.

También podria albergar una “ventanilla tnica” con un servicio de asesoramiento en
temas de rehabilitacidon de vivienda o gestiones bancarias, entre otros, y la gestién de

un banco de tiempo.

Por otro lado, consideran fundamental organizar el trafico de bicis, patinetes (ahora
también eléctricos) y peatones, y organizar una Campaina de Educacion Vial para

regularlo.
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4.8. Participacion ciudadana y asociacionismo.

Ventajas para las personas mayores

Disfrutar de la jubilacién y llevar una vida activa son una realidad para muchas personas

mayores.

Hoy en dia hay muchas opciones para participar y estda mucho mas extendido el
asociacionismo. En este sentido, quienes han participado en este diagndstico comentan
qgue hay diferencias notables entre las personas mayores jévenesy las que tienen edades

mas avanzadas.
“Los nuevos jubilados hacen mds actividades”.

Ademas, sefialan que en San Juan-Donibane hay muchas entidades implicadas y

sensibilizadas con la poblacién mayor.

Barreras para las personas mayores

Sin embargo, afirman que, en general, hay poca participacién de las personas mayores
y fundamentalmente tiene lugar alrededor del comercio y eventualmente en actividades
musicales, eventos deportivos y en alguna campaifia de recogida de alimentos.
Consideran que, al llegar a mayor cuesta participar si previamente no se ha llevado una

vida participativa.
“ Z H 7
Muchas personas mayores estan acomodadas y no salen de sus rutinas.
“Los mayores tenemos mucho poder, pero no lo aprovechamos.”

Sin ir mas lejos, para la configuracion de los grupos de discusidon necesarios para la
elaboracién de este diagndstico, ha costado encontrar personas mayores que estuvieran
dispuestas a colaborar; especialmente complicado ha sido contar con la visidén y

experiencia masculina.
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Por otro lado, comentan que hay poca conciencia de barrio. Al parecer, las actividades

gue se organizan no logran congregar a personas mayores de las diferentes zonas.

También recalcan que en muchas ocasiones falta informacidn sobre las opciones para

poder participar.

Por ultimo, afirman que en los casos en que hay enfermedad resulta mas dificil

participar.

Sugerencias de mejora

Para favorecer la participacion sugieren organizar un servicio de voluntariado que, por
un lado, aproveche el conocimiento y experiencia que cada persona puede aportar y
que, por otro, realice servicios de acompainamiento y proximidad a otras personas
mayores que, por sus circunstancias, estdn mas aisladas o limitadas para poder

participar. Vinculado a esta red de voluntariado podria crearse un banco del tiempo.

Por otro lado, consideran imprescindible que se pongan en marcha medidas para
dinamizar la participacion de las personas mayores y estiman que desde los servicios
sanitarios y de salud se puede liderar esta iniciativa, pero trabajando de forma

coordinada con otras entidades y profesionales.

Asi mismo creen que el disponer de una Jubiloteca con los servicios que se han expuesto

en el apartado anterior incrementaria la participacion de las personas mayores.

También consideran necesario mejorar la comunicacion y difusidon de las actividades

gue se realizan y para ello, la jubiloteca podria ser un lugar de referencia.

Por otro lado, proponen crear una emisora de radio gestionada por personas mayores

que difunda informacioén relacionada con el colectivo.

Por ultimo, creen imprescindible crear una red vecinal en la que intervengan diferentes
agentes y personas del barrio para que entre todas se dé apoyo a las personas mayores

y se incentive la participacién.
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5. Sintesis de necesidades detectadas por
areas y propuestas de mejora.

RELACIONES SOCIALES Y CONVIVENCIA

Necesidades Detectadas

Problemas de ruidos, suciedad, conflictos... ocasionados por los bares y locales

de ocio.

e Falta de una convivencia uniforme; existencia de diferentes zonas y estilos de

vida vinculados.
e Pérdida del contacto vecinal por el cierre de pequenos comercios.
e Individualismo; relaciones mds impersonales.
e Constante aumento de las situaciones de soledad.
e Pérdida de la relacidn vecinal.
e Inseguridad dentro y fuera del domicilio.

e Paternalismo social e institucional en el trato hacia las personas mayores.

Propuestas de Mejora

e Medidas de control mas exhaustivas en los bares y locales de ocio (respeto de

las horas de cierre, etc.).

e Actividades para “hacer barrio”; que las personas de todas las edades se

conozcan entre si y establezcan vinculos.

e Creacién de redes entre diferentes agentes y entidades para trabajar en comun
problemas e iniciativas relacionadas con las personas mayores, y redes

vecinales para abordar la soledad de manera preferente.
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OCIO Y TIEMPO LIBRE

Necesidades Detectadas

e Participacién condicionada por el estado de salud.

e Nula participacién de algunas personas mayores por diferentes motivos:
recursos econémicos limitados, falta de habito de gasto en ocio, miedo o

verglenza...
e Falta de espacios de ocio al aire libre que tengan protecciéon climatoldgica.
e No hay Civivox.
e Escasez de actividades gratuitas.
e Falta de oferta cultural y de ocio de iniciativa publica.
e Falta de actividades para personas mayores con inquietudes culturales.
e Desconocimiento de la oferta de actividades.
e Falta de un lugar de referencia que centralice la informacion.
e Brecha digital entre personas mayores y jévenes.
e Falta de informacién relacionada con lo firmado en el “Pacto por la persona

mayor de San Juan-Donibane”.

e Prejuicios o ideas incorrectas sobre algunos servicios que existen en el barrio.
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Propuestas de Mejora

e Espacio publico de encuentro y de organizacion de actividades: Civivox,

Jubiloteca o algo similar.
e Actividades gratuitas o con precios muy asequibles.

e Actividades que atiendan diferentes necesidades: sencillas de contenido
(rondallas, jotas, rancheras, marcha nérdica, etc.) y otras mas elaboradas (club
de lectura, cineférum, charlas sobre historia de Navarra y sus localidades,

teatro, etc.)

e Programas de formacidn en nuevas tecnologias para personas mayores

(contenidos, ritmos y la metodologia adaptados).

e “Ventanilla unica” donde se informe sobre todo lo relacionado con el “Pacto

por la persona mayor” y sobre los recursos, servicios y actividades del barrio.

e Actividades al aire libre en el Parque de Yamaguchi: yoga, tai chi, pilates... o

reuniones de grupos (tejedoras, etc.)
e Mayor apoyo a las asociaciones vecinales.

e Actividades inclusivas e intergeneracionales para “hacer barrio”.
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RECURSOS ECONOMICOS |

Necesidades Detectadas

e Casos concretos de personas mayores que viven de manera muy precaria y sin

solicitar ayuda.

e Falta de participacién en actividades y vida social del barrio por parte de personas

con bajos recursos econémicos.
e Dificultades para la administracion del dinero y patrimonio.

e Aumento de las situaciones de soledad aun disponiendo de amplios recursos

econdmicos.

Propuestas de Mejora

e Experiencias innovadoras en las que varias personas mayores compartan una

misma vivienda, dispongan de los servicios que necesitan y compartan los gastos.

e Lugar publico de encuentro que no esté condicionado a tener que realizar un

gasto.

e Actividades gratuitas a las que puedan acudir las personas con recursos mas

limitados.
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VIVIENDA

Necesidades Detectadas

e Existencia de algun edificio sin ascensor y algunas viviendas de tamafio muy

reducido que no permiten hacer adaptaciones.
e Faltan pisos pequefios o apartamentos para personas que viven solas.

e Faltan opciones de alquiler asequible que posibiliten cambiar de vivienda a otra

acondicionada.

e Escasez de pisos tutelados u otro tipo de pisos adaptados que compartan ciertos

servicios (limpieza, cocina, etc.).

Propuestas de Mejora

e Servicios de proximidad que faciliten la autonomia de las personas mayores en
sus domicilios: ayuda para sintonizar canales de television, utilizar

electrodomésticos, cumplimentar ciertos formularios, etc.
e Red de voluntariado que realice servicios de proximidad/acompafiamiento.

e Supervision de las condiciones higiénico-sanitarias de las personas mayores que

viven en el barrio y de sus viviendas.

e Bolsa de personas mayores y de personas jovenes dispuestas a compartir piso
con un contrato de prestacién de servicios mutuos y la supervision de algun

organismo o entidad.

e Nuevos espacios convivenciales como cooperativas de viviendas o viviendas con

servicios compartidos.

e Aumento del nimero de pisos tutelados.
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]
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Necesidades Detectadas

e Aumento de las situaciones de soledad y de los perjuicios asociados: falta de
atencion y supervision del estado de salud, problemas con la medicacién,

recrudecimiento de la vulnerabilidad, etc.
e Falta de conocimiento sobre la demencia y cémo abordarla.
e Aumento de las personas mayores con depresién no diagnosticada.

e Elevado numero de personas mayores con enfermedades crénicas vy

pluripatolégicas.
e Alto coste de las residencias para personas mayores.
e Preocupacién sobre la atencidén que se presta en las residencias.
e Desconocimiento sobre los recursos sanitarios y sociales.

e Déficit de servicios a domicilio de: podologia, rehabilitacion, peluqueria, etc.

Propuestas de Mejora

e Campaina de sensibilizacion y prevencién de las situaciones de soledad,

abordando también el sufrimiento y el duelo.
e Registro de personas vulnerables.

e Medidas de deteccién y acompafiamiento de personas vulnerables mediante

redes vecinales y/o voluntariado.

e Equipos de intervencidn sociocomunitaria que trabajen de manera

multidisciplinar.
e Camparias de promocién de la salud y del envejecimiento activo.

e Servicios de salud y cuidado personal a un precio asequible (rehabilitacion,
podologia, odontologia, audifonos...) y con la opcidn de que se realicen también

a domicilio.
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e Red de voluntarios/as con experiencia en servicios sanitarios y/o de cuidado

personal que puedan realizarlos a domicilio.
e Protocolo en Atencién Primaria para abordar las demencias de manera

temprana.

e Incremento de las inspecciones en residencias publicas y en aquellas que haya
plazas concertadas, para comprobar el funcionamiento y el servicio que se

ofrece.

e Habilitacién de pequefias residencias.
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Necesidades Detectadas

e Falta de redes de apoyo.

e Dificultades para realizar ciertas gestiones relacionadas con obras de

rehabilitacion, trdmites fiscales y bancarios, etc.
e Aumento de la vulnerabilidad: experiencias de robos y timos.

e Inseguridad derivada de las obras en la calle y de la circulacién incontrolada de

bicicletas.
e Incremento del trafico debido a la “amabilizacién” del centro de Pamplona.

e Falta de actividades que potencien el ejercicio y favorezcan la movilidad.

Propuestas de Mejora

e Servicio de acompafiamiento y atencién domiciliario que apoye en tareas como

la limpieza, lavanderia, compra, etc.

e Seguro para personas mayores que cubra las necesidades que vayan surgiendo:

ingresos por problemas de salud, atenciéon domiciliaria, etc.

e Fomento de la permanencia de las personas mayores en sus domicilios mediante
préstamos para poder pagar los servicios de profesionales debidamente
contratados que les atiendan en el hogar (de la misma manera que se conceden

para ingresar en una residencia y con las condiciones que se estipulen).

e Medidas para facilitar las gestiones bancarias: establecer un acuerdo con alguna
entidad bancaria para recibir atencion personalizada o contar con una red de

voluntariado que preste apoyo en estas cuestiones.

e Estudio de los puntos negros que hay en el barrio y revisidn de baldosas y rebajes

de aceras.
e Regulacion del uso de las sillas eléctricas y scooters.

e Creacién de un servicio de alquiler de scooters con parkings habilitados en

diferentes zonas para favorecer la movilidad y acercar distancias.
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SERVICIOS GENERALES Y ESPECIFICOS PARA MAYORES

Necesidades Detectadas

e Falta de informacion sobre los servicios y recursos que existen.

e Falta un espacio cubierto o Civivox que sirva de encuentro, y ofrezca servicios y

actividades para el colectivo.
e Biblioteca con horario reducido y situada en un extremo del barrio.
e Falta de carril bici: circulacion incontrolada de bicicletas por las aceras.
e Falta de Centro de Dia Municipal.
e Escasez de apartamentos tutelados.

e Falta de servicios especificos para atender a personas mayores con problemas

mentales.

Propuestas de Mejora

e Servicio que de informacion sobre los recursos y actividades del barrio.

e Jubiloteca o Civivox con espacios para diferentes usos y actividades, y que sea el

centro neuralgico del “Pacto por la Persona Mayor”.

e “Ventanilla Unica” con un servicio de asesoramiento en temas de rehabilitacion

de vivienda, gestiones bancarias, etc.
e Puesta en marcha de un banco de tiempo.

e Organizacién del trafico de bicis, patinetes (ahora también eléctricos), scooters,

sillas de ruedas y peatones.

e Campafia de Educacion Vial.
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PARTICIPACION CIUDADANA Y ASOCIACIONISMO

Necesidades Detectadas

e Poca participacién de las personas mayores.
¢ Insuficiente conciencia de barrio.
e Falta de informacidn sobre las opciones para poder participar.

e Falta de actividades de participacion para personas con enfermedades vy

limitaciones crénicas.

Propuestas de Mejora

e Servicio de voluntariado que aproveche el conocimiento y experiencia de cada
persona, y que realice servicios de acompafamiento y proximidad a otras

personas mayores.

e Puesta en marcha de un banco de tiempo.

e Medidas de dinamizacion para la participacion de las personas mayores desde
los servicios sanitarios y de salud con la colaboracién de otras entidades vy

profesionales.

e Puesta en marcha de una Jubiloteca para incrementar la participacion de las

personas mayores.

e Emisora de radio gestionada por personas mayores que difunda informacién

relacionada con el colectivo.

e Creacién de una red vecinal en la que intervengan diferentes agentes y personas
del barrio para que entre todas se dé apoyo a las personas mayores y se incentive

la participacion.
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