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VALOR VALOR 5 VALOR = VALOR = VALOR = VALOR =
OBJETIVO REAL Q REAL Q REAL Q REAL 154 REAL 154
SERVICIO COMPROMISO INDICADOR o o o o o
01.1 |Oficina de Ofrecer informacion fidedigna, N2 de atenciones realizadas en la OlJ
Informacién Juvenil |actualizada y util para los jévenes >6500 6.637 L) 6.056 v 5.719 7 7.981 N 8.280 N
01.2 Porcentaje de incremento en el nimero de
atenciones realizadas en la Ol >5% 7% ()] -9% ] ELIMINADO ELIMINADO ELIMINADO
02.1 |Clubs de Ofrecer un servicio de informacién |N2 de jovenes inscritos en Club usuarios
informacion directa y discriminada a los 4 [ ) 4.776 L) 5.298 [ ) 5.298 L) 6.254 [ )
mediante correo jovenes que se inscriban en el
02.2 5ni ici i Porcentaje de incremento anual en el nimero de
electrénico y SMS servicio medlante correos P ije de ! >12% 16% L 18% [ 11% L 11% )] 7% v
electrénicos o SMS jovenes inscritos en los clubs de usuarios
02.3 N2 de correos electrénicos enviados a los jévenes
inscritos en los clubs de usuarios >66.000 66.896 | A 110.434 L) 134.481 [ ) 207.852 L) 248.504 L)
024 | N2 de SMS enviados a los jévenes inscritos en los
) ! <6.500 6.942 > 4.884 L 7.012 v 4.494 A 4.089 [ )]
clubs de usuarios
03.1 |Corresponsales Supervisar Puntos de Informacidn |N2 de centros participantes en programa de
informativos Juvenil en los centros educativos y |Corresponsales informativos >30 35 ) 32 ) 31 ) 33 [ 42 [
entidades juveniles de Pamplona
03.2 que se adscriban al programa Porcentaje sobre el total de centros inscritos de la
asistencia semanal para recabar informacion de los >90% 92% L 89% [ 97% L 89% v 94% [ )]
corresponsales informativos
03.3 Porcentaje sobre el total de centros inscritos en el
rograma de corresponsales informativos de
prog P >70% 72% | A 81% » 92% ” 95% ~ 95% >

memorias mensuales entregadas por los

corresponsales
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OBJETIVO REAL 154 REAL 1% REAL 154 REAL 14 REAL 14
SERVICIO COMPROMISO INDICADOR o o o o o
04.1 | Asesoriajuridica |Ofrecer a los jovenes de Pamplona |Registro mensual del numero de demandas de
! 2los Jovenas e ramplona egIsTro 7 . emanta 5400 423 | 4 428 A 489 ) 359 v 477 )
| un servicio de asesoria juridicaa |orientacion atendidas en la Asesoria Juridica
04.2 través de un bufete de abogados |Porcentaje de incremento en el nimero de
para orientarles gratuitamente atenciones realizadas en la Asesoria Juridica
sobre los aspectos que le son >7% 10% A 1% v 14% A 17% 1t 33% 1t
propios
04.3 Atencidon en el mismo dia y turno |Porcentaje de demandas en la Asesoria Juridica que
(de mafiana o tarde) en que se se tengan que postergar sobre el total de las
registre la demanda de demandas recibidas 98% v 2% v 1,60% ) 1,70% () 4% ]
asesoramiento
04.4 | Registro mensual del nimero de demandas de
orientacion atendidas en la Asesoria de 181 248 252
Asociacionismo Juvenil
045 | Porcentaje de incremento en el nimero de
atenciones realizadas en la Asesoria de 0% 37,00% 2%
Asociacionimos Juvenil
046 | Porcentaje de demandas en la Asesoria de
Asociacionismo Juvenil que se tengan que postergar o o o
sobre el total de las demandas recibidas 4,40% 1,20% 9%
05.1 |Servicio de Poner a disposicién de las N2 de demandas de voluntariado realizadas por las
informacion de personas potencialmente entidades a la Oficina de Voluntariado
voluntariado interesadas en ser voluntarias la
informacion de las demandas de
voluntariado, tanto de forma
presencial como a través de un >1.000 1346 2 930 v 3375 2 175 .4 179 ()]
boletin informativo electrénico
052 | N¢ de atenciones presenciales realizadas para
informar sobre las demandas en la Oficina de
Voluntariado
>300 401 A 828 $ 686 v 640 ] 644 [ )]
05.3 | Ne de correos enviados con el boletin informativo
con las demandas de voluntariado de la Oficina del >18.000 11.518 | ¥ 25.840 L) 33.122 L) 28.967 L) 46.060 L)

Voluntariado
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06.1 |Cesion de espacios |Resolver todas las solicitudes de  |Porcentaje sobre el total de solicitudes de reserva
equipamientos cesion de espacios puntuales en  |de espacios puntuales resueltas en el plazo igual o
yequip - espacios P °n - |ce espacios p plazote 100% 100% | # | 100% | 4 100% | # 100% » 100% »
un plazo igual o inferior a 7 dias  |inferior a 7 dias
06.2 Resolver todas las solicitudes de  [Porcentaje sobre el total de solicitudes de reserva
cesion de espacios estables antes |de espacios estables resueltas a fecha de uno de
100% () ) 0, 0, 0,
del uno de octubre del afio octubre del afio corriente 5 100% A 100% A 100% A 100% 0 100% 0
corriente
07.1 |Cursos culturalesy |Ofrecer un total de 2.292 horas de |N2 de horas totales ofrecidas en cursos de
de ocio y tiempo formacion, distribuidas en cursos [formacion a final de afio
e ocloy temp , " >2.300 2458 | A | 2458 | & 2399 | ¥ 2.470 » 2.482 »
libre de diferente duracion, sobre
disciplinas variadas
07.2 N2 de cursos de formacién celebrados registrados
se~gun tematlca. (s? reformula el indicador para el 78 2 78 (total) A | REEMPLAZADO REEMPLAZADO REEMPLAZADO
afio 2014-ver siguiente)
07.2 Numero de grupos tematicos en los que se se Actividades
agrupa la oferta de cursos que han registrado un deportivas: 26%_,
porcentaje de nimero de cursos programados en el ZD;?Z/EJEY (te’xtPresmn.
afio inferior al valor objetivo establecido Bier:est:r?ZI;?/y/
. 0
Gastronomia: 2% /
5 5
grupos A Cursos culturales y de Erupos
desarrollo personal:
22%
07.3 Lograr una ocupacion del 85% de [Porcentaje de plazas ocupadas respecto del total de
las plazas ofertadas en los plazas ofertadas en los cursos de formacién >85% 95,48% | A 90,87% ) 79% v 87% () 88% [
diferentes cursos
07.4 Lograr una satisfaccion media en [Puntuacién media obtenida en todas las encuestas
las encuestas de evaluacién igual o|de satisfaccion en un baremo del 1 a 5.
superior a 4,5 sobre un baremo 54,5 4,7 Iy 4,7 'y 4,6 N 4,6 Py 4,7 Py
quevadellal5
08.1 |Eventos culturales |Organizar al menos 15 actividades |N2 de actividades culturales organizadas por el 518 21 A 26 A 19 A 22 2 22 >

culturales a lo largo del afio.

equipo de gestion
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08.2 N2 de participantes que han acudido a las
actividades culturales organizadas por el equipo de >1400 1.498 ) 1.909 () 1.776 ) 1.851 L) 1.644 [
gestion
08.3 Acoger y respaldar aquellas NuUmero de actividades organizadas por grupos o
BeT v respaidar aqueTas ero g8 acividaries ore porerip >40 47 ) 55 ) a7 ) 58 ) 56 v
actividades de iniciativa juvenil asociaciones juveniles
08.4 que se celebren en las N2 de participantes que han acudido a las
instalaciones. actividades organizadas por grupos o asociaciones >3.000 3.386 Ly 3.626 ~ 3.537 Ly 3.161 ) 3.545 )
juveniles
— o — - " -
08.5 Acc?g.er y respalda.r aquellas N. Vd.e actlv'|?|ades organizadas por entidades ajenas 40 47 A 2 ¥ | REEMPLAZADO REEMPLAZADO REEMPLAZADO
actividades organizadas por otras |dirigidas a jovenes
086 | . s . No — — p
08.6 entidades dirigidas a la juventud fie partlc'lpantes" en acthlFi,ades organizadas por 52.800 3.386 A 47 ¥ | REEMPLAZADO REEMPLAZADO REEMPLAZADO
que se celebren en las entidades ajenas dirigidas a jévenes
09.1 |Salade Celebracién de al menos 12 N2 de exposiciones celebradas a lo largo del afio v v ¥
exposiciones exposiciones a lo largo del afio >15 6 13 ) 10 13 1 9
09.2 | N2 de personas que han acudido a las exposiciones
P g P >600 693 | A 1.581 » 1.283 " 1.427 ) 1.065 )
celebradas
10.1 |[Servicio de Mantener abierta y a disposiciéon [Porcentaje igual o inferior al 100% sobre el total de
ciberaula de los usuarios la ciberaula horas de apertura en las que la ciberaula ha estado
durante el 100% del horario en disponible para sus usuarios segun lo registrado en 100% 100% [ ) 100% L) 100% [ ) 100% L) 100% >
que se anuncia como abierta al el libro de incidencias
publico
10.2 Ofrecer al menos 40 talleres N2 de talleres de informatica ofertados anualmente
>40 >
gratuitos de informdtica sobre 42 A 42 A 4 A 4 2 44
10.3 distintos temas anualmente Ne de participantes en los talleres de informatica
particip >600 638 | A 644 ~ 705 m 636 *» 679
11.1 |Gestion y control de|Mantener las instalaciones en Porcentaje igual o inferior al 100% sobre el total de
instalaciones perfecto estado de limpiezay horas de apertura en los que algun aula o
accesibilidad para que estén instalacién no ha estado disponible para su uso,
disponibles durante el 100% de las |conforme a lo registrado en el libro de incidencias . o
horas de apertura del centro (Este indicador desaparece y se reemplaza por el 100% 100% 1 REEMPLAZADO REEMPLAZADO REEMPLAZADO
mediante un conveniente siguiente)
mantenimiento preventivo,
correctivo y técnico—legal.
Horas en las que alguna aula no ha estado accesible
para su uso por motivos achacables al
mantenimiento de las instalaciones. 0 [ ) 0 L) 0 >
(Este indicador desaparece y se reemplaza por el
siguiente)
12.1 Numero de quejas o sugerencias recibidas 7 ) 4 ') 4 >
12.2 Porcentaje de quejas o sugerencias respondidas en
e Je auejas o Sug P 100% | # 100% ) 100% >

un plazo inferior a 20 dias
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