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1

IDENTIFIKAZIOA

1.1

1.2

2

ALORRA

Kirol Zerbitzua (Herritarren Partaidetza, Gazteria eta Kirol Alorra)

JARDUERA NAGUSIAREN DESKRIBAPEN OROKORRA

Udal-kiroldegien erabilerarako deialdi publikoa kudeatzea, jarduera fisikoak eta kirol-jarduerak ongi egiteko
behar diren esparruak entitateen eta, oro har, herritarren eskura jartze aldera.

Hartara, kiroldegiak erabiltzeko eskaerak koordinatzen ditu, honako hau kudeatuz:
o Urte osorako erreserbak.
o Noizbehinkako erreserbak.
- Tarifen kudeaketa kirol-instalazioak erabiltzeagatik.
- Kiroldegiak kontrolatzeko kudeaketa, eta kiroldegietako instalazioen eguneroko garbiketa bermatzea.
- Kiroldegietako instalazioen kontrola eta mantentze-lanak.

- Nafarroako Foru Komunitateko kirol ekipamendu finko eta mugikorrak erabiltzeko orduan hartu beharreko
segurtasun neurriak arautzen dituen uztailaren 15eko 272/1996 Foru Dekretua betetzen dela begiratzea.

Hona hemen Udalak zer kiroldegi kudeatzen dituen: Arantzadi, Arrosadia, Azpilagafa, Ermitagafia, Ezkaba,
José M@ Iribarren, Arrotxapea, Sanduzelai eta Mendillorri.

EGINKIZUNA ETA ESKUMENAK

2.1

2.2

EGINKIZUNA

Gizarte-beharrei erantzuna ematea du eginkizun Kirol Zerbitzuak, Udal Kiroldegiak kudeatzeari dagokionez,
instalazioak koordinatuz, eta ikastetxe, klub, elkarte eta, oro har, herritarren kirol-jarduera sustatuz eta
bultzatuz.

ESKUMENAK

Herritarren Partaidetza, Gazteria eta Kirol Alorraren eskumenak jasota daude Irufieko Udalaren Administrazioa
Antolatzeko 2011ko Ordenantzan (2011ko 178. NAO, irailaren 8koa).

Udal Kiroldegietako Zerbitzu Gutuna 8 orrialdetatik 3.a
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3 ZERBITZUAK, KONPROMISOAK ETA BETETZE-MAILAREN ADIERAZLEAK

Zerbitzuak

Konpromisoak

Betetze-mailaren adierazleak

Udal-kiroldegiak

Kiroldegien erabilera-orduak
denboraldi osorako kudeatzea.

Kiroldegi-instalazioen erreserba-egutegia
ongi kudeatzea, eskariari % 100ean
erantzutea lortzeko.

Egindako erreserben ehunekoa, eskatu
diren guztien gainean.

Erreserbatutako orduen ehunekoa,
urtero kiroldegiak erabiltzeko
eskaintzen diren ordu guztien gainean.

Udal-kiroldegien noizbehinkako
erabilera kudeatzea.

Noizbehinkako erabilera-eskaerei
gehienez 24 orduko epean erantzunen
zaie.

Zenbat kexa aurkeztu diren erantzun-
epeei buruz.

Garbiketa-kontrolaren kudeaketa.

Udal-kiroldegiak oso ongi garbituta
mantentzea, eguneroko ikuskapenen
bidez, eta gutxienez ere 3 kontrol egitea.

Garbiketa-ikuskapena egin den egunen
ehunekoa, erabiltzaileek erabilgarri
dituzten egun guztien gainean.

Zenbat garbiketa-gainbegiratze egin
diren urtean.

Zenbat gorabehera kudeatu diren
kiroldegi bakoitzean egunero egindako
ikuskapen-erregistroen bidez.

Kiroldegiak mantentzea

Udal-kiroldegien instalazio, ekipamendu,
material eta zirkuituen funtzionamendua
kontrolatzea, eguneroko berrikuspenen

bidez eta gutxienez ere 3 kontrol egitea.

Instalazioen mantentze-egoeraren
berrikuspena egin den egunen
ehunekoa, erabiltzaileek erabilgarri
dituzten egun guztien gainean.

Zenbat gainbegiratze egin diren urtean
instalazioen mantentze-egoerari buruz.

Zenbat gorabehera kudeatu diren
kiroldegi bakoitzean egunero egindako
ikuskapen-erregistroen bidez.

Nafarroako Foru Komunitateko kirol
ekipamendu finko eta mugikorrak
erabiltzeko orduan hartu beharreko
segurtasun neurriak arautzen dituen

Foru Dekretua betetzen dela begiratzea.

Ekipamendu finko eta mugikorren
segurtasun-egoera kontrolatzea.

Instalazioen segurtasun-egoeraren
berrikuspena egin den egunen
ehunekoa, erabiltzaileek erabilgarri
dituzten egun guztien gainean.

Zenbat gainbegiratze egin diren urtean
instalazioen segurtasun-egoerari buruz.

Zenbat gorabehera kudeatu diren
kiroldegi bakoitzean egunero egindako
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ikuskapen-erregistroen bidez.

4 ZERBITZU-GUTUNAREN KUDEAKETA

Kirol Zerbitzuaren ardura da behar diren neurriak hartzea konpromisoak gauzatzeko, eta, era berean, adierazleak
urtean nola bilakatzen diren jarraitzeko eta kontrolatzeko. Alorrak aukeratzen duen jarraipen-sistema edozein den ere,
gutxienez honako jarduketa hauek eginen dira:

= Adierazleen bilakaerari jarraitzeko bilerak, sei hilez behin.

=  Urteko Auditoretzak, konpromisoen betetze-maila bere osoan edo zati batean egiaztatzeko, adierazleen jarraipena
ikusteko eta arduradunek urte osoan zehaztutako ekintzen kudeaketa egiaztatzeko.

Hori guztia eginen da Zerbitzu-Gutunen kudeaketarako eta jarraipenerako Gidan ezarritakoaren arabera.

5 ARAU ETA LEGEEN ZERRENDA

= Herri Administrazioen Araubide Juridikoaren eta Administrazio Prozedura Erkidearen 30/92 Legea.

= 6/1990 Foru Legea, uztailaren 2koa, Nafarroako Toki Administrazioari buruzkoa (84. NAO, 1990/07/13koa).
= 6/2006 Foru Legea, ekainaren 9koa, Kontratu Publikoei buruzkoa (72. NAO, 2006/06/16koa).

= Udalaren kirol-instalazioak erabiltzeko erregelamendua.

= Euskarari buruzko ordenantza.

= Abenduaren 13ko 15/1999 Lege Organikoa, Izaera Pertsonaleko Datuak babesteari buruzkoa (298. EAO,
1999/12/14koa).

= QOrdenantza Fiskala.

= 38/2009 Foru Dekretua, apirilaren 20koa, kirol-instalazioen eta -ekipamenduen oinarrizko betebeharrak eta
segurtasun-neurriak arautzen dituena.

6 ZERBITZUEN ERABILTZAILEEN ESKUBIDEAK ETA BETEBEHARRAK

Zerbitzuen erabiltzaileen eskubideak eta betebeharrak dira hala Irufeko herritarrek beren Udal Administrazioaren
aurrean dituzten Eskubide eta Betebeharren Gutunean bilduta daudenak nola aurreko idatzi-zatian azaldutako
arau indardunetatik datozenak, eta bereziki, Udalaren kirol-instalazioak erabiltzeko Erregelamendua.

7 LANKIDETZA ETA PARTE-HARTZEA, ALORRAREN ZERBITZUAK HOBETZEKO

Irufieko Udalak hainbat tresna erabiltzen ditu, Udalak berak ematen dituen zerbitzuen gainean bukaerako
erabiltzaileek zer balioespen eta zer iritzi duten jakitea sustatzeko. Hona hemen tresnak:

o Sistema bat ezarria dago kexa edo iradokizun bat egiteko, dela 010 telefonoaren bidez, dela www.pamplona.es
webgunearen bidez, dela aurrez aurre, Herritarrendako Laguntza Zerbitzuan (HLZ), jendaurreko ordutegian.

Udal Kiroldegietako Zerbitzu Gutuna 8 orrialdetatik 5.a
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8 IRADOKIZUN- ETA ERREKLAMAZIO-SISTEMA

Irufieko Udalak Oharrak, Kexak eta Iradokizunak udal-zerbitzuetan aurkezteko sistema bat jarri du erabiltzaileen
eskura. Hona hemen zer bide dauden eskura:

Aurrez
aurrekoa

Herritarrendako Laguntza Bulegoa (Kale Nagusia 2, 31001 - Irufia)

Telefonoz

@ 010 (Irufia) & 948 420 100 (Irufieaz kanpotik deituz gero)

Bide
telematikoa

atalean kokatua: www.pamplona.es

Iradokizun-postontzia, Irufieko Udalaren webgunearen lzapiderik Eskatuenak

Jasotako iradokizun edo erreklamazioendako erantzuna posta elektronikoz bidaliko dira ahal izanez gero, eta
ezinezkoa bada, posta arruntez, aurrez irteera-erregistroa eginez, gehienez ere 30 egun balioduneko epean. Epe
horretan erantzun osorik ematerik ez badago, herritarrari jakinaraziko zaio zer jarduketa egiten ari diren eta zer datatan
aurreikusia dagoen erantzutea.

9 JENDEARI ARRETA EGITEKO HELBIDEAK ETA ORDUTEGIAK

Herritarren Partaidetza, Gazteria eta Kirol Alorra

Kirol Zerbitzua D< (Udaletxea)

Arrosadia kiroldegia. ><I TAXOARE k. zk.g., BEHEA

Azpilagafia kiroldegia>d AZPILAGANAKO ingurabidea, zK.g., BEHEA -
Ermitagafa kiroldegia ><I MANUEL IRIBARREN k., zk.g., BEHEA

Helbidea Ezkaba kiroldegia <! SAN KRISTOBAL k. zk.g., BEHEA

Jose Maria Iribarren Kiroldegia. >/ ERMITAGANA k., zk.g., BEHEA

Arrotxapea kiroldegia D< NAZARIO CARRIQUIRI k., zk.g., BEHEA

Sanduzelai kiroldegia D<I SANDUZELAIKO etorbidea, zk.g., BEHEA

Mendillorriko Kiroldegia eta Trinketa D<) SARRIGUREN KONTZEJUA k. zk.g., BEHEA
Ordutegia Kirol Zerbitzua | _ Astelehenetik ostiralera (08:30 — 14:30).

(Udaletxea)

Arrosadia - Astelehenetik ostiralera (08:30 — 22:30).

iroldedi - Larunbatetan (08:30 - 22:00).

lrodegia. - Igande eta jaiegunetan (08:30 — 14:00).

Azpilagafia - Uztailaren 1etik abuztuaren 15era eta urtarrilaren 1etik abenduaren 25era: ITXITA.

kiroldegia - Abenduaren 24 eta 31n (08:30 - 14:00).

Ermitagafa

kiroldegia

Ezkaba

kiroldegia

Udal Kiroldegietako Zerbitzu Gutuna
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Harremanetarako:

Jose Maria
Iribarren
kiroldegia
Arrotxapea
kiroldegia
Sanduzelai
kiroldegia
- KIROLDEGIA:
- Astelehenetik ostiralera (08:30 — 22:30).
Mendillorriko - Larunbatetan (0830 - 2200)
, - lgande eta jaiegunetan (10:30 — 14:00).
trinketa eta - MUSKULAZIO-GELA:
kiroldegia - Astelehenetik ostiralera (08:30 — 22:30).
- Larunbatetan (08:30 - 22:00).
- Igande eta jaiegunetan (10:30 — 14:00).
Telefonoz Astelehenetik ostiralera (8:00 — 19:00).
@ 010(Iufia) |\ - nbatetan (09:30 - 13:30).
& 948 420100
(Irufieaz Sanferminetan: Egunero (09:30 - 13:30).
kanpotik deituz | Udako gainerako asteetan (07/15etik 08/31ra): Astelehenetik ostiralera (08:00 —
gero) 15:00).
@ 948 420517
Bulegoetak
HIeG0FB0 | & 948 420508-512
telefonoa

Arrosadia kiroldegia. &
Azpilagafia kiroldegia
Ermitagafia kiroldegia @&
Ezkaba kiroldegia
Jose Maria Iribarren kiroldegia &
Arrotxapea kiroldegia

Sanduzelai kiroldegia @ 948-173623
Mendillorriko kiroldegia eta trinketa @&

948-152278

@ 948-152280
948-176744

@ 948-132189
948-176428
@ 948-420097

948-161607

Bulegoetako | 945 420716
faxa

D41 ms.blasco@pamplona.es
Helbide

elektronikoa

D4 e.goni@pamplona.es
< deporte@pamplona.es

Webgunean

( http://www.pamplona.es

Udal Kiroldegietako Zerbitzu Gutuna
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10 UNITATE ARDURADUNA

Kirol Zerbitzua

Udaletxe plaza zk.g., 4, 31001 Irufia

@ 948420508, @ 948420512, = 948420550

0<) ms.blasco@pamplona.es, >< e.goni@pamplona.es D< deporte@pamplona.es (P http://www.pamplona.es

Udal Kiroldegietako Zerbitzu Gutuna 8 orrialdetatik 8.a
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