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1 IDENTIFIKAZIOA 

1.1 ALORRA 
Hezkuntza eta Kultura 

1.2 JARDUERA NAGUSIAREN DESKRIBAPEN OROKORRA 
 
Esparruak eta azpiegiturak lagatzea 

Esparruak eta azpiegiturak irabazi asmorik gabeko elkarte eta entitateei lagatzea, kultura- eta gizarte-jarduerak 
egiteko. 

Jardueren programazioa:  

Jarduerak hitzaldi-, erakusketa- eta arte eszenikoen aretoetan garatzea, komunikazio, informazio, ikaskuntza, denbora 
libre eta sormeneko beharrak asetze aldera, betiere arte eszenikoekin, arte plastikoekin, ikus-entzunezkoen 
sormenarekin, ondarearekin, teknologia berriekin eta aisia lantzearekin lotutakoak. 

- Ikastaroak. 

- Hitzaldi-solasaldiak. 

- Txangoak-bisitak. 

- Festak. 

- Musika-, antzerki- eta dantza-ikuskizun afizionatuak. 

- Formatu txikiko ikuskizun profesionalak. 

- Arte eszeniko profesionalen ikuskizunak. 

- Zinema-emanaldiak. 

- Lehiaketak. 

- Erakusketak. 

- Informatika-ikasgelak. 

- Civivox Iturrama zentroko hiri-bainuetxea. 

Argibidea: 
 

Civivox zentroetako programazio eta jardueraren argibidea honako hauen bidez: 

 
- Argibide-zerbitzua: aurrez aurrekoa, telematikoa, telefonoz eta idatzia. 
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- Civivox zentroetako jardueren esku-egitaraua 

 
Iturramako hiri-bainuetxea 

 
- Erabiltzaileek bainuetxea askatasunez erabiltzeko eskaintza. 

Instalazioak kudeatu eta kontrolatzea 
 

- Instalazioetako mantentze-lanak eta garbiketa kudeatu eta kontrolatzea. 
 
Interneten sartzeko guneak 
 

2 EGINKIZUNA ETA ESKUMENAK  

2.1 EGINKIZUNA 
 
Esparruak eta azpiegiturak lagatzera bideratutako udal-ekipamenduen sarea, herritarren gizarte- eta kultura-baldintzak 
hobetze aldera, kultur sormena zabalduz eta sustatuz, eta era berean, herritarrek kulturaren arloan parte-hartze 
aktiboa izan dezaten bultzatzea. Zerbitzuak biztanleriaren sektore guztiengana zuzentzen dituzte, hiriko hainbat 
eremutan daude, era deszentralizatuan kokatuak, eta sare bat osatzen dute. 
 
 Helburuak lortze aldera, honako hauek garatzen dira: 
  

- Zerbitzu publikoak ematen dituzte herritarren kultura-ezagutza hobetzeko eta kultura-arloko sormena eta 
ekoizpena zabaltzeko eta sustatzeko. 

- Era bateko zein besteko entitate publiko eta pribatuekiko lankidetza-ekimenak sustatzea, zentroek 
garatzen duten jardueraren indargarri. 

- Zentro bakoitzaren eragin-eremuaren baitan dauden beste esparru batzuen erabilera koordinatzea edota 
aipatu esparruen erabilera sustatzeko politika aktiboak egitea. 

2.2 ESKUMENAK 
Hezkuntza eta Kultura Alorraren jasota daude Iruñeko Udalaren Administrazioa Antolatzeko 2011ko 
Ordenantzan (2011ko 178. NAO, irailaren 8koa). 
 

3 ZERBITZUAK, KONPROMISOAK ETA BETETZE-MAILAREN ADIERAZLEAK 

 

Zerbitzuak Konpromisoak Betetze-mailaren adierazleak 
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Civivox zentroak 

Gutxienez ere, honako hau eskaintzea:  

500 ikastaro eta udal-intereseko 50 
ikastaro. 

90 hitzaldi-solasaldi 

50 txango-bisita 

8 festa 

afizionatuen 62 musika-, antzerki- eta 
dantza-ikuskizun. 

Formatu txikiko 60 ikuskizun profesional 
(ipuin-kontalariak edo antzekoa). 

Arte eszenikoetako profesionalen 10 
ikuskizun (musika, antzerkia eta 
dantza). 

50 zinema-emanaldi. 

9 lehiaketa. 

60 erakusketa. 

Mota bakoitzeko zenbat jarduera 
eskaini diren Civivox sarean. 

Zenbat jarduera egin diren udalaren 
beste alor batzuekin elkarlanean. 

Gutxienez 8.000 parte-hartzaile Civivox 
zentroetan eskaini diren jardueretan. 

Azkenean eskaini diren jardueren 
betetze-mailaren ehunekoa.  

Izena emateko bide bakoitzaren 
ehunekoa (aurrez aurrekoa, telefono 
bidezkoa, telematikoa).  

Sarrera elektronikoen ehunekoa, 
saldutako sarrera guztien artean.  

 

 

 

Kultura, gizarte- eta jai-jarduerak 
hainbat esparrutan sustatzea, eta 
sarbidea izen-emate telefonikoz eta 
telematikoz erraztea.  

 

Herritarren itxaropenei erantzutea, 
ikastaro-eskaintza zabala eskainiz, 
urtero eskaintzen diren prestakuntza-
ekintzen okupazioaren % 75era iriste 
aldera. 

Okupazioaren ehunekoa, urtero 
eskaintzen diren ikastaroetako postu 
kopuru osoaren gainean. 

Esparruak eta azpiegiturak lagatzea 

 

Esparruak lagatzeko eskaeren % 100 
gehienez ere 7 laneguneko epean 
ebaztea (betiere esparruen 
eskuragarritasunaren araberako 
baldintzak betez gero). 

7 egunetan edo epe laburragoan 
ebatzitako esparru-erreserben eskaeren 
ehunekoa. 

Argibidea Erabiltzaileak adeitasunez, begirunez 
eta atsegintasunez informatu eta 
tratatzea. 

Nota bana beste 3tik gorakoa izatea (1 
eta 5 arteko eskala batean), jasotako 
arreta atsegina izatearekin lotutako 
puntuari dagokionez, Civivox 
zentroetako ikastaroetako parte-
hartzaileei egindako gogobetetze-
inkestetan lortua. 

Instalazioak kudeatu eta kontrolatzea 

 

Instalazioak ongi mantendu daitezen 
bermatzea; hartara, astean behin, 
garbiketa-kontrolak eta mantentze-lan 

Gehienez 24 ordutan kudeatu diren 
gorabeheren ehunekoa, atzeman diren 
gorabehera guztien gainean (salbu eta 
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prebentibo, zuzentzaile eta tekniko 
legala eginen dira. 

hainbat arrazoik konponketa-lana 
eragozten badute, hala nola 
beharrezkoak diren ordezko 
elementuak aurkitu ezinak, bestelako 
gremioek esku hartu beharrak edo 
eraikinaren ohiko funtzionamenduak). 

Urtean gutxienez ere 4 garbiketa-
auditoretza egitea. 

Asteko garbiketa-ibilbideen kontrolen % 
100a, zentroak zabalik dauden aste 
guztien gainean egindakoak. 

Hiri Bainuetxea (Civivox Iturrama 
zentroa) 

 

Bainuetxeko uraren tratamendua eta 
giro-tenperatura zaintzea, astean behin 
uraren eta tenperaturaren parametroak 
eta mailak aztertuz eta urteko 
ordutegiaren gaineko egun gehienetan 
ireki dadin bermatzea. 

Instalazioa itxita dagoen orduen 
ehunekoa, instalazioen irekiera-ordu 
eskainien gainean. 

Interneten Sartzeko Guneak 

 

Egunero 30 minutuko erabilera doakoa 
bermatzea Interneten Sartzeko 
Guneetan zerbitzua erabiltzen dutenei. 

Urtean zenbat erreserba egin diren 
interneten sartzeko guneak erabiltzeko. 

 

4 ZERBITZU-GUTUNAREN KUDEAKETA 

Hezkuntza eta Kultura Alorreko Zuzendaritzaren ardura da behar diren neurriak hartzea bai konpromisoak gauzatzeko, 
bai adierazleak urtean nola bilakatzen diren jarraitzeko eta kontrolatzeko. Alorrak aukeratzen duen jarraipen-sistema 
edozein den ere, gutxienez honako jarduketa hauek eginen dira: 
� Adierazleen bilakaerari jarraitzeko bilerak, sei hilez behin. 
� Urteko Auditoretzak,konpromisoen betetze-maila bere osoan edo zati batean egiaztatzeko, adierazleen jarraipena 

ikusteko eta arduradunek urte osoan zehaztutako ekintzen kudeaketa egiaztatzeko. 
Hori guztia gauzatuko da Zerbitzu-Gutunen kudeaketarako eta jarraipenerako Gidan ezarritakoaren arabera. 

5 ARAU ETA LEGEEN ZERRENDA 

 
• 6/1990 Foru Legea, uztailaren 2koa, Nafarroako Toki Administrazioari buruzkoa. 
• Herri Administrazioen Araubide Juridikoaren eta Administrazio Prozedura Erkidearen 30/1992 Legea. 
• 6/2006 Foru Legea, ekainaren 9koa, Kontratu Publikoei buruzkoa. 
• 1/2007 Foru Legea, otsailaren 14koa, Nafarroako Toki Administrazioari buruzkoa, lan-kontratazioaren arloan. 
• Diru-laguntzei buruzko azaroaren 17ko 38/2003 Lege Orokorra eta Diru-laguntzei buruzko Lege Orokorraren 

Erregelamendua arautzen duen uztailaren 21eko 887/2006 Errege Dekretua. 
• Iruñeko Udalaren Diru-laguntzei buruzko Ordenantza Orokorra. 
• Euskararen erabilera eta sustapena arautzen dituen Ordenantza. 
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• Izaera Pertsonaleko Datuak babesteari buruzko abenduaren 13ko 15/1999 Lege Organikoa eta Legearen 
garapen-erregelamendua onesten duen 1720/2007 Errege Dekretua. 

• 11/2007 Foru Legea, apirilaren 4koa, Nafarroako Foru Komunitateko Administrazioan administrazio 
elektronikoa ezartzekoa. 

• Jabetza Intelektualari buruzko Legearen Testu Bategina onesten duen 1/1996 Errege Dekretu Legegilea, 
apirilaren 12koa. 

• 32/2002 Foru Legea, azaroaren 19koa, Nafarroako Liburutegi Sistema arautzen duena. 
• ISBNaren Espainiar Agentzia arautzen duen Ministerio Agindua, 1987ko martxoaren 25ekoa 
• 2/1989 Foru Legea, martxoaren 13koa, Ikuskizun Publiko eta Josteta Jarduerei buruzkoa. 
• Jabetza Intelektualari buruzko Legearen Testu Bategina onesten duen 1/1996 Errege Dekretu Legegilea, 

apirilaren 12koa. 
• Zinemari buruzko  55/2007 Legea, abenduaren 28koa. 
• 123/2003 Foru Dekretua, maiatzaren 19koa, Talde-erabilerako igerilekuen baldintza teknikoak eta sanitarioak 

ezartzen dituena.  
• 34/2002 Legea, uztailaren 11koa, Informazio Gizartearen eta Merkataritza Elektronikoaren Zerbitzuak 

arautzen dituena. 
 

6 ZERBITZUEN ERABILTZAILEEN ESKUBIDEAK ETA BETEBEHARRAK 

Zerbitzuen erabiltzaileen eskubideak eta betebeharrak dira hala Iruñeko heurritarrek beren Udal Administrazioaren 
aurrean dituzten Eskubide eta Betebeharren Gutunean bilduta daudenak  nola aurreko idatzi-zatian azaldutako 
arau indardunetatik datozenak. 

7 LANKIDETZA ETA PARTE-HARTZEA, ALORRAREN ZERBITZUAK HOBETZEKO 

Iruñeko Udalak hainbat tresna erabiltzen ditu, Udalak berak ematen dituen zerbitzuen gainean bukaerako 
erabiltzaileek zer balioespen eta zer iritzi duten jakitea sustatzeko. Hona hemen tresnak: 

• Sistema bat ezarria dago kexa edo iradokizun bat egiteko, dela 010 telefonoaren bidez, dela www.pamplona.es 
webgunearen bidez, dela aurrez aurre, Herritarrendako Laguntza Zerbitzuan (HLZ), jendaurreko ordutegian. 

8 IRADOKIZUN- ETA ERREKLAMAZIO-SISTEMA 

Iruñeko Udalak Oharrak, Kexak eta Iradokizunak udal-zerbitzuetan aurkezteko sistema bat jarri du erabiltzaileen 
eskura. Hona hemen zer bide dauden eskura: 

Aurrez 
aurrekoa 

Herritarrendako Laguntza Bulegoa (Kale Nagusia 2,  31001 - Iruña) 

Telefonoz � 010 (Iruña) � 948 420 100 (Iruñeaz kanpotik deituz gero) 

Bide 
telematikoa 

Iradokizun-Postontzia, Iruñeko Udalaren webgunearen Izapiderik Eskatuenak 
atalean kokatua: www.pamplona.es 

http://www.pamplona.net/sacweb/VerFicha.asp?a=20-67164�
http://www.pamplona.net/sacweb/VerFicha.asp?a=20-67164�
http://www.pamplona.es/�
http://www.pamplona.es/forms/aviso_queja_suge1.asp�
http://www.pamplona.es/�
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Iradokizuna edo erreklamazioa zer bidetatik jaso den, bide berbera erabiliko da haiei erantzuteko, gehienez ere 30 
egun balioduneko epean. Epe horretan erantzun osorik ematerik ez badago, herritarrari jakinaraziko zaio zer jarduketa 
egiten ari diren eta zer datatan aurreikusia dagoen erantzutea. 

Hori guztia eginen da Udalaren Ohar, Kexa eta Iradokizunak kudeatzeko Prozeduran ezarritakoarekin bat. 

9 JENDEARI ARRETA EGITEKO HELBIDEAK ETA ORDUTEGIAK 

KULTURA ALORRA 

Helbidea Descalzos k. 72, beheko solairua,  31001 - Iruña 
Aurrez aurrekoa Astelehenetik ostiralera (08:30 – 14:30). 

Ordutegia 
Telefonoz 

� 010 (Iruña) 
�  948 420100 
(Iruñeaz kanpotik 
deituz gero) 

Astelehenetik ostiralera (8:00 – 19:00). 
Larunbatetan: 09:30 – 13:30. 
Sanferminetan: Egunero (09:30 – 13:30). 
Udako gainerako asteetan (07/15etik 08/31ra): 
astelehenetik ostiralera (8:00 – 15:00). 

Bulegoetako 
telefonoa � 948 420 960 

Bulegoetako 
faxa  948 420 961 

Helbide 
elektronikoa 


 cultura@pamplona.es 

Harremane
tarako: 

Webgunean  http://www.pamplona.es 
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Iturrama Ezkirotz k., 24 
Juslarrocha Maiteminduen pasealekua, 37 
Mendillorri Sarriguren kontzejuaren k., 3 
Zabalgunea Nafarroako Blanca plaza, 9 
Sanduzelai Gortari doktorearen plaza, zk.g. 
Kondestabl

ea Kale Nagusia, 2 

Milagrosa José Vila Eskola. Taxoare k., zk.g. 

Helbideak 

San Juan 
Bosco 
zentroa 

San Joan Bosco k., 15-17 

mailto:cultura@pamplona.es�
http://www.pamplona.es/�
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Ordutegia 
Aurrez 
aurrekoa 

Kondestablearen jauregia: 
- Irailak 1 – ekainak  30: astelehenetik ostiralera (09:00 – 14:00 eta 
17:00 – 21:00). 
- Uztail eta abuztuan: astelehenetik ostiralera (9:00 – 14:00 eta 17:00 – 
21:00). Sanferminetan ordutegi berezia izanen da. 
  
Iturrama, Sanduzelai eta Mendillorri: 
- Irailak 1 – ekainak  30: astelehenetik ostiralera (9:00 – 21:00). 
- Larunbatetan: (9:00 – 14:00 eta 17:00 – 21:00), Iturrama izan ezik, 
larunbatetan  8.30etik 14.30era eta 16:30etik 21:30era baita. 
- Uztailaren lehen hamabostaldia: itxita 
- Uztailak 16 – abuztuak  31 (8:30 – 14:30). 
  
Zabalgunea, Juslarocha eta Milagrosa: 
- Irailak 1 – ekainak  30: astelehenetik ostiralera (09:00 – 14:00 eta 
17:00 – 21:00). 
- Uztailean: itxita. 
- Abuztuan: astelehenetik ostiralera (09:00 – 14:00). 
  
Civivox zentroko hiri-bainuetxea: 
- Irailak 1 – ekainak  30: astelehenetik larunbatera (08:30 – 14:30 eta 
16:30 – 21:30). 
  
San Joan Bosco Zentroa: 
- Irailak 1 – ekainak  30: astelehenetik larunbatera (16:00 – 21:00). 
- Uztailaren 1etik abuztuaren 31ra: itxita. 
  
Instalazio guztiak itxita egonen dira jaiegunetan 
  

Iturrama � 948 366 655 ---------------------- 
 cultura@pamplona.es 
Juslarrocha � 948 132 190  948 133 709 
 cultura@pamplona.es 
Mendillorri � 948 164 114  948 164 100 
 cultura@pamplona.es 
Sanduzelai � 948 136 400  948 384 033 
 cultura@pamplona.es 
Zabalgunea � 948 232 888 ---------------------- 
 cultura@pamplona.es 
Kondestablea � 948 224 249 ---------------------- 
 cultura@pamplona.es 
Milagrosa � 948 292 802 ---------------------- 
 cultura@pamplona.es 
San Juan 
Bosco zentroa 

� 948 171 521 ---------------------- 
 cultura@pamplona.es 

Helbide 
elektronikoa 


 i.monje@pamplona.es  

Harremanetarako: 

Webgunean  http://www.pamplona.es 

 
 
 
 

mailto:cultura@pamplona.es�
mailto:cultura@pamplona.es�
mailto:cultura@pamplona.es�
mailto:cultura@pamplona.es�
mailto:cultura@pamplona.es�
mailto:cultura@pamplona.es�
mailto:cultura@pamplona.es�
mailto:cultura@pamplona.es�
mailto:i.monje@pamplona.es�
http://www.pamplona.es/�
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10 UNITATE ARDURADUNA 

Hezkuntza eta Kultura Alorreko Zuzendaritza 
Descalzos k. 72, behea - 31001 Iruña 
� 948 420 960,   948-420961 

 3cultura@pamplona.es,  www.pamplona.es  

http://www.pamplona.es/�
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