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1  IDENTIFIKAZIOA
11 ALORRA
Proiektuetako eta Hiri Kontserbazioko Alorra
e Kontserbazioa
o Obretako Zerbitzua
1.2 JARDUERA NAGUSIAREN DESKRIBAPEN OROKORRA
- Eremu publikoa ikuskatzea
- Mantentze-lanak (bide publikoak eta zoladurak) eta ordezko betetzeak eta A motako kalteak (hirugarrenek
Udalari eragindakoak), berezko dituen eskumenei dagozkien gaietan.
- Kontrola zangak egitearen eta mantentzearen gainean.
- Pasabide-lizentziak eman eta kontrolatzea (pasabideak).
- Behin-behineko aparkalekuak egin eta kontrolatzea.
2 EGINKIZUNA ETA ESKUMENAK
21 EGINKIZUNA
Hona Obretako Zerbitzuaren eginkizuna:
- Zoladuren ikuskatze arruntak egitea, kasuan kasuko abisuak jaso ondoren; anomaliak atzematea eta,
egokia bada, zuzentzea; eta egokia ez bada, abisua kasuan kasuko alorrera edo zerbitzura helaraztea.
- Eremu publikoan eta udal-egoitzetan kontserbazio-obrak egitea, zoladura-arloan (mantentze-kontraten
bidezko jarduketak).
- Bide publikoak eta zoladurak mantentzeko lanak egitea. Bide publikoa hobetzeko inbertsio txikiak egitea.
- Mantentze-lanetarako kontratuen kontrola.
- Kontrola zangak egitearen eta mantentzearen gainean.
- Ordezko betetzeak eta A motako kalteak, berezko dituen eskumenei dagozkien gaietan.
2.2 ESKUMENAK

Proiektuetako eta Hiri Kontserbazioko Alorraren eskumenak jasota daude Irufieko Udalaren Administrazioa
Antolatzeko 2011ko Ordenantzan (2011ko 178. NAQ, irailaren 8koa).
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3 ZERBITZUAK, KONPROMISOAK ETA BETETZE-MAILAREN ADIERAZLEAK

Zerbitzuak Konpromisoak Betetze-mailaren adierazleak
Bide publikoetako zoladura zaindu | Erorketarik dagoenean, gehienez ere | Erorketa gertatu denean egindako
eta mantentzea. 72 orduko  epean  jardutea, | konponketa-jarduketen  ehunekoa,
Zerbitzuaren  eskumeneko  kasu | gehienez 72 orduko epean
guztietan
Oinezkoendako pasabideak | Oinezkoendako pasabideetako | Gehienez ere astebeteko epean
moldatzea, Oinezkoendako | beheragunea gehienez ere | beheratu  diren  oinezkoendako
Pasabideetako Irisgarritasunari | astebetean egitea, kasuan kasuko | pasabideen %, haien  bide-
buruzko Jarraibide Teknikoekin bat. | bide-seinaleztapena egin ondoren. seinaleztapena egin eta gero.

(Hiri Kontserbazioko Alorra. Irufieko
Udala. 2008ko Otsaila).

4 ZERBITZU-GUTUNAREN KUDEAKETA

Obretako Zerbitzuaren Zuzendaritzaren ardura da behar diren neurriak hartzea konpromisoak gauzatzeko, eta, era
berean, adierazleak urtean nola bilakatzen diren jarraitzeko eta kontrolatzeko. Alorrak aukeratzen duen jarraipen-
sistema edozein den ere, gutxienez honako jarduketa hauek eginen dira:

= Adierazleen bilakaerari jarraitzeko bilerak, sei hilez behin.

= Urteko Auditoretzak, konpromisoen betetze-maila bere osoan edo zati batean egiaztatzeko, adierazleen jarraipena
ikusteko eta arduradunek urte osoan zehaztutako ekintzen kudeaketa egiaztatzeko.

Hori guztia gauzatuko da Zerbitzu-Gutunen kudeaketarako eta jarraipenerako Gidan ezarritakoaren arabera.

5 ARAU ETA LEGEEN ZERRENDA

= Qinezkoendako Pasabideetako Irisgarritasunari buruzko Jarraibide Teknikoak. Hiri Kontserbazioko
Alorra. Irufieko Udala. 2008ko otsaila.

= 561/2010 VIV Agindua, Esparru Publiko Urbanizatuetako irisgarritasunari buruzko Oinarrizko Baldintzak.
= 173/2010 Errege Dekretua, Eraikuntzaren Kode Teknikoa irisgarritasunaren arloan aldatzen duena.

= 6/1990 Foru Legea, uztailaren 2koa, Nafarroako Toki Administrazioari buruzkoa.

= 6/2006 Foru Legea, ekainaren 9koa, Kontratu Publikoei buruzkoa.

= 1/2007 Foru Legea, otsailaren 14koa, Nafarroako Toki Administrazioari buruzkoa, lan-kontratazioaren
arloan.
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6 ZERBITZUEN ERABILTZAILEEN ESKUBIDEAK ETA BETEBEHARRAK

Zerbitzuen erabiltzaileen eskubideak eta betebeharrak dira hala Irufeko herritarrek beren Udal Administrazioaren
aurrean dituzten Eskubide eta Betebeharren Gutunean bilduta daudenak nola aurreko idatzi-zatian azaldutako
arau indardunetatik datozenak.

7 LANKIDETZA ETA PARTE-HARTZEA, ALORRAREN ZERBITZUAK HOBETZEKO

Irufieko Udalak hainbat tresna erabiltzen ditu, Udalak berak ematen dituen zerbitzuen gainean bukaerako
erabiltzaileek zer balioespen eta zer iritzi duten jakitea sustatzeko. Hona hemen tresnak:

o Gogobetetze-inkestak, arreta-guneetan eta webgunean (www.pamplona.es) herritarren eskura jarritakoak, Udalak
ematen dituen zerbitzuen gainean herritarrek zer-nolako gogobetetze-maila duten jakiteko.

o Sistema bat ezarria dago kexa edo iradokizun bat egiteko, dela 010 telefonoaren bidez, dela www.pamplona.es
webgunearen bidez, dela aurrez aurre, Herritarrendako Laguntza Zerbitzuan (HLZ), jendaurreko ordutegian.

8 IRADOKIZUN- ETA ERREKLAMAZIO-SISTEMA

Irufieko Udalak Oharrak, Kexak eta Iradokizunak udal-zerbitzuetan aurkezteko sistema bat jarri du erabiltzaileen
eskura. Hona hemen zer bide dauden eskura:

Aurrez Erregistro Orokorra / Herritarrendako Laguntza Bulegoa (Kondestablearen
aurrekoa Jauregia, Kale Nagusia, 2 - 31001 - IruAa)

Irufieko Udalaren erregistro osagarriak (ikusi www.pamplona.es)

Telefonoz @ 010 (Irufia) & 948 420 100 (Irufieaz kanpotik deituz gero)

Bide Iradokizun-postontzia eta Erregistro Elektronikoa, Iruficko Udalaren webgunean
telematikoa | kokatua:www.pamplona.es

Iradokizuna edo erreklamazioa zer bidetatik jaso den, bide berbera erabiliko da haiei erantzuteko, gehienez ere 15
egun balioduneko epean. Epe horretan erantzun osorik ematerik ez badago, herritarrari jakinaraziko zaio zer jarduketa
egiten ari diren eta zer datatan aurreikusia dagoen erantzutea.

Hori guztia eginen da Udalaren Ohar, Kexa eta Iradokizunak kudeatzeko Prozeduran ezarritakoarekin bat.
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9 JENDEARI ARRETA EGITEKO HELBIDEAK ETA ORDUTEGIAK
Obretako Zerbitzua
Helbideak Iratxeko monasterioaren k. 6, behea
Aurrez aurrekoa Astelehenetik ostiralera (08:30 — 14:30).
Telefonoz Astelehenetik ostiralera (8:00 — 19:00).
. @ 010 (Iruha) Larunbatetan (09:30 - 13:30).
Ordutegia
@ 948 420100 Sanferminetan: Egunero (09:30 - 13:30).
(Irufieaz kanpotik Udako gainerako asteetan (07/15etik 09/11ra): Astelehenetik ostiralera
deituz gero) (08:00 - 15:00).
Bulegoetako
@ 948 420 375
telefonoa
Harremanetarako: Bulegoetako faxa 948 420 374
Helbide elektronikoa > 010@pamplona.es
Webgunea (P http://www.pamplona.es

10 UNITATE ARDURADUNA

Obretako Zerbitzuaren Zuzendaritza.

Iratxeko monasterioaren k. 6, behea - Irufia.
2 948 420 3750 & 948 420 374

0<1 010@pamplona.es, (3 www.pamplona.es
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