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1. IDENTIFIKAZIOA
11 ALORRA
Zerbitzu Orokorrak — Toki Ogasuna
1.2 JARDUERA NAGUSIAREN DESKRIBAPEN OROKORRA
Irufieko San José Udal Hilerriaren kudeaketaz zuzenean arduratzen da lrufieko Udala, haren jabea baita, eta
bertan honako zerbitzu hauek ematen dira:
= Barrutia administratu eta mantentzea, bertako segurtasuna, garbitasuna eta egokitzapena zainduz eta
zerbitzuaren antolaketa ona bermatuz.
=  Lurzatiak eta hilobiak banatu eta ematea.
= Edonolako hileta-eskubideak, eta haien aldaketa aitortzea, bai eta iraungitze-aitorpena ere.
= Gorpuak eta gorpuzkinak ehortzi, hilobitik atera, berriz ere ehortzi, lekualdatu eta erraustea, hilotzen
inguruko osasun-arauekin bat.
= Hilobiak hustu eta garbitzen direnean, hilkutxak, arropak, abituak, hil-oihalak eta bestelako gauzakiak
(hau da, gorpuzkinak ez diren gauzak) suntsitzea, horretarako dauden gailuak erabiliz.
= Behar adina hilobi eraiki eta banatzea udalerriko auzokideen beharrei erantzuteko.
= |ndarrean dagoen legeriak agindutako instalazioen eta zerbitzuen antolaera.
= Hilerriak erregistro bat izanen du, hilobiak eta bertan ematen diren zerbitzuak jasotzeko, eta behar
diren neurriak hartuko dira datuen segurtasuna bermatzeko, daturik ez aldatzeko, ez galtzeko, ezta
baimenik gabeko tratamendurik edo sarbiderik ez izateko ere.
Zerbitzu horien guztien tarifak urtero onetsitako eta Nafarroako Aldizkari Ofizialean argitara emandako udal-
tasen araberakoak dira, Irufieko Udalaren ordenantza fiskalen eta prezio publikoen ordenantzekin bat.
2. EGINKIZUNA ETA ESKUMENAK
21 EGINKIZUNA
Gorpuak eta gorpuzkiak ehortzi eta erraustea, bai eta desehortzi eta berriz ehorztea ere, betiere higiene- eta
osasun-baldintza egokietan, errespetuari eta higieneari dagokienez. Halaber, barrutia mantentzeko lanez
arduratzen da, estetikaz, garbitasunaz eta kontserbazioaz bezainbatean, eta herritarren eskaerei erantzuten
die, argibide, administrazio-izapide eta abarretan.
2.2 ESKUMENAK
Zerbitzu Orokorretako (Ogasuna) Alorraren eskumenak jasota daude lIrufieko Udalaren Administrazioa
Antolatzeko 2011ko Ordenantzan (2011ko 178. NAO, irailaren 8koa).
2.3 BALIOAK

= Portaera etiko eta arduratsua: giza taldeak profesionaltasunez ematen ditu zerbitzuak; halaber,
konfidentzialtasuna bermatu, jende guztia errespetuz tratatu eta zerbitzuarekin bat datorren irudi bat
mantentzen du.
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3.  ZERBITZUAK, KONPROMISOAK ETA BETETZE-MAILAREN ADIERAZLEAK.

Zerbitzuak

Konpromisoak

Betetze-mailaren adierazleak

HILERRIKO ZERBITZUAK

Gorpu-ehorzketak

Eskaera-egunean Dbertan eskaera

guztiei erantzutea

Epe barruan (eskatutako egunean)
egindako ehorzketen ehunekoa hilean,
guztira egin diren ehorzketen gainean

Gorpuak  eta
erraustea

gorpuzkinak

Eskaera guztiei gehienez ere 24
orduko epea erantzutea, gorpua
hilerrira eramaten dutenetik.

Gehienez ere 24 orduan egindako
gorpu-  eta  gorpuzkin-errausketen
ehunekoa hilean, gorpua hilerrira
eramaten denetik, guztira egin diren
errausketen gainean.

Gorpuzkinak ehorztea eta berriz
ere ehorztea.

Eskaera guztiei adierazitako

egunean erantzutea

Epe barruan (eskatutako egunean)
hilobitik  egindako  gorpu-ateratzeen
ehunekoa hilean, guztira egin direnen
gainean

Epe barruan (eskatutako egunean) berriz
ere egindako ehorzketen ehunekoa
hilean, guztira egin direnen gainean.

Ehorzketa-unitate forma guztien
antolaera.

Uneoro, gutxienez ere, 75 nitxo libre,
4 ur-hilobi eta 20 kolunbario eskura
izatea.

Zenbat nitxo, lur-hilobi eta kolunbario
dauden eskura hilean.

HILERRIA ZAINDU, MANTENDU ETA GARBITZEKO LANAK

Barrutia garbitzea

Astero, zaborrontziak biltzea eta, bi
astean behin, barrutia garbitzea

Zenbat zaborrontzi bildu diren hilean

Zenbat aldiz garbitu den barrutia hilean,
garbiketa-makinak erabilita.

Eremu lorategidunak mantentzea

Urtean belarra sei aldiz moztea

Urtean zenbat aldiz moztu den belarra

Eraikinak mantentzeko lanak Errausketa-eraikineko teilatua eta | Zenbat aldiz garbitu diren urtean
barrutiko  paretak urtean behin | errausketa-eraikineko  teilatua  eta
garbitzea barrutiko paretak
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Instalazioak - errausketa-aretoa
mantentzeko lanak

Urtean behin errausketa-labeetako
erregailuak berrikustea eta
errausketa-labeen estaldura
erregogorra hiru urtez behin berritzea

Zenbat aldiz berrikusi diren urtean
errausketa-labeko erregailuak

Zenbat aldiz berritu den urtean
errausketa-labeen estaldura erregogorra

Makineria mantentzeko lanak

Makineria seihilekoan behin berrikusi

Zenbat aldiz berrikusi eta koipeztatu

eta koipeztatzea diren urtean

4. ZERBITZU-GUTUNAREN KUDEAKETA

Zerbitzu Orokorretako Alorreko Zuzendaritzaren ardura da behar diren neurriak hartzea bai konpromisoak gauzatzeko,
bai adierazleak urtean nola bilakatzen diren jarraitzeko eta kontrolatzeko. Alorrak aukeratzen duen jarraipen-sistema
edozein den ere, gutxienez honako jarduketa hauek eginen dira:

= Adierazleen bilakaerari hilean behin jarraitzea.

=  Sei hilez behingo jarraipen-bilerak, hilean behingo jarraipenik egitea beharrezkoa den kasuetan.

= Urteko Auditoretzak,konpromisoen betetze-maila bere osoan edo zati batean egiaztatzeko, adierazleen jarraipena
ikusteko eta arduradunek urte osoan zehaztutako ekintzen kudeaketa egiaztatzeko.

Hori guztia gauzatuko da Zerbitzu-Gutunen kudeaketarako eta jarraipenerako Gidan ezarritakoaren arabera.

5. ARAU ETA LEGEEN ZERRENDA

= Hileta Osasunari buruzko Erregelamendua onesten duen urriaren 15eko 297/2001 Foru dekretua (143.
NAO).

= Hilotzen inguruko osasun-xedapenak.
= |rufieko San José Hilerria arautzen duen ordenantza (74. NAO, 2000/06/19koa).

= San José Udal Hilerriko zerbitzuengatik ordaindu beharreko tasak arautzen dituen Ordenantza Fiskala
(15. Ordenantza).

= Hilobi-kutxak zein kutxa-gordailuez eta errautsetarako kolunbarioko hilarriez osaturiko multzoak San
José Udal Hilerrian saltzeko prezio publikoak arautzen dituen araua (11. araua).

6. ZERBITZUEN ERABILTZAILEEN ESKUBIDEAK ETA BETEBEHARRAK

Zerbitzuen erabiltzaileen eskubideak eta betebeharrak dira hala Irufeko herritarrek beren Udal Administrazioaren
aurrean dituzten Eskubide eta Betebeharren Gutunean bilduta daudenak nola aurreko idatzi-zatian azaldutako
arau indardunetatik datozenak.
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7. LANKIDETZA ETA PARTE-HARTZEA, ALORRAREN ZERBITZUAK HOBETZEKO

Irufieko Udalak hainbat tresna erabiltzen ditu, Udalak berak ematen dituen zerbitzuen gainean bukaerako
erabiltzaileek zer balioespen eta zer iritzi duten jakitea sustatzeko. Hona hemen tresnak:

o (Gogobetetze-inkestak, arreta-guneetan eta webgunean (www.pamplona.es) herritarren eskura jarritakoak, Udalak
ematen dituen zerbitzuen gainean herritarrek zer-nolako gogobetetze-maila duten jakiteko.

o Sistema bat ezarria dago kexa edo iradokizun bat egiteko, dela 010 telefonoaren bidez, dela www.pamplona.es
webgunearen bidez, dela aurrez aurre, Herritarrendako Laguntza Zerbitzuan (HLZ), jendaurreko ordutegian.

8. IRADOKIZUN- ETA ERREKLAMAZIO-SISTEMA

Irufieko Udalak Oharrak, Kexak eta Iradokizunak udal-zerbitzuetan aurkezteko sistema bat jarri du erabiltzaileen
eskura. Hona hemen zer bide dauden eskura:

Aurrez
aurrekoa

Erregistro Orokorra / Herritarrendako Laguntza Bulegoa (Kondestablearen
Jauregia, Kale Nagusia, 2 - 31001 - IruAa)

Irufieko Udalaren erregistro osagarriak (ikusi www.pamplona.es)

Telefonoz

@ 010 (Irufia) & 948 420 100 (Irufieaz kanpotik deituz gero)

Bide
telematikoa

Iradokizun-postontzia eta Erregistro Elektronikoa, Irufieko Udalaren webgunean
kokatua:www.pamplona.es

Iradokizuna edo erreklamazioa zer bidetatik jaso den, bide berbera erabiliko da haiei erantzuteko, gehienez ere
hilabeteko epean. Epe horretan erantzun osorik ematerik ez badago, herritarrari jakinaraziko zaio zer jarduketa egiten
ari diren eta zer datatan aurreikusia dagoen erantzutea.

Hori guztia eginen da Udalaren Ohar, Kexa eta Iradokizunak kudeatzeko Prozeduran ezarritakoarekin bat.
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9. JENDEARI ARRETA EGITEKO HELBIDEAK ETA ORDUTEGIAK.

Zerbitzu Orokorretako Alorra - Iruiieko Udalaren Toki Ogasuna

Helbidea Udaletxe plaza, zk.g., 1. solairua - 3001 lrufa
Aurrez aurrekoa Astelehenetik ostiralera (08:30 — 14:30).
Telefonoz Astelehenetik ostiralera (8:00 — 19:00).
a f L :30 - 13:30).
Ordutegia @ 010 (Iruia) arunbatetan (09:30 - 13:30)
@ 948420100 Sanferminetan: Egunero (09:30 - 13:30).
(Irufieaz kanpotik Udako gainerako asteetan (07/15etik 09/11ra): Astelehenetik ostiralera (08:00
deituz gero) -15:00).
Bulegoetako @ 948 420 205
telefonoa @ 948 420 206
Bulegoetako faxa 948 420 218
Harremanetarako:
Helbide

elektronikoa

D4 pamplona@pamplona.es

Webgunea

(® http://www.pamplona.es

San José Udal Hilerria

Helbidea Hilerriko errepidea, zk.g., behea - 31011 Irufia.
BARRUTIA:
Azaroak 3 — Martxoak 31 (08:00 — 18:00).
Apirilak 1 — Azaroak 2 (08:00 - 19:00).
Aurrez aurrekoa EGUBERRIA: Abenduaren 25ean eta urtarrilaren 1ean (08:00 — 13:00).
BULEGOA (jendaurreko harrera):
Ordutegia Astelehenetik ostiralera (08:00 — 14:00), jaiegunetan izan ezik.
Telefonoz Astelehenetik ostiralera (8:00 — 19:00).
@& 010 (Irufia) Larunbatetan (09:30 — 13:30).
@ 948 420100 Sanferminetan: Egunero (09:30 - 13:30).
(Irufieaz kanpotik | Udako gainerako asteetan (07/15etik 09/11ra): Astelehenetik ostiralera (08:00
deituz gero) - 15:00).
Z‘:;jjj;ako = 948 420 998
Bulegoetako faxa 948 420 999
Harremanetarako:
Helbide

elektronikoa

< cementerio@pamplona.es

Webgunea

(? http://www.pamplona.es

San José Udal Hilerriko Zerbitzu Gutuna

8 orrialdetatik 7.a



mailto:pamplona@pamplona.es�
http://www.pamplona.es/�
mailto:cementerio@pamplona.es�
http://www.pamplona.es/�

%Sixié
Ayuntamiento de
J Pamplona
runexo Ldaia ZERBITZU-GUTUNA
SAN JOSE UDAL-HILERRIA

2014. urtea

10. UNITATE ARDURADUNA

Zerbitzu Orokorretako Alorreko Zuzendaritza - Iruiieko Udalaren Toki Ogasuna
Udaletxe plaza, zk.g., 1. solairua - 3001 Irufa

@ 948 420 205, 948 420 206 948 420 218

P pamplona@pamplona.es, (P http://www.pamplona.es
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