3L 3T
I

g———
Ayuntamiento de Ayuntamiento de Pamplona
Servicio de Comunicacion
@ Pamplona

Iruneko Udala

NOTA DE PRENSA

Pamplona impuls6 en 2017 por primera vez iniciativas de apoyo a
los derechos de personas LGTBI como la apertura del centro
Harrotu o las nuevas ayudas para colectivos y acciones LGTBI

Entre las nuevas lineas de actuacion para 2018 estan el diagndstico sobre
la realidad LGTBI en Pamplona y el Observatorio de LGTBfobia

2017 ha sido el afio en el que el Ayuntamiento de Pamplona ha impulsado Harrotu, el nuevo
centro LGTBI de la ciudad y que realiz6 mas de 1.200 atenciones durante sus 6 primeros
meses de funcionamiento, y ha puesto en marcha una linea de subvenciones especifica para
colectivos y acciones LGTBI, dotada con 20.000 euros de presupuesto. Ademas, ha continuado
con una veintena de programas de informacién y sensibilizacion y ha organizado varios ciclos
de actividades que contaron con la participacién de mas de 1.300 personas. Todos estos datos
han sido ofrecidos hoy por la concejala delegada de Igualdad y LGTBI, Laura Berro, quien ha
realizado balance de las politicas municipales LGTBI del afio pasado y ha presentado las lineas
de actuacion para 2018. Berro ha interpretado los datos como una “evolucién de 0 a 100 en la
importancia que el consistorio da a la realidad LGTB” y ha recalcado la “importancia de la
alianza triangular entre instituciones, tejido asociativo y ciudadania que permite avanzar hacia
un horizonte libre de LGTBifobia”. En la rueda de prensa ha participado también Goreti
Etxepare, representante de Harrotu y quien ha realizado una visita guiada al centro.

De esta manera, el Ayuntamiento de Pamplona apuesta por desarrollar y garantizar los
derechos de las personas lesbianas, gais, bisexuales, transexuales, transgénero e
intersexuales para asegurar que en todos los lugares se pueda vivir la diversidad afectiva y
sexual en plena libertad. Para poner en marcha este proceso, el Consistorio ha realizado una
escucha activa de los colectivos y ha facilitado recursos tanto a las asociaciones como a la
ciudadania interesada en la diversidad sexual y de género. Asimismo, ha trabajado para crear
una estructura municipal especifica dotandola de medios humanos y econdmicos mientras
desarrollaba actuaciones para la informacién, la sensibilizacion y la capacitacién y ponia en
marcha nuevos servicios ciudadanos.

Programas de difusion y sensibilizacion y convocatoria de ayudas por primera vez
Entre las acciones de difusion y sensibilizacion realizadas por el area LGTBI el afio pasado se
encuentran diferentes programas como el 28J, que conté con 8 actividades desarrolladas en
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junio en las que participaron en torno a las 800 personas. También se celebr6 en mayo el
festival internacional de cine y artes escénicas gaylesbotrans, Zinegoak, con programaciones
de peliculas y sesiones de cortometrajes a las que acudieron 530 personas.

Otras acciones de sensibilizacion que se llevaron a cabo fueron la celebracion del Dia de la
Visibilidad Lésbica, el Dia Internacional contra la LGTBIfobia, Dia de la Visibilizaciéon Trans o el
Dia Internacional de la Salida del Armario, entre otras. En total, en 2017 se impulsaron mas de
veinte acciones de sensibilizacion en materia LGTBI.

Asimismo, en 2017 se crearon unas subvenciones especificas para colectivos y acciones
LGTBI con una dotacion de 20.000 euros con las que los colectivos desarrollaron cinco
proyectos diferentes en los que participaron alrededor de 810 personas en las diferentes
actividades organizadas.

Otro de los espacios de trabajo ha sido el Foro LGTBI, un lugar de participacién abierto a
colectivos y ciudadania en el que consensuar lineas y actuaciones de trabajo en materia
LGTBI. El area también trabaj6 durante 2017 para transversalizar la perspectiva LGTBI a nivel
interno colaborando con diferentes areas municipales. Asimismo, el Ayuntamiento de Pamplona
fue invitado para presentar su modelo de trabajo de incorporacién de las politicas LGTBI
municipales en municipios como Vitoria, Huesca o Melilla.

Harrotu: menores de 30 afos que piden sobre todo informacién

Harrotu, centro LGTBI, comenzé a trabajar a finales de junio de 2017 con una doble funcion.
Por un lado, alberga el Servicio de Informacion y Atencion a la Diversidad Sexual y de Género
de Pamplona. Por otra parte, es un espacio abierto para que lo utilicen tanto los colectivos
LGTBI en sus propias iniciativas como la ciudadania en general en las actividades que alli se
organizan. La finalidad de este servicio es centralizar y facilitar el acceso de la ciudadania y de
profesionales a los servicios de informacion y atencion LGTBI ademas de fomentar la
participacién y generar espacios de encuentro; realizar actuaciones para la prevencion y
sensibilizacion en materia de LGTBIfobia; fortalecer la cooperacion entre el Ayuntamiento, los
colectivos y asociaciones LGTBI y la ciudadania comprometida con la diversidad sexual y de
género y desarrollar procesos de capacitacion.

El centro ofrece dos servicios, uno de Informacién, apoyo y promocion de la participacion y el
empoderamiento LGTBI y otro de atencion a la diversidad sexual y de género. De junio a
diciembre de 2017 se realizaron 1.287 atenciones a través de los diferentes canales de
comunicacion que hay establecidos: personal, teléfonico, online, etc. En el ultimo cuatrimestre
del afio se cuadriplicaron las atenciones, o que muestra una tendencia al alza del uso del
servicio. La asesoria juridica especializada en materia LGTBl se puso en marcha en
septiembre y realizd 54 atenciones.
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De los tipos de demandas que se atendieron en Harrotu, el 64,3% correspondian a solicitudes
de informacion, participacion y coordinacién de personas y colectivos en actividades. Otro 21%
fue de asesorias de atencion sexolégica y el 14,7% restante se dividia entre el uso de la
biblioteca y mediateca, el observatorio de LGTBIfobia, la cesion de espacios, etc. En cuanto a
las personas usuarias del servicio, las jovenes de menos de 30 afios sumaron el 67,8% vy las
mayores de 30 afios el 32,2%.

Entre las actividades organizadas se encuentra el cineférum, que en cuatro sesiones de
septiembre a diciembre, conté con la participacion de 58 personas de edades comprendidas
entre los 22 y 69 afos. Ademas, se han puesto en marcha dos grupos de apoyo mutuo, uno
para personas jovenes y otro para personas adultas.

Trabajar en la gobernanza, empoderamiento y eliminaciéon de la LGTBIfobia

Los tres grandes ambitos en los que se van a centrar las actuaciones del Ayuntamiento de
Pamplona este afio van a ser en el de gobernanza, el empoderamiento LGTBI y la eliminacion
de la LGTBIfobia en la ciudad. Las cuatro novedades en las que va a trabajar el area son la
realizacién de un diagnéstico sobre la realidad LGTBI en Pamplona, la posterior elaboracién de
un Plan LGTBI para la ciudad, la puesta en marcha del Observatorio de LGTBfobia y el disefio
de un protocolo de respuesta ante agresiones LGTBIfébicas. Ademas, destaca que este afio se
celebraran en Pamplona el 30° Encuentro Estatale LGTB.

Asimismo, el Area de Igualdad y LGTBi continuara con el servicio municipal de atencién a la
diversidad sexual y de género Harrotu; realizara una nueva convocatoria de subvenciones; y
seguira trabajando junto con los colectivos y la ciudadania a través del Foro LGTBI. Asimismo,
seguira coordinandose con otras areas municipales para la capacitacion y formacion en materia
LGTBI y para incluir en los procesos de trabajo esta perspectiva.

También esta previsto desarrollar una serie de actividades y actuaciones dirigidas a generar
espacios de encuentro y reflexién de la ciudadania en torno a la diversidad sexual y de género
con acciones de sensibilizacion y difusion, celebracién de efemérides destacadas para el
movimiento, cursos, talleres y formaciones, acciones de visibilizacién, proyectos de
recuperacion de las aportaciones del movimiento LGTBI (memoria historica) y se mantendran
iniciativas como Zinegoak.

En Harrotu, durante 2018, se realizaran, entre otras actividades, cineférum, actividades ocio-
culturales, grupos de apoyo mutuo, coordinacion con otros servicios municipales o formaciones,
y continuara el servicio de atencion sexoldgica y juridica.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN HARROTU DURANTE 2017

e Atencion sexoldgica y psicosocial
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e Atencion juridica

e Grupos de apoyo mutuo de jévenes y personas adultas
e Asesoramiento a profesionales

e Asesoramiento y acompafiamiento a familias

e Asesoramiento a otros servicios municipales

e Cineférum LGTBI

¢ Informacién y sensibilizacién ciudadana

e Coordinacion y empoderamiento colectivos LGTBI
e Plan de voluntariado

e Semana de la diversidad

e Octubre Trans

e (Gestidn de la biblioteca y mediateca LGTBI

e Exposiciones especializadas LGTBI

e Formaciones especializadas LGTBI

e Talleres de sensibilizacion LGTBI

¢ Recogida de casos de LGTBIfobia

e Organizacion de actividades de ocio

e Cesion de espacios

e Participacion en mesas de trabajo especializadas

Pamplona, 23 de noviembre de 2018
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