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NOTA DE PRENSA

El Consistorio ha enviado en primavera 18.737 mensajes
SMS y 1.828 correos electréonicos a 1.404 personas para
informar de los niveles de polen en la ciudad

Hoy, ultimo de los envios semanales gratuitos cuya informacion puede
verse en la web plasmada en un mapa con parques y especies vegetales

El Ayuntamiento de Pamplona ha enviado esta primavera 18.737 mensajes SMS y 1.828
correos electronicos a 1.404 personas para avisar de los niveles de polen. Hoy se realiza la
ultima de las comunicaciones de esta temporada, que comenzé el pasado 12 de marzo.
Ademas, durante el periodo de polinizacion, en la portada de www.pamplona.es se ha podido
consultar en el apartado de ‘Destacados’ el nivel de alerta semanal por polen en la ciudad. Para
facilitar su interpretacion se utiliza una foto y una escala del nivel de riesgo con tres niveles de
intensidad bajo (color verde), medio (azul) y alto (rojo).

La tercera fuente de difusién de los niveles de polen es el microespacio ‘Dia a Dia tu ciudad’
que se emite en varias radios y televisiones. Por ultimo, toda la informacién puede consultarse
también en la pagina web municipal www.pamplona.es en el enlace Iruskan (parte superior
derecha), que es el portal de acceso a la informacion geografica de Pamplona. Ahi se puede
visibilizar en el mapa de la ciudad las dotaciones de jardines e incluso buscar alguna de las
especies vegetales productoras de polen, una informacion de gran interés para aquellas
personas que son alérgicas.

Aumentan cada ano las inscripciones gratuitas en el teléfono 010

La inscripcion a este servicio municipal es gratuito, llamando al Teléfono de Atencién
Ciudadana 010 (948420100 desde movil, fuera de Pamplona o tarifa plana), indicando nombre,
numero de movil o correo electronico donde deseaban recibir la informaciéon. Cada afio son
mas las personas que se apuntan para recibir los avisos. Desde 2011 el nUmero de personas
inscritas en el servicio de alertan de polen ha ido en aumento. Ese afo se apuntaron 236 y a
dia de hoy son 1.404 las personas receptoras tras las 81 inscritas este ano.

El Servicio de Epidemiologia del Area de Ecologia Urbana en colaboracién con el Servicio de
Atencion Ciudadana, informa en primavera del nivel polinizacién de las trece principales
especies vegetales presentes en la ciudad que pudieran ocasionar molestias a las personas
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sensibles a esos polenes: aliso, cupresaceas, pino, olmo, abedul, fresno, quercus (encina,
roble), olivo, castafo, platanera, gramineas-poa, plantago y urticaceas. Cada lunes ha hecho el
envio con la informaciéon suministrada por el Servicio de Inspeccion Ambiental del Instituto de
Salud Publica y Laboral de Navarra. En Pamplona, este afio, el polen de gramineas es el que
ha estado presente desde marzo, aunque con un nivel mas bajo que en otras ocasiones. La
fuente del polen de gramineas se corresponde principalmente a las plantaciones de cereales.

EVOLUCION DEL NUMERO DE PERSONAS INSCRITAS EN EL SERVICIO

Ano 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Personas 330 236 362 530 846 1.035 | 1.182 | 1.323 | 1.404
inscritas
Pamplona, 25 de junio de 2018
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