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El Centro Harrotu ha realizado en su primer año de 
funcionamiento 743 asesorías sexológicas y 122 jurídicas 
y ha contado con 550 participantes en sus actividades 
 
La concejala delegada de Igualdad y LGTBI ha participado esta tarde en el 
aniversario del centro 
 

El Centro Harrotu LGTBI celebra hoy su primer año de funcionamiento con un encuentro frente 
a su sede en la calle San Gregorio, 28 en el que en un ambiente festivo se ha realizado un 
balance con los doce meses de trabajo. La concejala delegada de Igualdad y LGTBI, Laura 
Berro, e Iris Domínguez, usuaria de Harrotu y miembro de Transkolore, han recordado que este 
servicio especializado es pionero a nivel estatal y su funcionamiento ha sido presentado en 
ciudades como Barcelona, Melilla o Vitoria-Gasteiz. 

Entre los datos presentados se encuentran el de las 550 personas que han participado en las 
actividades organizadas en el centro, el de las 743 personas que han hecho consultas de 
asesorías sexológicas y las 122 que se han acercado a la asesoría jurídica. Las asesorías se 
realizan de manera individual, en pareja o en familia y una misma persona ha podido hacer 
tantas consultas como ha estimado necesarias. 

Facilitar a ciudadanía y profesionales a servicios de información y atención LGTBI 
El servicio de atención a la diversidad sexual y de género, Harrotu, nació con la finalidad de 
centralizar y facilitar el acceso de la ciudadanía y profesionales a los servicios de información y 
atención LGTBI, realizar actuaciones para la prevención y sensibilización de la ciudadanía en 
materia de LGTBIfobia y fomentar la participación en materia LGTBI. Asimismo, desarrolla 
procesos de capacitación en relación a la diversidad sexual y de género y genera espacios de 
encuentro y reflexión en torno a la diversidad sexual y de género. Entre las personas usuarias 
se ha destacado como positivo la puesta en marcha de grupos de apoyo mutuo y la generación 
de procesos de empoderamiento. 

Harrotu está atendido por 3 personas, una especializada en información, apoyo y promoción 
LGTBI y dos para el servicio de atención a la diversidad sexual y de género. El horario de 
apertura es de lunes a viernes de 9.30 a 13.30 horas y de 16 a 20 horas. El centro cuenta con 
una sala y un fondo documental especializado en materia LGTBI que incluye libros, 
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documentos, audiovisuales y multimedia a disposición de personas interesadas y colectivos. 
Atiende presencialmente en la calle San Gregorio, 28; en el teléfono 948226326 o en el correo 
electrónico lgtbi@pamplona.es. 

Casi el 73% de las asesorías sexológicas son sobre identidad sexual y de género 
De las 743 personas que han planteado asesorías sexológicas, 203 (27,3%) corresponden a 
asesorías de orientación sexual y 540 (72,7%) a consultas de identidad sexual y de género y de 
expresión de género. El 55,2% de las asesorías de orientación sexual se han realizado a 
mujeres, el 44,3% a hombres y 1 asesoría ha correspondido a una persona de género no 
binario. En cuanto a las edades de las personas, el 21,2% corresponden a menores de 18 
años, el 45,8% a personas de 18 a 29 años, el 23,6% de 30 a 49 años y el 9,4% de 50 a 69 
años. El 50,2% de estas asesorías han sido presenciales, el 20,7% telefónicas, el 3,9% por 
mail y el 25,1% por redes sociales. 

En cuanto a las 540 personas con consultas de identidad sexual y de género, el 52% fueron de 
mujeres, el 43,7% de hombres y el 4,3% no binario. Por edades, el 29,4% han sido de menores 
de 18 años, el 38,7% tenían entre 18 y 29 años, el 27,7% entre 30 y 49 años y el 8% han sido 
de 50 a 69 años. Una persona tenía más de 70 años. De estas asesorías el 46,5% (251) han 
sido presenciales, el 18,2% (98) telefónicas, el 2% (11) vía correo electrónico y el 33,3% (180) 
a través de las redes sociales. 

La asesoría jurídica comenzó en septiembre de 2017 y, desde entonces, ha realizado 122 
asesorías, el 58% a hombres y el 42% a mujeres. El 53% (65) han sido presenciales, el 24% 
(29) online y el 23% (28) vía telefónica. 

Actividades de sensibilización, visibilización y empoderamiento 
En cuanto a las actividades que se han desarrollado en Harrotu, se han organizado 44 en las 
que han participado 550 personas, de las que el 55% eran mujeres, 43% hombres y 2% de 
género no binario. 29 actividades han sido impulsadas desde el propio centro, 9 en 
colaboración con otras entidades y colectivos LGTBI y 6 han sido encuentros de personas 
LGTBI con una perspectiva de asesoramiento. En cuanto a las edades de las personas 
participantes en las actividades, el 20,36% tiene menos de 18 años, el 31,09% entre 18 y 29 
años, el 37,6% entre 30 y 49 años, el 10% entre 50 y 69 años y el 0,9% más de 70 años. 

Las 44 actividades se distribuyen en 11 relacionadas con la presentación del centro y sus 
actividades a otros colectivos y barrios, 4 para fomentar la visibilidad y empoderamiento de las 
personas LGTBI, 6 corresponden a cursos de formación en materia LGTBI o con esta 
perspectiva, 6 actividades han sido de sensibilización y charlas, se han realizado 2 grupos de 
apoyo mutuo (uno para personas adultas y otro para jóvenes que han constado de ocho 
sesiones cada uno), se han llevado a cabo 7 cineforums de temática LGTBI y se han impulsado 
8 actividades para generar puntos de encuentro y grupos de trabajo entre personas LGTBI. 
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Pamplona, 29 de junio de 2018 
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