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Desde 2015 ha crecido un 14% el número de personas 
usuarias de la Red Civivox hasta alcanzar las 782.502 en 
2017, y un 45% las horas de uso hasta llegar a las 39.090 
 
Suben tanto las cesiones de espacio por curso (+9%) como las puntuales 
(+24%) y Condestable se consolida como el centro que más público atrae 
 
 
La Red Civivox del Ayuntamiento de Pamplona tuvo, en 2017, 782.502 personas usuarias lo 
que supone un aumento del 14% frente a 2015 cuando fueron 682.181 y del 11% respecto a 
2016, año con 699.762 personas usuarias. De las 782.502 personas, 353.340 acudieron a 
espacios cedidos y otras 429.162 participaron en las actividades de los centros. De esta forma, 
desde 2015 el aumento de personas que acuden a actividades de asociaciones que cuentan 
con cesión de salas es del 17% y de las que se apuntan a las actividades organizadas por los 
centros de casi el 13%. 

La concejala delegada de Cultura y Educación, Maider Beloki, ha presentado esta mañana en 
rueda de prensa los datos de balance de la Red Civivox de los dos últimos años entre los que 
también ha destacado que las entidades sociales y culturales de Pamplona utilizaron en 2017 
los espacios de los que dispone la Red Civivox un 36% de horas más que en 2016, ya que 
realizaron actividades durante 39.092 horas y el año anterior habían sido 28.661. Si se 
compara entre 2015 y 2017 el aumento es del 45% ya que en 2015 fueron 26.879. Un 
porcentaje de aumento similar se produce en cuanto al número de veces cedidos: 17.626 en 
2017 frente a las 13.118 de 2016 (34% de incremento) y frente a las 12.859 de 2015 (37% de 
incremento). 

En dos años sube un 9% la cesión de espacio para todo el curso y un 24% las puntuales 
La red Civivox cuenta con siete centros: Condestable, Iturrama, Mendillorri, San Jorge, 
Rochapea, Ensanche y Milagrosa. En ellos ofrece un servicio de cesión de salas tanto con 
carácter permanente, para el desarrollo de actividades durante el curso escolar, como con 
carácter puntual, para la celebración de eventos en una fecha concreta. La cesión de espacios 
con carácter permanente se regula en una convocatoria publicada que se hace pública en 
verano dirigida a asociaciones culturales y socioculturales sin ánimo de lucro. Una vez 
concedidos esos espacios para todo el curso, se atienden las solicitudes que desde 
organismos, asociaciones, colectivos, particulares y demás se realicen para el uso de un 
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espacio un día puntual. Los requisitos para la cesión son el estar legalmente constituidas en la 
fecha de presentación de la solicitud, tener domicilio social y fiscal en Pamplona y estar 
registradas en el Registro de Asociaciones del Ayuntamiento de Pamplona. Además, las 
actividades que se desarrollan deben ser de carácter cultural, artístico y que promuevan la 
participación ciudadana, y deben tener carácter público y abierto. A estas cesiones se unen los 
usos que realizan las distintas áreas municipales para organizar otras actividades. 

En 2017, de las 353.340 personas, la mayoría, 215.293, acudieron a iniciativas desarrolladas 
dentro de cesiones permanentes. 85.899 a cesiones puntuales y 52.148 participaron en 
acciones desarrolladas por otras áreas municipales. Eso supone que subieron un 7% los 
usuarios de espacios cedidos para todo el curso respecto a 2016 y un 9% si se compara con 
2015. En las cesiones puntuales el aumento apenas es significativo sobre 2016 (hubo 85.433 
usuarios), pero alcanza el 24% si se tienen en cuenta los datos de 2015 (69.348 personas). 

Exposiciones y cursos, lo que más llama; Condestable el que más público atrae 
Si el análisis se realiza por contenidos, las actividades con más participantes en 2017 fueron 
las exposiciones con 168.426, seguidas por los cursos que alcanzan los 147.720 inscritos. Le 
siguen los espectáculos con 46.348 personas, el uso libre de balneario urbano de Iturrama y las 
aulas de lectura con 41.445, el uso libre de los ordenadores con 19.614, el cine con 9.881 
espectadores, las conferencias con 3.951, las visitas guiadas y excursiones con 1.822 
participantes y los concursos con 330. 

Teniendo en cuenta los centros, al que más personas acudieron para participar en las 
diferentes actividades organizadas fue al de Condestable. Entre personas asistentes a las 
actividades organizadas por la propia red y las personas participantes en los eventos 
vinculados a las cesiones de uso, Condestable acogió a 225.866 personas, en torno a un 50% 
más las 152.936 que congregó en 2016. Condestable supera a Iturrama como centro más 
demandado, ya que este segundo acogió a 218.988 personas. En tercer lugar se sitúa Jus la 
Rocha con 107.597 personas usuarias, Mendillorri con 62.538 y San Jorge con 61.002 
personas. Los civivox con menos personas usuarias son los de Ensanche con 39.645 y 
Milagrosa con 31.262, respectivamente. 

Mejores expectativas para 2018 gracias al nuevo contrato de gestión 
En su intervención, la concejala delegada de Cultura y Educación, Maider Beloki, ha mostrado 
su satisfacción por los resultados obtenidos, datos que certifican, a su juicio, que el “cambio de 
rumbo” dado a la Red Civivox está consiguiendo que ésta sea “más atractiva, más cercana, 
más accesible y más abierta a la ciudadanía que, al fin y al cabo, es la verdadera titular de 
estas instalaciones”. La concejala resumió en tres ejes los principales cambios que han 
posibilitado estas cifras; por una parte la apertura de los centros a todo tipo de actividades 
socioculturales eliminando limitaciones pretéritas; por otra parte el impulso al equilibrio y 
diversidad de la oferta de programación, cursos, y talleres, ajustándolos a la demanda y, 
finalmente, el trabajo en colaboración con las asociaciones y colectivos de los barrios.  
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Y sin embargo, Beloki se ha mostrado convencida de que los datos de 2018 serán aún mejores 
gracias a la modificación del contrato de gestión de los centros de la red. Este proceso, que 
está a punto de culminar, implicará la ampliación de horarios y servicios, una gestión más 
eficaz con un mayor control del gasto y la programación, una mayor implicación con los barrios 
en los que se ubican y una mayor participación social. Como ejemplos prácticos ha recordado 
que los centros cerrarán a público a las 22 horas (en la actualidad cierran a las 21 horas), que 
la programación se articulará en tres cuatrimestres (ahora es anual) y que se deberán realizar 
proyectos que atiendan a necesidades o potencialidades con agentes y tejido asociativo de 
cada barrio. 

 

EVOLUCIÓN DE DATOS. RED CIVIVOX. 2015 - 2017 

• Evolución de personas usuarias 

 
 2015 2016 2017 

Condestable 144.669 152.936 225.866

Ensanche 37.209 41.844 39.645

Iturrama 215.153 221.051 218.988

Jus la Rocha 88.261 86.875 107.597

Mendillorri 60.614 66.006 62.538

Milagrosa 31.221 35.045 35.604

San Jorge 58.309 65.976 61.002

Verano 46.745 28.603 31.262

TOTAL 682.181 699.762 782.502

 

• Evolución de horas de uso 

 
 2015 2016 2017 

Condestable 5.565 6.398 7.433

Ensanche 817 888 1.424
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Iturrama 6.634 6.823 8.894

Jus la Rocha 6.268 6.132 10.246

Mendillorri 2.656 3.193 3.954

Milagrosa 1.153 1.122 1.603

San Jorge 3.787 4.107 5.539

TOTAL 26.879,25 28.661,30 39.092,50

Usos 12.859 13.118 17.626

 

• Evolución de cesiones 

 
 2015 2016 2017 

Cesiones permanentes 196.827 200.962 215.293

Cesiones puntuales 69.348 85.433 85.899

Cesiones municipales 35.134 40.928 52.148

TOTAL PARTICIPANTES 301.309 327.323 353.340

Entidades solicitantes 626 811 836

 

 
Pamplona, 1 de febrero de 2018 
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