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2.2.3.TURISMO

PRINCIPALES ACTUACIONES

La aprobacion del proyecto Pamplona SF365 a la convocatoria de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino en el
marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia y los fondos Next Generation centran la actividad del
area durante el ano 2022.

En el Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia (PRTR), como parte del Componente 14, se ha incluido Ia
linea de inversion de Transformacion del modelo turistico hacia la sostenibilidad, que incluye el Programa de Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destinos como submedida 2 de la inversion 1(C14.11), en tanto que mecanismo de actuacion
cooperada entre los tres niveles de la Administracion. El objetivo perseguido relativo a la linea de inversion Cl4.11

es implementar actuaciones de impulso de la sostenibilidad turistica contempladas en la submedida 2, los Planes

de Sostenibilidad Turistica en Destinos, en su triple vertiente: medioambiental, socioeconémica y territorial, a fin de
beneficiar a los destinos turisticos, a los agentes sociales y a los operadores privados del sector.

De acuerdo con el procedimiento establecido en la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en destino aprobada el 28
de julio de 2021, el Departamento de Desarrollo Econémico y Empresarial elaboro el Plan Territorial de Sostenibilidad
Turistica en Destino (PSTD) de la Comunidad Foral de Navarra 2022-2024. Este Plan contiene el proyecto denominado
“PSTD Pamplona SF365°, presentado en colaboracién con el Ayuntamiento de Pamplona. El Plan Territorial de Navarra
fue aprobado con Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo 21 de diciembre de 2021, estableciendo como
entidad ejecutora y responsable de justificar ante la Secretaria de Estado de turismo o cualquier érgano o autoridad
competente en relacién con el MRR, al Departamento de Desarrollo Econémico y Empresarial; y como 6rgano
responsable la Direccion General de Turismo, Comercio y Consumo.

Tal y como indica el apartado 8.1.1. de Ia Estrategia, el ente gestor de los PSTD debe ser una entidad local; y en este
caso se evidencia la concurrencia de dificultades razonables para realizar la concesion de las mismas por medio

del procedimiento ordinario de convocatoria publica concurrente, dada la prevision de las entidades beneficiarias
concretas y definidas. Asi finalmente, se recurre al mecanismo excepcional que el articulo 22.2.c de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones y el articulo 17.2.c) de la Ley Foral 11/2005, de 9 de noviembre, de
Subvenciones; y se firma un Convenio con el Gobierno de Navarra el 19 de mayo de 2022 para regular la concesion de
la subvencion de 5.492.500 € a favor del Ayuntamiento de Pamplona-Irufa.

Paralelamente al desarrollo del proyecto Pamplona SF365, el area continda con su actividad habitual en Ias lineas
definidas por el Plan Estratégico de Turismo 2017-2019.

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO

Gobernanza

AYUDAS

— AYUDAS A ASOCIACIONES DEL SECTOR TURISTICO. El objetivo es apoyar a las asociaciones turisticas que han
desarrollado acciones de dinamizacion y promocion turistica que tengan como fin el desarrollo de los productos
turisticos. Se concede ayuda a seis asociaciones: Asociacion de Restaurantes de Reyno, Asociacion de Hoteles,
Asociacion Turismo Navarra, AHTN, asociacion Restaurantes de Navarra y ANAPEH por valor de 68.556,57 €.
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CONVENIOS

— CONVENIO PARA LA GESTION DE LA OFICINA DE TURISMO DE PAMPLONA. Se firma el convenio de colaboracién
del Gobierno de Navarra y el Ayuntamiento de Pamplona para la gestion de Ia oficina de turismo, el cual es
prorrogable hasta el 31 de diciembre de 2025. La aportacion de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra
al Ayuntamiento de Pamplona para la realizacion de Ias tareas objeto de este Convenio durante el afio 2022 es de
a 80.700 €.

— CONVENIO REGULADOR DE LA SUBVENCION A CONCEDER AL AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA PARA LA
EJECUCION DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINO “PAMPLONA SF365", FINANCIADO POR
FONDOS DE LA UNION EUROPEA-NEXT GENERATION EU
Para la gestion de los fondos del Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD) se recurre al
mecanismo excepcional que el articulo 22.2.c de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones
y el articulo 17.2.c) de la Ley Foral 11/2005, de 9 de noviembre, de Subvenciones; y se firma un Convenio con el
Gobierno de Navarra el 19 de mayo de 2022 para regular la concesidn de la subvencion de 5.492.500 € a favor del
Ayuntamiento de Pamplona-Irufa.

La aprobacidn de dicho convenio obliga a la ejecucion del proyecto segun el “Plan de Gestion”y al sometimiento a
las disposiciones comunitarias sobre el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, que recoge entre otros aspectos
como las obligaciones en materia de difusion y publicidad; y la aplicacion del cumplimiento de no causar dano
significativo DNSH.

— CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA Y RENFE VIAJEROS SOCIEDAD
MERCANTIL ESTATAL, S. A., PARA LA PROMOCION CONJUNTA DEL TURISMO EN PAMPLONA Y LOS SERVICIOS DE
TRANSPORTE FERROVIARIO DE RENFE VIAJEROS
El presente acuerdo entrara en vigor en la fecha de la firma y permanecera vigente hasta el 31 de diciembre de
2024. El objetivo es promocionar conjuntamente los servicios de transporte en ferrocarril de Renfe Viajeros y la
promocién de la ciudad de Pamplona como destino turistico y de negocios.

Las condiciones pactadas en el Acuerdo de Colaboracion afectan exclusivamente a trenes AVE y Larga Distancia
y no se extienden al resto de servicios y/o productos de Renfe Viajeros, quedando excluidos expresamente del
mismo Cercanias, Media Distancia y Avlo, salvo que se acuerde de manera expresa.

— CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA Y LA ASOCIACION DE AMIGOS DEL
CAMINO DE SANTIAGO — HERMANDAD SANTIAGO EN PADERBORN PARA LA CESION DEL EDIFICIO “CHALET DE
IRAIZOZ" COMO ALBERGUE DE PEREGRINOS DEL CAMINO DE SANTIAGO “CASA PADERBORN" (EXPEDIENTE:
CONVENIO/2021/29)

Se encuentra vigente el presente convenio que tiene una duracion de 5 anos, hasta el 28 de mayo de 2026 para la
gestion del Chalet Iraizoz como albergue de peregrinos.

DESTINO DTI
Pamplona se adhiere a la Red de Destinos turisticos Inteligentes, para lo cual encarga la realizacion de un diagnéstico
de situacion y un plan de trabajo que es realizado por Segittur.

CONSTITUCION DE LA AGRUPACION DE MUNICIPIOS PARA LA PRESENTACION DEL PROYECTO SISTEMA DE
INTELIGENCIA URBANA DEL CAMINO DE SANTIAGO

La constitucion de esta agrupacion de municipios es un paso imprescindible para alcanzar los objetivos del proyecto
“Sistema de Inteligencia Urbana del Camino de Santiago” de la convocatoria de ayudas DTI Camino de Santiago publica
Segittur. Este proyecto tiene como finalidad el desarrollo de un conjunto de soluciones como tener por finalidad,

entre otras, el proveer de sistemas de informacion inteligente y datos compartidos para la gestion turistica eficiente e
inteligente del Camino de Santiago a su paso por los distintos municipios de la agrupacion.
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PROYECTOS EUROPEOS
En el ano 2022 han estado vigentes dos proyectos: Jacob@ccess y Kintoan Barna.

— Jacob@ccess (Camino de Santiago). El Ayuntamiento de Pamplona — Irufia participa como socio del proyecto
Jacob@ccess, cofinanciado por el Programa de Cooperacién Transfronteriza Espafia-Francia-Andorra (POCTEFA
2014-2020), a través de fondos FEDER. En marzo de 2022 se pone fin a este proyecto con la firma del protocolo
del proyecto Jacob(@ccess un documento que tiene como finalidad acompanfar las futuras acciones de la red
transfronteriza de infraestructuras —disenadas para mejorar el acceso de las personas con discapacidad a
la cultura de los territorios transfronterizos—y que, vinculada al Camino de Santiago, coopera en torno a la
accesibilidad «material» (disposicion inmobiliaria y mobiliaria) e «inmaterial» (soluciones museograficas y
vivenciales innovadoras disefiadas para ser utilizadas por personas con discapacidad).

— Kintoan Barna: el objetivo de este proyecto es desarrollar la atractividad del territorio de Kintoan desarrollando
acciones de dinamizacion y revalorizacion econdémica en beneficio de sus habitantes, agentes sociales y visitantes.
En el ano 2022 finaliza este proyecto.

VERTEBRACION DEL DESTINO

— OFICINA DE TURISMO Y CENTRO DE INTERPRETACION DEL CAMINO DE SANTIAGO ULTREIA
El servicio de atencion y promocidn turistica cuenta con dos sedes, la Oficina de Turismo y el Centro de
Interpretacion del Camino de Santiago, Ultreia. Este servicio tiene una doble finalidad: en primer lugar, informar y
promocionar las actividades, productos turisticos, asi como los programas desarrollados por el Servicio de Turismo
del Ayuntamiento de Pamplona, el Departamento de turismo del Gobierno de Navarra y el sector turistico de la
ciudad; y, en segundo lugar, gestionar las herramientas de comunicacién y promocion de la ciudad con el fin de
consolidar la imagen y relato turistico de la ciudad. La gestion la realiza la empresa Dinamic Imizcoz Servicios
Culturales SLU por un importe de 232.825,49 €.

— FORTIN DE SAN BARTOLOME, CENTRO DE INTERPRETACION DE LAS FORTIFICACIONES
El Ayuntamiento de Pamplona cuenta con el Centro de Interpretacion de las fortificaciones, Fortin de San
Bartolomé, espacio considerado basico para la estructuracion del producto turistico de Pamplona y mas
concretamente para la dinamizacion del producto ‘Pamplona es murallas’. Contiene una exposicion sobre las
fortificaciones de Pamplona y es el lugar de comienzo de la ruta ‘Murallas de Pamplona’, asi como del juego de
escape 'El bloqueo de Pamplona’. El servicio es licitado con posibilidad de prorroga para el afio 2022. Se adjudica a
la empresa ITARCA RIOJA en el mes de mayo por 18.815,98 €.

— CENTRO DE EXPERIENCIAS DE SAN FERMIN
En el ano 2022 y en el marco de los compromisos adquiridos por el Ayuntamiento de Pamplona para la gestion del
programa PSTD Pamplona SF365, comienzan Ias obras de restauracidn del cuerpo de Guardia para su utilizacion
como centro de experiencias de San Fermin.

— REFUERZO DE SINERGIAS CON OTROS DESTINOS. ASOCIACION DE MUNICIPIOS DEL CAMINO DE SANTIAGO
Pamplona participa en las reuniones impulsados por la Asociacion de Municipios del Camino de Santiago, siendo
el alcalde de Pamplona, Enrique Maya, presidente de la asociacion. Pamplona pertenece a esta asociacion desde el
ano 2018.

— REFUERZO ESPACIOS APARCAMIENTO DE BICIS EN ZONAS TURISTICAS
Se colocan 2 nuevos aparcamientos Igloos pertenecientes a la red de aparcamientos municipales NBici en el
entorno de los hoteles Tres Reyes e Iruia Park con el fin de favorecer la movilidad turistica.
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— SABOREA ESPANA
- Participacion en Madrid Fusion (Congreso internacional gastrondmico), del 28 al 30 de marzo en el recinto
ferial IFEMA. El objetivo es visibilizar los destinos gastrondmicos asociados a la red. Durante este evento se
realizan presentaciones de producto, degustaciones, imparticion show cookings, catas de vino, participar en
mesas redondas, entrevistas, y citas con agencias especializadas en gastronomia y viajes y atencidn al publico
participante que es fundamentalmente, publico final.

- Ruta gastronémica por Espana 2022: Campana de difusién y comunicacion en la pagina web y RRSS de los
destinos gastrondémicos en |a que se pone el acento en las caracteristicas de cada uno de ellos, sus productos
identitarios, el territorio, recetas, experiencias en espacios gastronémicos,...

- Participacion en la un presstrip para el mercado francés, del 22 al 24 de septiembre en Pamplona y Tudela en
la que participan 5 periodistas/influencers francesas para conocer dos ciudades gastrondmicas, Pamplona y

Tudela.
INTELIGENCIA DE DESTINO
— OBSERVATORIO TURISTICO
— OFICINA DE TURISMO
Ano 2022 Ano 2021 Diferencia en %

Total visitantes nacionales 46.606 40.848 + 14,09
Total visitantes internacionales 29.844 12134 + 145,99
Total Visitantes 76.450 52.982 + 44,29

Nacional Internacional Total 2022
Enero 821 269 1.090
Febrero 1.397 405 1.802
Marzo 2.294 782 3.076
Abril 4.297 2.514 6.811
Mayo 2.246 3.696 5.942
Junio 2.457 2.885 5.426
Julio 5.661 3.804 9.465
Agosto 11.815 5.744 17559
Septiembre 5.444 5.253 10.697
Octubre 4.786 3.003 7789
Noviembre 2.365 914 3.279
Diciembre 3.029 575 3.604

TOTAL 46.606 29.844 76.450
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Se mantiene la tendencia de visitantes procedentes de Madrid, Cataluiia y Comunidad Valenciana. Se ha notado
también un incremento de visitantes tanto de Andalucia, Euskadi, Castilla la Mancha como de Castilla y Leodn.

A diferencia del turismo nacional, el internacional suele moverse fuera de temporada alta, es decir, en temporada
media, especialmente en los meses de septiembre y octubre e incluso durante el mes de abril. Por el contrario, y a
excepcion de Francia, no suelen ser visitantes habituales en los meses de temporada alta.

En todo caso, los 3 paises desde los que mas nos han visitado, son los siguientes:

— Francia: 11.411 visitantes (38,23% de los visitantes internacionales)
— Alemania: 3.341 visitantes (11,19% de los visitantes internacionales)
— EE. UU: 2.200 visitantes (7.37% de los visitantes internacionales)

No obstante, hay que destacar también el aumento de visitantes procedentes de Holanda, Reino Unido, Italia y Bélgica.
Este hecho puede estar motivado por haber vuelos regulares desde aeropuertos cercanos a estos paises como son
Vitoria, Bilbao y Zaragoza. Si bien es cierto que también existe una gran cantidad de visitantes europeos que se
acercan en autocaravana hasta la ciudad.

CENTRO DE INTERPRETACION DEL CAMINO DE SANTIAGO, ULTREIA

2022 2021 Diferencia
N? total atenciones 3.009 3178 -5,3%
Total visitantes nacionales 3.238 5109 -36,6%
Total visitantes internacionales 2.835 1.652 +71,6%
Total Visitantes 6.073 6.761 -10,2%

La mayoria de los visitantes nacionales de Ultreia son de Navarra, seguidos de visitantes de Cataluia y Madrid. Por lo
tanto, se mantiene la tendencia que ha venido dandose durante los Gltimos afos. Respecto al turista internacional, Ia
mayoria procede de Francia, sequidos de visitantes de EEUU y Alemania.

En todo caso, es también significativo en nimero de visitantes de Holanda, que ha supuesto un gran incremento en
comparacion con 2021y visitantes de Reino Unido.

— FORTIN DE SAN BARTOLOME
El Fortin de San Bartolomé acogio durante el ano 2022 a 6.395 personas, de las cuales el 72% se tratan de turistas
nacionales y el 28% restantes, turista internacional. Los datos corresponden al periodo mayo-octubre 2022.

— ALBERGUE TURISTICO DE JESUS Y MARIA
En 2022 se alojaron en el albergue 12.025 personas, de las cuales 8.958 fueron extranjeros. El mes de mayo, agosto
y abril son los mas concurridos.

— ALBERGUE DE PEREGRINOS DE PADERBORN
Durante el ano 2022 el albergue abrid sus puertas al publico de mayo a octubre, dando alojamiento a 3.010
peregrinos. El 29% provenientes de Alemania.

— AREA DE AUTOCARAVANAS
En 2022 se registraron 10.275 operaciones en area de autocaravanas de Trinitarios. Superando asi, a los usuarios
registrados el ano 2019. De junio a octubre la tasa de ocupacion fue de 100%. Los meses con menos transito son
enero y febrero.
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— ESTUDIO DE IMPACTO ECONGMICO DE SANFERMINES
Se realiza un estudio de impacto econémico de los Sanfermines 2022, basado en un analisis cuantitativo y
cualitativo mediante un sistema de encuestacion dirigido a las tipologias de personas definidas como grupos de
interés (turistas nacionales, turistas internacionales y personas residentes en Navarra). El objetivo de este trabajo
es contar con informacion actualizada y veraz sobre el volumen de gasto directo generado por las personas que
visitan Pamplona durante los sanfermines, sean turistas o residentes en Pamplona o resto de Navarra.

FORMACION SECTORIAL

Huella de carbono en eventos turisticos: Se pone en marcha una plataforma online para la medicion de la huella
de carbono en los congresos celebrados en |a ciudad de Pamplona. Esta accidn, va unida a una formacion sobre la
reduccion de la huella de carbono.

PRODUCTOS TURISTICOS

— MESA MICE
El Ayuntamiento de Pamplona pertenece al Spain Convention Bureau, asociacion que tiene como objeto
promocionar tanto a nivel nacional como internacional los destinos asociados a esta entidad dentro del segmento
de turismo de reuniones. Se paga una cuota anual de 3.515 €. Ademas, participa e impulsa el grupo de trabajo
denominado ‘Mesa MICE’ que esta formado por asociaciones del sector turistico que trabajan el sector congresual
y de reuniones, el Gobierno de Navarra y el Palacio de Congresos de Baluarte. Otra importante linea de colaboracion
en eventos y jornadas ofreciendo servicio de visitas guiadas, material turistico y tramitacion descuentos con RENFE.

Durante el ano 2022 se han participado en los siguientes eventos:
- Jornada Corporativa Nacional, en Santiago de Compostela, del 21 al 23 de octubre.
- Jornada de promocion para los destinos asociados al SCB dirigida al cliente nacional.
- Feria IBTM, en Barcelona, del 28 al 30 de noviembre.

— TURISMO DE SALUD. PARTICIPACION EN EL CLUSTER DE SALUD
Pamplona participa de la mesa del cluster de Salud desde la creacion del cluster. Durante el ano 2022, Pamplona
apoya diversas actividades de promocion en mercado de Estados Unidos y Latinoamérica.

Camino de santiago

El Plan Estratégico de Turismo de Pamplona establece como objetivos generales entre mejorar los niveles de
ocupacion, gasto en la ciudad y, en general, el impacto econémico del turismo en |a economia de la ciudad. A pesar de
que los meses de verano contamos con una afluencia de publico importante motivada en gran parte por la oferta de
actividades culturales de la ciudad (festival de las Murallas, Flamenco On Fire, etc), durante la segunda quincena del
mes de julio, el nUmero de pernoctaciones y de visitantes baja, y no existe a penas programacion cultural que motive
el viaje. Por todo ello, que con motivo del afio Jacobeo se desarrolla una programacion el Dia de Santiago, bajo el titulo
de “Msica en la primera del Camino”

Actividades de dinamizacion

— Semana Santa 2022

Se realizan actividades de dinamizacidn en torno a la tematica "Camino de Santiago”: Gynkana del Camino, ademas de
unas catas de vinos en el albergue de Jesus y Maria.
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— Verano 2022
Se ofrecen las siguientes actividades:

Actividades para familias: se ofrecen actividades cuyo epicentro es el Fortin de San Bartolomé, y que estan
gestionadas dentro del contrato de dicho espacio.

- Gynkana familiar: encuentra la torre

- Juego Oca

- Visita guiada al FORTIN

- Taller pintura

- Taller de arcilla

- Juego de pistas “Caminante no hay camino”

Otras actividades:

Visita guiada teatralizada “el robo del caliz"
Mdsica en la primera del Camino: el evento cuenta con un programa amplio de actividades que se realizan durante &4
dias en torno al Camino de Santiago:

- Visitas guiadas musicadas los dias 22, 23 y 24 de julio, dos sesiones diarias.

- Conciertos nocturnos en la catedral, iglesias de San Lorenzo y San Saturnino los dias 22, 23 y 24 de julio, de 20 a

20:30

- Actuacidn de coros los dias 23, 24 y 25 de julio de 12:00 a 13:00.

- Conciertos especiales el dia de Santiago 25 de julio, en la Iglesia de San Lorenzo y San Saturnino a las 20:00.

- Velada nocturna en la catedral el dia 25 de julio.

Catas vinos del Camino: se celebran 6 catas en la ciudadela a lo largo del verano.
Veladas en la catedral: dos visitas guiadas especiales en horario nocturno a Ia catedral de Pamplona.

PATROCINIOS

— NAVARTUR
La empresa Events&Holidays S.L.U, promotora y organizadora principal de la Feria Internacional de Turismo,
Navartur (25, 26 y 27 de febrero de 2022) en el Palacio de Congresos y Auditorio de Navarra Baluarte, organiza
el Congreso Internacional de gastronomia el 25 de febrero “Encuentro B2B Navartur Meetings” Se concede un
patrocinio de 2.000 £, IVA incluido.

— NORT FESTIVAL, Encuentro Nacional de Disefo y Gastronomia, se celebra este ano los dias 18 y 19 de febrero en
Baluarte, Pamplona. Reciben un patrocinio de 5.000 € + IVA.
El objetivo de este encuentro es contribuir a mejorar la calidad de la oferta de turismo gastronémico de la ciudad
y del conocimiento de las nuevas tendencias, dado que es un encuentro de turoperadores, agencias de viajes,
consultoras de marketing, productores publicos y privados, asi como hosteleros, cocineros, endlogos y periodistas
de un sector que ya supone el 40% del gasto turistico.

— TALENTOS GASTRO
CM Gipuzkoa organizadora de “Talentos Gastro 2022" que tuvo lugar el 15 de junio de 2022 en el Hotel Tres Reyes
de Pamplona recibe un patrocinio de 3.000 € + IVA. El objetivo es mejorar el posicionamiento de la ciudad como
destino turistico gastronémico y por otro lado se da visibilidad al sector de la restauracion en general y a los
jovenes cocineros de Navarra en particular.
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— GASTRO SUMMIT
Sumando TV y WEB S.A.U., promotora y organizadora principal de la sequnda edicion del encuentro Gastro Summit
que tuvo lugar los dias 26 y 27 de octubre de 2022 en el Palacio de Congresos y Auditorio de Navarra Baluarte
recibe un patrocinio de 6.000 € + IVA por |a organizacion de dicho encuentro.
Este programa pone el foco en aprovechar la gastronomia como herramienta de desarrollo sostenible y contar
para ello con toda la cadena de valor del sector, estrechando lazos desde los productores y elaboradores hasta los
restaurantes, hoteleros y consumidores finales.



