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2.2. GOBIERNO ESTRATEGICO, COMERCIO Y TURISMO

2.2.1. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Entre las funciones encomendadas a Planeamiento Estratégico destaca la de disefar, elaborar y gestionar un Plan
Estratégico Urbano (Estrategia 2030 — Agenda Urbana de Pamplona) cuyo objetivo es definir un modelo de ciudad a
largo plazo, objetivos estratégicos, lineas de actuacion y proyectos estratégicos transformadores.

Planeamiento Estratégico tiene, ademas, otras tareas tales como: identificar convocatorias de ayudas de fondos

europeos, y preparar, presentar y gestionar proyectos; impulsar proyectos transversales; fomentar la innovacion,
realizar investigacion socioldgica y gestionar |a cooperacion externa.

AGENDA URBANA DE PAMPLONA - ESTRATEGIA 2030

El Ayuntamiento de Pamplona presentd en el afio 2021 una solicitud a la Convocatorias de ayudas para Entidades
Locales ayudas para la Elaboracion de Proyectos Piloto de Planes de Accion Local de la Agenda Urbana Espafiola con
cargo a los fondos del Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia de Espana, cuya aprobacion definitiva fue
notificada el pasado 13 de diciembre de 2021 otorgandose al Ayuntamiento de Pamplona la cantidad de 250.000 €.
Los trabajos a financiar con cargo a estas ayudas se ejecutaron durante el afio 2022.

En el marco de dicha subvencidn se han ejecutado contrataciones que han permitido dar un importante impulso a Ia
Agenda Urbana de Pamplona:

— Asistencia técnica para la realizacion de un diagnéstico de acceso a equipamientos, dotaciones y servicios de |3
ciudad y sus barrios.

— Diseno y elaboracidn de Criterios Horizontales de Gestion de la Agenda Urbana de Pamplona — Estrategia 2030.

— Asistencia técnica especializada en investigacion social para la elaboracion de un diagnostico sobre Ias
necesidades/demanda de vivienda en Pamplona y sus barrios.

— Asistencia técnica especializada en investigacion social que lleve a cabo una encuesta ciudadana en torno a la
calidad de vida en Pamplona.

— Asistencia técnica para el apoyo en la organizacion y gestion de la Jornada de Agenda Urbana 2022.

— Herramienta de formacion sobre la Agenda Urbana.

— Asistencia técnica de apoyo en el disefio y elaboracion de un Plan de Accion Detallado de la Agenda Urbana de
Pamplona — Estrategia 2030.

— Asistencia técnica que preste apoyo en el disefo y elaboracion de un Plan de Accion Detallado de Ia Agenda
Urbana de Pamplona — Estrategia 2030.

— Plan de Comunicacion para la Estrategia 2030-Agenda Urbana de Pamplona cuyo principal objetivo sea planificar
las estrategias, recursos, objetivos y acciones de comunicacion tanto internas como externas de la Agenda Urbana
de Pamplona.

— Asistencia técnica para el disefio de un Plan de Gestion de la Agenda Urbana de Pamplona — Estrategia 2030.

— Elaboracion de un Sistema de Indicadores para la Agenda Urbana de Pamplona.
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PROYECTOS EUROPEOS

Durante 2022 se aprobd un nuevo proyecto sobre renaturalizacion de los rios de Pamplona (Runa 2025), financiado
con fondos Next Generation EU. Ademas, y se trabajé en dos propuestas de la convocatoria LIFE 2022 sobre planes
de transicion energética y comunidades energéticas, que se presentaban por segunda vez al programa LIFE; ademas
atendio a las areas en sus demandas relacionadas con la participacion y gestion de proyectos europeos.

Asi mismo, Planeamiento Estratégico continud con la coordinacion y gestién de los 6 proyectos aprobados en anos
anteriores: STARDUST, oPEN Lab, KINTOAN BARNA, POTENT, CLARA, Runa 25.

Los principales resultados e indicadores de gestion de proyectos europeos se resumen a continuacion:

— Los gastos totales de ejecucion, incluidos gastos de personal e indirectos, asociados a estos proyectos en 2022
ascienden a 453.371,47 € (incluido el gasto vinculado a la Agenda Urbana de Pamplona arriba mencionado)
para los cuales se esperan ingresos por cofinanciacion europea de 426.833,95 € en los proximos meses 0 anos
(dependiendo de los plazos de cada Programa).

— Los ingresos totales recibidos por subvenciones europeas durante el ano 2022 ascienden a 88.750,42 €, en la
mayoria de los casos correspondientes a declaraciones de gasto de anos anteriores.

RUNA 2025

La base de trabajo ha sido el Modelo de Planificacién Fluvial elaborado por el Ayuntamiento de Pamplona en los
Gltimos anos. RUNA 2025 sienta las bases de una ciudad resiliente, comprometida con el medio natural. Una ciudad
que concilia Ias actividades economicas y el crecimiento urbano con aspectos medioambientales, culturales y sociales,
promoviendo una economia circular y que minimiza el consumo de recursos y la produccion de residuos.

Los Parques y las Reservas Fluviales forman parte de una estrategia que devuelve al medio natural una parte de su
espacio original y sirven para atenuar la vulnerabilidad de la trama urbana frente a Ias avenidas. A la vez, se siguen
corrigiendo los impactos existentes y se potencian los valores naturales permitiendo que estos ejes cumplan su
funcion de conexion con el entorno del medio natural. Se busca permeabilizar la ciudad al entorno natural y en
definitiva aumentar la biodiversidad.

La concesion de la ayuda se realizd el 30 de junio de 2022 por la cantidad de 2.596.606,74 €.

El proyecto comienza en septiembre de 2022 con reuniones de coordinacion de la Oficina Estratégica con Fundacion
Biodiversidad. En octubre de 2022 se incroporan las diferentes areas responsables de las acciones y se da a conocer el
proyecto. Hasta diciembre de 2022 nos dedicamos a labores de gestion y coordinacion del proyecto.

STARDUST

Este proyecto, cofinanciado por el programa europeo H2020 SCC1, incluye la realizacion de tres proyectos piloto
en tres ciudades europeas sobre Smart Cities (Pamplona, Trento y Tampere) y cuenta con la participacion de otras
ciudades a las que se deberan transferir los resultados (follower cities). El principal papel del Ayuntamiento de
Pamplona es liderar el consorcio local con diversas entidades para el desarrollo del piloto.

La principal actuacion de este proyecto en 2022 fue la implementacion de tres actuaciones innovadoras con la
participacion de empresas locales: implantacion de un sistema de calidad del aire en escuelas infantiles; implantacion
de pasos de peatones con sefalizacion led e implantacion de sensores para la gestion de aparcamientos reservados
en la zona de bajas emisiones.
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Ademas, desde Ia Oficina Estratégica se siguieron organizando Ias reuniones del consorcio local, y se participd en las
diversas reuniones del consorcio europeo (plenarias y tematicas).

KINTOAN BARNA

El proyecto se centra en la dinamizacidn socioecondmica del eje San Juan de Pie de Puerto-Pamplona a través de
Quinto Real, mediante estrategias compartidas conjuntas de dinamizacion turistica. Esta coordinado por el Concejo de
Eugui, y es la continuacién del proyecto Yelmo. El Ayuntamiento de Pamplona participa como responsable de la Oficina
de Turismo, como también participa la de San Juan de Pie de Puerto. Durante 2022 se ha trabajado en la comunicacion
para el desarrollo del producto turistico. Para ello, se ha participado en colaboracion con Turismo en diversas reuniones
de trabajo.

POTENT

El objetivo de este proyecto es lograr un progreso hacia una reduccion de carbono un 10 % superior a lo esperado o
previsto para el afio 2023 mediante la mejora de |a prestacion de servicios energéticos por parte de las autoridades
publicas. La parte técnica esta liderada por al Agencia Energética, y desde Planeamiento Estratégico se da apoyo
continuo en la gestion, coordinacion con los socios europeos etc.

Una de las actividades mas importantes en este proyecto es la cooperacion y el intercambio de experiencias con el
resto de socios, y buena parte de la actividad implicaba la realizacion de reuniones de intercambio que han debido
realizarse online debido a la crisis del Covid.

En 2022 se realizaron al menos sesiones de intercambio de buenas experiencias con diferentes socios europeos,
reuniones de consorcio y diversas reuniones con el grupo de agentes locales. Ademas, se termin6 de elaborar el Plan
de Accion local, que recoge algunas de las experiencias de interés para Pamplona sobre Comunidades Energéticas y
Oficinas de Energia.

Se prepararon ademas los informes semestrales de gestidn y declaraciones de gasto, superando en ambos casos las
auditorias establecidas por el Programa Interreg Europe.

A nivel comunicativo, en junio se organizd un evento para presentar los resultados del proyecto a nivel local, y se
colabord con el Encuentro nacional de Pacto de Alcaldias, que tuvo lugar en Pamplona el 30 de noviembre de 2022.

CLARA

El Proyecto CLARA se centra en la mejora de las capacidades de las autoridades locales, policias municipales y
comunidades para prevenir, identificar y luchar contra los incidentes racistas y xen6fobos, los discursos y los delitos
de odio que amenazan Ia convivencia pacifica en las ciudades a través de comunidades de aprendizaje (CLAPS)
complementadas por un modelo de seguimiento y apoyo a victimas de estos delitos, incorporando lecciones
aprendidas de experiencias locales europeas y transfiriendo los productos y resultados generados.

Planeamiento Estratégico trabaja en este proyecto dando apoyo a Policia Municipal en cuestiones de gestion de
proyecto (justificacion de horas de personal, asistencia a reuniones de gestion, etc.) y en otros aspectos mas de
contenido del proyecto.

El proyecto se vio afectado de forma significativa por la pandemia del Covid 19 por lo que fue necesario solicitar una
ampliacion de plazos de ejecucion. Tras la finalizacion de Ias restricciones derivadas de la pandemia, se produce un
fuerte impulso que retoma de forma presencial la CLAP de Pamplona.
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Finalmente, en febrero del afo 2022 se celebra la Conferencia Final del Proyecto donde se presentan los resultados
finales de todos los paquetes de trabajo, el plan de diseminacion y transferibilidad, todos los productos desarrollados y
la evaluacion de calidad del Proyecto.

oPEN Lab

El proyecto oPEN Lab, que se inicid en octubre de 2021, pretende identificar paquetes de soluciones replicables y
comercialmente viables, con el fin de conseguir barrios energéticamente positivos dentro de los contextos urbanos
existentes que se integran perfectamente en el sistema energético local. El proyecto pretende probar estas
tecnologias y paquetes como solucion integrada a escala de barrio. Estos demostradores se realizaran en Pamplona,
asi como en las ciudades de Genk (Bélgica) y Tartu (Estonia). En Pamplona se realizaran actuaciones en el barrio de la
Rochapea, concretamente en el edificio IWER y en la colonia de San Pedro.

En 2022 se empez0 a trabajar en las principales actuaciones del Ayuntamiento, incluido el proceso participativo para
el impulso de una comunidad energética, la implantacion de una oficina de energia en la Rochapea y la preparacion
del contrato de obras de dos portales del grupo San Pedro. También se iniciaron los trabajos sobre Educacion
Ambiental.

A nivel comunicativo, en abril se realizd una presentacion del proyecto en el barrio.

Ademas, en mayo tuvo lugar una visita del coordinador del proyecto, Maarten de Grote, del Centro de I+D VITO
(Bélgica) y en octubre el Ayuntamiento acogié la reunién del consorcio del proyecto que tuvo lugar en el Museo de
Educacién Ambiental, y que acogié a mas de 30 participantes.

También en 2022 se contrat6 a una persona dedicada en exclusiva a oPEN Lab, y ubicada en la Agencia Energética.

En paralelo, el personal del Ayuntamiento participa regularmente en diversas reuniones del proyecto:

— Reuniones internas del Ayuntamiento

— Reuniones de los socios locales tanto plenarias (quincenales) como tematicas (por ejemplo, Ias de comunicacion
son mensuales)

— Asambleas plenarias con todos los socios del proyecto (semestrales)

— Reuniones bilaterales con el Coordinador

— Reuniones de cada uno de los paquetes de trabajo del proyecto, convocadas por el socio europeo lider de la accién
(online)

GIS MUNICIPAL

El Sistema de Informacién Geografica Municipal (SIG), permite satisfacer la necesidad de presentar gran cantidad de
informacion propiedad del Ayuntamiento de Pamplona, de forma georreferenciada y normalizada a través de servicios
web. EI SIG, es un sistema de procesamiento de datos capaz de tratar, de manera integrada, informacion de naturaleza
geografica (situacion espacial de los elementos) y alfanumérica (descripcion de dichos elementos) que incluye

la captura, almacenamiento, edicion, analisis y representacidn de los datos. Favorece la transparencia y aumenta
significativamente el Open Data.

Durante 2022 se sigue avanzado en la utilizacion del SIG como herramienta de datos abiertos municipal mediante el
contrato de asistencia técnica con la empresa Trabajos Catastrales S.A. (TRACASA). Se consolida el sistema interno de
datos espaciales con la herramienta QGIS, con mas de 30 usuarios, varios de ellos hicieron el curso de QGIS a finales
de 2020. En QGIS interno se da acceso a todas las capas disponibles (tanto pUblicas como privadas) con toda la
funcionalidad que ofrece QGIS para trabajar directamente con la informacion georeferenciada. Se comienzan a guardar
datos histdricos de las capas de informacion y se van incorporando nuevas capas. Como hito, se publica el Plan
Municipal Actualizado.
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Ademas, durante 2022, se trabaja en la finalizacion de los 3 proyectos piloto iniciacdos en 2020, para el area de
Sequridad Ciudadana con el piloto de Eventos y Terrazas (gestion de terrazas desde dispositivos méviles y mejora de
la aplicacion de publicacion de eventos con incorporacion de la componente gréfica para dibujar lineas y poligonos)
y otro para Conservacion urbana, concretamente con el area de Jardines, para crear un nuevo sistema de gestion del
arbolado publico, mediante desarrollos especificos sobre la herramienta QGIS.

Se ha seguido con el procedimiento de normalizacion de datos, y publicacion de nuevas capas. Se esta mejorando

la coordinacion con otros sistemas de informacion; plataforma ciudad, catastro, cartografia municipal, Gobierno de
Navarra e INE.

CARTOGRAFIA

Durante 2022, se sigue trabajando con Gobierno de Navarra y Tracasa en |a realizacion Convenio de colaboracion para
la renovacion de la cartografia BTU de precision, escala 1:500 del término municipal de Pamplona, desactualizada en
su totalidad desde 1989.

Se sigue trabajado en Ia definicion de una Base Topografica Urbana Armonizada, que sera la base para la cartografia
del resto de municipios de Navarra.

Se crea un grupo de trabajo municipal, con principales usuarios de cartografia de diferentes areas para solventar
dudas e ir cotejando las entregas y validando el producto.

Gobierno de Navarra adjudicd los trabajos a TRACASA y desde junio de 2021 se esta trabajando en la nueva BTU, se
ha hecho una captura de datos de toda la ciudad con Mobile mapping, se realiz6 un vuelo de precision una ortofoto
verdadera y se ha procedido a la restitucion de la zona sur del municipio. A final de ano, se han presentado desde
Tracasa los primeros resultados de la nueva cartografia, pero todavia no se ha validado la primera entrega.

Se pone en marcha la Comision de seguimiento que se reine anualmente para validar los trabajos realizados en el afo
finalizado, y aprobar el plan de trabajo de 2022.

A finales de 2022 se publica la 1° Fase de la Cartografia (zona Sur de Pamplona) tanto en IDENA como en QGIS
Municipal. En total serian 3 fases (1-Zona sur, 2-Zona centro, 3-Zona norte).

SOCIOLOGIA — OBSERVATORIO URBANO

Una de las funciones de Planeamiento Estratégico es desarrollar estudios de caracter socioldgico, asi como recopilar,
analizar y publicar informacion relevante sobre la ciudad para poder hacer diagnésticos y seguimiento de la Agenda
Urbana Pamplona 2030.

Durante 2022 se han realizado las siguientes actuaciones:

— Mantenimiento y actualizacion del Observatorio Urbano de Pamplona, instrumento para el analisis y diagnéstico
continuo de la realidad de la ciudad, a fin de ofrecer a los agentes sociales, econdmicos e institucionales, y a la
ciudadania en general, una vision global y actualizada del entorno urbano que permita apoyar y orientar la toma de
decisiones y las acciones estratégicas.

— Diagnastico sobre las necesidades de vivienda en Pamplona.

— Estudio sobre la calidad de vida en Pamplona en perspectiva comparada.

— Evaluacion del Servicio de Atencion Ciudadana.

— Estudios de vulnerabilidad urbana:

- Viviendas de crta. Sarriguren
- Zona vieja de San Jorge
- Grupo Rinaldi
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- Grupo Codés
- Coop. de calor de San Jorge.

— Actualizaciones cuatrimestrales de piramides de pablacion total e inmigrante de Pamplona y sus barrios.

— Actualizacién constante del callejero municipal.

— Elaboracion de informaciones de caracter demografico sobre poblacién de Pamplona a peticion de las areas
municipales y/o sus organismos auténomos, otras instituciones (I.N.E., Gobierno de Navarra, 0.R.S.) estudiantes o
empresas consultoras. Total afo: 40 solicitudes).

— Presentacion de Candidatura a Ia Capitalidad Europea por la Inclusion y Diversidad.

— Apoyo a Ias areas en diagnosticos para la realizacion de Informes de Impacto de Género.

— Apoyo técnico al Plan de Diversidad Cultural y Ciudadania Inclusiva de Pamplona a peticion del area de Educacion,
Participacion Ciudadana y Juventud.

— Participacion en Comision Técnica de Igualdad.

— Formacidn en Presupuestos con Enfoque de Género para la constitucion del Grupo Motor Municipal para la
elaboracion de presupuestos.

FONDOS DE RECUPERACION NEXT GENERATION EU

Durante 2022 Planeamiento Estratégico ha realizado un seguimiento del desarrollo del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia de Espana, a través del cual se canalizan las ayudas europeas del Mecanismo

de Recuperacion y Resiliencia y el programa Next Generation EU. Asi, se ha realizado un analisis de todas las
convocatorias de ayudas que se han ido publicando y se ha coordinado y/o apoyado la presentacion de solicitudes de
ayudas a diversas convocatorias:

— Digitalizacion Camino de Santiago: pendiente concesion

— Actuaciones en Mercados de Ermitagana y Santo Domingo: pendiente concesién
— Fortalecimiento actividad comercial en Zonas Turisticas: pendiente concesion

— Zonas de Bajas Emisiones 2022: 6.362.736,38€

— Proyecto AUNA. ltinerarios integrados de Inclusion: 404.667,80€

— Digitalizacion de Servicios Sociales:161.429,80€

— Impulso Energias Renovables: pendiente concesion



