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221.
GOBIERNO ESTRATEGICO, COMERCIO Y TURISMO

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Una de las principales funciones de Planeamiento Estratégico es disefar, elaborar y gestionar un Plan
Estratégico Urbano (Estrategia 2030 — Agenda Urbana de Pamplona), que defina un modelo de ciudad
a largo plazo, objetivos estratégicos, lineas de actuacion y proyectos estratégicos transformadores.
Planeamiento Estratégico tiene encomendadas, ademas, otras tareas como identificar convocatorias
de ayudas de fondos europeos, y preparar, presentar y gestionar proyectos; impulsar proyectos
transversales; fomentar la innovacion, realizar investigacion socioldgica y gestionar la cooperacion
externa.

ESTRATEGIA 2030

Durante 2020 Planeamiento Estratégico continua con el proceso de elaboracion de la Estrategia 2030,
que define el modelo de ciudad deseado y los proyectos para transformar la realidad urbana hacia ese
modelo. Entre otras acciones, se realiza un proceso participativo de recogida de ideas para la elabo-
racion de los proyectos estratégicos que ayudaran a implementar el Plan Estratégico. Se recogen 164
ideas para 57 posibles proyectos, provenientes de diversos agentes socioeconomicos y de la ciudada-
nia.

Se realiza en paralelo un trabajo de alineacion de la estrategia de la ciudad con la Agenda Urbana Es-
panola; participando en el Foro Permanente de la Agenda Urbana Espanola.

En diciembre se firma un protocolo de colaboracion con el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agen-
da Urbana para considerar la Estrategia 2030 de Pamplona como proyecto piloto y buena practica de la
Agenda Urbana Espanolay el Pleno del Ayuntamiento aprueba la adhesion de Pamplona a la nueva red
de ciudades por la Agenda 2030, de la Federacién Espaiiola de Municipios y Provincias (FEMP).

PROYECTOS EUROPEOS

Durante 2020 Planeamiento Estratégico entra en un nuevo proyecto sobre Smart City, de la convocato-
ria Intelligent Cities Challenges (ICC) que se inicia este mismo afo y trabaja en una propuesta para un
proyecto de la convocatoria Green Deal de H2020 que debera presentarse en enero de 2021; ademas
atiende a las areas municipales en cuestiones relacionadas con la participacion y gestion de proyectos
europeos, como ejemplo la valoracion de la convocatoria LIFE 2020.

En 2020 se da por concluido el proyecto POCTEFA CREACITY y continua la coordinacion y gestion de
los 7 proyectos aprobados en afos anteriores: STARDUST, JACOB@CCESS, KINTOAN BARNA, SPA-
GYRIA, MAKING SPEND MATTER, POTENT y CLARA, y ademas comienza con el de ICC.

2020 es un afo con pocas convocatorias al ser un afno de transicion entre grandes periodos de progra-
mas europeos. Los principales resultados e indicadores de gestidn de proyectos europeos son:

Los gastos totales de ejecucion, incluidos gastos de personal e indirectos asociados a estos proyectos
en 2020 ascienden a 611.781 euros para los que se esperan ingresos por cofinanciacion europea de
582.929 euros en los proximos meses o ahos (dependiendo de los plazos de cada programa).

Los ingresos totales recibidos por subvenciones europeas durante el ano 2020 ascienden a 839.888
euros, en la mayoria de los casos correspondientes a declaraciones de gasto de afios anteriores.
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Se aprueba la Unica propuesta presentada (100%): ICC. Ademas, una segunda estda en proceso de
evaluacion. El proyecto aprobado (ICC) no tiene con financiacidn europea, sino que aporta asesoria y
guia para la elaboracion de proyectos Smart City.

STARDUST

Este proyecto, cofinanciado por el programa europeo H2020 SCC1, incluye la realizacion de tres
proyectos piloto sobre Smart Cities en las ciudades europeas de Pamplona, Trento y Tampere y cuenta
con la participacion de otras ciudades a las que se deberan transferir los resultados (follower cities).
Pamplona lidera el consorcio local para el desarrollo del piloto.En 2020 se terminan la mayoria de
trabajos de implementacion en materia de energia (cubierta fotovoltaica en Monasterio de Irache y

red inteligente, recuperacion de calor en CPD y fotolinera) y movilidad (plataforma de ultima milla'y
aparcamientos de rotacion para bicicletas) y educacion ambiental (gaming app). Se avanza también
en las actuaciones de puntos de recarga para vehiculos eléctricos, tecnologia (plataforma de ciudad) y
conservacion urbana (alumbrado inteligente).

Ademas, se realizan otras tareas de trabajo interno y externo (reuniones, revisiones etc.) y se elaboran
dos informes semestrales de seguimiento y una justificacion de gasto.

CREACITY

La ejecucion habia terminado en 2019 y en 2020 se recibe el pago final del proyecto, dandolo por
cerrado administrativamente.

JACOB@ACCESS

Este proyecto se alarga hasta marzo de 2022 (por los retrasos en la ejecucion de un socio). Durante
2020 se hace seguimiento de los Entregables (a los que Turismo realiza aportaciones) y se elabora el
informe anual de actividad.

KINTOAN BARNA

El proyecto se centra en la dinamizacion socioeconomica del eje San Juan de Pie de Puerto-Pamplona
a través de Quinto Real, mediante estrategias compartidas conjuntas de dinamizacion turistica. Esta
coordinado por el Concejo de Eugui, y es la continuacion del proyecto Yelmo.

El Ayuntamiento de Pamplona participa como responsable de la Oficina de Turismo. Este afo se trabaja
en comunicacion para el desarrollo del producto turistico, se realiza el informe anual de actividad y se
registran los gastos en la plataforma del programa POCTEFA (SIGEFA).



MEMORIA DEL ey

Z==X

AYUNTAMIENTO ] Ayuntamientode | Jryfieko
DE PAMPLONA Pamplona | udala
2020

- 22
SPAGYRIA

El proyecto Spagyria esta enfocado en la mejora para el empleo de personas con discapacidad
mediante el desarrollo de una linea de negocio de cosméticos ecoldgicos y saludables. El Ayuntamiento
en 2020 pone a disposicion del proyecto la infraestructura del invernadero-secadero en un terreno
ecologico certificado en el meandro de Aranzadi. Las instalaciones se ceden mediante convenio a
Elkarkide, empresa de insercién socio laboral que participa en el proyecto.

Ademas, se asiste a reuniones de trabajo trimestrales del Comité de Gestion y Coordinaciony se
realizan el informe anual de actividad y la declaracién de gasto.

MAKING SPEND MATTER

Este proyecto se basa en una Buena Practica de la ciudad inglesa de Preston y tiene como objetivo
utilizar el analisis de gasto como herramienta para facilitar la contratacion publica estratégica en
beneficio de la economia local, la igualdad social, el medio ambiente y la calidad de vida. Durante 2020
se acuerda la extension por seis meses del proyecto. La mayor parte de los esfuerzos se centran en

el intercambio de experiencias entre las ciudades participantes en reuniones online. A final de afo se
realiza la justificacion de gasto anual.

POTENnT

El objetivo de este proyecto es lograr un progreso hacia una reduccion de carbono un 10 % superior a
lo esperado o previsto para el ano 2023 mediante la mejora de la prestacion de servicios energéticos
por parte de las autoridades publicas.La parte técnica esta liderada por la Agencia Energética. Una de
las actividades mas importantes en este proyecto es la cooperacion y el intercambio en reuniones que,
este 2020, se realizan online. Ademas, se organiza un Registro de Buenas practicas de todos los socios
preparatorio para un futuro intercambio y se elabora el primer borrador de esquema del Plan de Accion
Local. Se preparan los informes semestrales, documentos que superan las auditorias establecidas por
el Programa Interreg Europe.

CLARA

El objetivo principal de CLARA es mejorar las capacidades de las autoridades locales, policias
municipales y comunidades para prevenir, identificar y luchar contra los incidentes racistas y
xenoéfobos, los discursos y los delitos de odio que amenazan la convivencia pacifica en las ciudades a
través de comunidades de aprendizaje (CLAPS). Son complementadas por un modelo de seguimiento y
apoyo a victimas de estos delitos, incorporando lecciones aprendidas de experiencias locales europeas
y transfiriendo los productos y resultados generados. Planeamiento Estratégico trabaja en este
proyecto dando apoyo a Policia Municipal en cuestiones de gestion (justificacion de horas de personal,
asistencia a reuniones de gestion, etc.) y en otros aspectos relativos al contenido del proyecto. En 2020
se realiza la primera solicitud de fondos, que se recibe en diciembre.
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GIS MUNICIPAL

El Sistema de Informacion Geografica Municipal (SIG) permite satisfacer la necesidad de presentar
gran cantidad de informacion propiedad del Ayuntamiento de Pamplona de forma georreferenciada

e integrada en un mapa. El SIG, es un sistema de procesamiento de datos capaz de tratar, de

manera integrada, informacién de naturaleza geografica (situacion espacial de los elementos) y
alfanumérica (descripcion de esos elementos) e incluye la captura, almacenamiento, edicion, andlisis y
representacion de los datos, favoreciendo la transparencia y aumentando el Open Data.

En 2020 se avanza en la utilizacion del SIG adjudicando un contrato de asistencia técnica a la

empresa Trabajos Catastrales S.A. (TRACASA) para orientar el SIG a la mejora de la calidad de los
servicios publicos prestados y mantener y desarrollar aplicaciones, evolucionar los visores con nuevas
funcionalidades y mantener los datos actuales y futuros. Asi mismo, se elaboran nuevas capas de
informacion y se mejora la iconografia, trabajando con otras areas municipales. Este afio se organizan
cursos de formacidn para capacitar al personal municipal en el uso de la herramienta y se trabaja en la
definicion de un proyecto de actualizacion de la cartografia de Pamplona con Gobierno de Navarra.

SOCIOLOGIA - OBSERVATORIO URBANO

* Una de las funciones de Planeamiento Estratégico es desarrollar estudios de caracter socioldgico, asi
como recopilar, analizar y publicar informacion relevante sobre la ciudad para poder hacer diagndsti-
cos y seguimiento de la estrategia urbana. En 2020:

* Actualizaciones cuatrimestrales de piramides de poblacion total e inmigrante de Pamplona y sus
barrios.

* Actualizacion del callejero municipal.

* Respuesta a las solicitudes sobre poblacion del propio Ayuntamiento, otras instituciones o particula-
res.

* Encuesta de satisfaccion del 010.

* Trabajo de campo de la Evaluacion del modelo de Atencion Primaria de los Servicios Sociales de Base
del Ayuntamiento de Pamplona.

* Coordinacion con Gobierno de Navarra para la realizacion de un diagnostico social de la poblacion
roma del barrio de la Milagrosa.

+ Apoyo al Area de Servicios Sociales, Accién Comunitaria y Deporte en registro de datos y colaboracién
en un Diagndstico de barrios de las personas mayores.

* Colaboracion con Escuelas Infantiles Municipales. Elaboracion de informes de poblacién.

* Estudio de vulnerabilidad urbana de la Colonia San Miguel de la Txantrea en colaboracion con Pam-
plona Centro Histérico.

* Elaboracion de diversos informes de orden interno para el Area.

* Desarrollo del proyecto del Observatorio Urbano, un instrumento para el analisis y diagnostico con-
tinuo de la realidad de la ciudad. Este recurso busca ofrecer a los agentes sociales, econémicos e
institucionales, y a la ciudadania en general, una vision global y actualizada del entorno urbano que
permita apoyar y orientar la toma de decisiones y las acciones estratégicas.



