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3.7.2. AREAS MUNICIPALES. ACCION SOCIAL.
SERVICIOS ESPECIALIZADOS.

PROGRAMAS DE EMPLEO EN ITINIRERARIOS DE INSERCION
SOCIOLABORAL

EMPLEO SOCIAL PROTEGIDO

El programa cuenta con un equipo de 195 personas durante el afio 2018. Estas 195 personas
estan divididas entre personas participantes del programa (peones/as contratados) y personal
técnico de apoyo al programa: encargados/as y oficiales de tajos y equipo técnico.

* Participantes en el programa: Durante el afio 2018, 164 personas han sido contratadas
como peones/as en el programa. Dado que se trata de un programa de duracion anual,
pero con diferentes periodos de entrada al mismo, durante el ano 2018 se ha dispuesto
de 95 plazas completas de un ano de duraciéon — 1140 meses de contratacion. Todas las
personas participantes han sido derivadas desde el resto de programas del Area, desde
donde se ha trabajado con ellas el itinerario previo. Tal y como recoge la convocatoria
que regula el programa, mas del 50% de participantes han sido mujeres (54%) y mas del
90% eran, en el momento de acceder al programa, perceptores de Renta Garantizada.-
Arreglos y pequenas obras en colegios e ikastolas.

* Personal técnico de apoyo: El personal técnico de apoyo al programa durante el afo
2018 ha sido el siguiente:

Perfil profesional N° Trab.

ENCARGADOS/AS DE TAJO 9
OFICIALES DE TAJO 16.5
ARQUITECTA TECNICA 1
ADMINISTRATIVA 1
TRABAJADORES SOCIALES 2
RESPONSABLE DE PROGRAMA 0.8
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Actividad del programa:

El programarealiza su actividad dividido en 9 tajos (grupos de trabajo), de diferentes oficios y/o
especialidades, realizando desde estos, trabajos para las diferentes Areas municipales, otras
administraciones publicas y de forma mas puntual, entidades/asociaciones sin animo de lucro.
Los tajos y las diferentes actividades realizadas son los siguientes:

* Obras y rehabilitacion de viviendas: Centra su actividad en tareas de construccién/
reformas en edificios y locales de titularidad municipal. Una de las principales actividades
realizadas en elafno 2018 ha sido larehabilitacion de varios pisos de titularidad municipal,
para destinarlos a vivienda social.

* Encuadernacionyserigrafia:Realizantrabajosdeencuadernacion,impresién,restauracion
de libros antiguos de lared de bibliotecas, trabajos de archivo municipal (actas y prensa),
impresion y serigrafiado de ropa de trabajo y otros elementos: bolsas de tela, bolsas
de papel, etc. Elaboracion de material de oficina (cuadernos, libretas, portafolios, etc.)
Magquetacion e impresion y plegado de tarjetas, folletos, tripticos y carteles.

* Pintura: La principal actividad del tajo son los trabajos de pintura en locales, edificios y
oficinasmunicipalesyenalgunasocasiones,alginelementodemobiliariourbano. Durante
el ano 2018 han colaborado en el pintado de las viviendas municipales rehabilitadas para
viviendas de emergenciasocialyenel pintado varios apartamentos tutelados municipales
destinados a personas mayores, entre otros trabajos.

* Limpieza de Rio - Jardines y Vivero municipal: Han realizado trabajos de limpieza,
desbroceyriegoenlamargendelrio Arga, limpiezay mantenimiento de zonas ajardinadas
y trabajos de cuidado, mantenimiento y plantacion en el vivero municipal.

» Tapiceria: Realiza trabajos para las diferentes areas municipales, asi como para otras
administraciones publicas. Durante el ano 2018 centraron su principal actividad en el
tapizado de sillas y sillones, realizaciéon de fundas para sillones, cojines, tapizado de
asientos de vehiculos y confeccién de cortinas (210 aproximadamente).

» Costura y confeccion: Se encarga de la organizaciodn, tallaje y distribucion de toda la
ropa de trabajo de los diferentes tajos del Programa y otros programas relacionados
del propio Area. Asi mismo realiza arreglos de ropa, mantenimiento, lavado y planchado,
asi como confeccion de determinadas prendas (373 chaquetillas para equipo municipal
de atencién a domicilio y confecciéon de distintas prendas y elementos para escuelas
infantiles).

* Soldadura: Fabricacion, disefio y montaje de diferentes elementos metalicos para las
Areas municipales y otras administraciones publicas: puertas de acceso, pasamanos,
barandillas, jardineras, aparcabicis, protectores de arbolado, estructuras de apoyo,
rampas, etc.

+ Comedormunicipal “OnEgin”". Seencargandeladistribucionyorganizacion de desayunos,
comidas y cenas del comedor municipal destinado a personas en situacion de exclusién
social. En 2018 se han repartido 17423 desayunos, 19862 comidas y 16985 cenas.

* Limpiezas y conserjerias. Realiza la limpieza de locales, oficinas, portales, espacios
multiusos, de propiedad municipal, de forma habitual. También, realiza limpiezas
extraordinarias en locales, viviendas municipales, oficinas, tras periodos de obras o
reformas. Asi mismo, en varios destinos, se asume la tarea de conserjeria (recepcién de
personas presencial y telefonica).
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CONVOCATORIA DE CONTRATACION DE PERSONAS DESEMPLEADAS
PARA Obras de Interés General y Social.

Dentro de las acciones de los programas de empleo en itinerarios de insercién, el Ayuntamiento
concurre ala convocatoria para contratacion de personas desempleadas paralarealizacion de
obras de interés general y social, impulsada por el Servicio Navarro de Empleo — Nafar Lansare.
Através de esta convocatoria contrata personas en situacion de desempleo durante un periodo
de 4/6 meses, de los definidos en la misma como colectivos preferentes (mujeres, perceptores
de Renta Garantizada, desempleados mayores de 45 afos, personas con discapacidad, etc.)

Durante el ano 2018 se concurri6 a la citada convocatoria con dos proyectos:

* Programa de contratacion de personas afectadas por patologia mental grave. Este
programa se realiz6 en colaboracion con la entidad Elkarkide y supuso la contratacién
durante 4 meses, de 10 personas con un reconocimiento de minusvalia superior al 33%
porpatologiade saludmental, pararealizaractividades agricolasy senalizacion horizontal
de aparcamiento de vehiculos.

* Programa de contratacion de personas desempleadas para finalizar la reforma del local
municipal de lavaderos y rehabilitacion de viviendas municipales para uso de emergencia
social. A través del mismo se contraté a 8 personas, una para la realizacion de las tareas
de direccion de obra, 3 oficial de albafileria, 1 oficial de electricidad y 3 peones. Todas
ellas pertenecian a los reflejados en la convocatoria como colectivos preferentes de
contratacion.
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SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION A LA MUJER

Durante 2018 se atienden en el servicio 588 casos, de los cuales 254 (248 mujeres y 6 hom-
bres) acuden por primera vez. Los otros 334 ya tenian expediente abierto en afos anteriores.
En ellos se realizan 1.990 atenciones individuales, 19 de ellas de urgencia.

TIPOLOGIA NUEVOS CASOS ATENDIDOS

Tipologia Mujeres Hombres Total
Violencia de género 139 - 139
Asesoramiento a la familia y entorno de las victimas 2 2 4
Hijos e hijas afectadas por la violencia sufrida por sus 3 0 3
madres
Desequilibrios en relaciones afectivas 10 - 10
Dificultades en procesos de ruptura 36 1 37
Dificultades en ejercicio potestad y custodia 28 3 31
Abandono de la prostitucion 24 - 24
Situacion de dificultad social 57 0 57
Otros 17 0 17
Sin datos 2 0 2
Total diagnésticos 320 6 326
Total expedientes 248 6 254

Programa Date Una Oportunidad (DUO). EIl SMAM cuenta con este recurso especifico gestio-
nado por concurso publico que realiza una intervencion socio educativa con las mujeres y sus
hijos e hijas que presentan alguna de las problematicas atendidas en el SMAM agravadas por
una situacion de especial dificultad social. El programa puede incluir el alojamiento temporal
en un apartamento municipal. En 2018 el DUO ha intervenido con 40 mujeres y 52 menores.

EQUIPO DE ATENCION A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Este programa municipal especializado atiende a la infancia y adolescencia de Pamplona que
sufre situaciones de desproteccion moderada en su familia, asi como a la poblacién infanto-ju-
venil (hasta 18 afnos) que presenta sintomas serios de inadaptacién personal, social y escolar
que presumen la existencia de un riesgo significativo de desarrollar conductas delictivas.

Los 158 casos trabajados en 2018 tienen la siguiente distribucién por UU.BB.:
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. DERIVACIONES EAIA por EIFS

19% 19% [l TOTAL EXPEDIENTES EFIS

12% 12%
11%

|_=0RMACI6N PARA EL EMPLEO

En 2017, 1.207 personas participan en el programa de Formacion para el Empleo del Ayun-
tamiento de Pamplona. El eje central de las acciones es promover el acceso al empleo en
Pamplona de las personas con alguna dificultad anadida, para que puedan lograr la insercion
sociolaboral mediante el desarrollo de las competencias profesionales, personales y sociales
que se valoran en el mercado de trabajo asi como alcanzar una cualificacion profesional.

Programa N° de
participantes

E.T. Canteria y Almacenamiento y E.T.E. Albaiileria (Centro Formacion 30
Landaben) — Junio 2017 a Noviembre 2018
Programa Municipal de Formacion para el Empleo: Carpinteria y Mueble 15
(Centro de Formacién Landaben) — Marzo 2017 a Marzo 2018
PIFE exprés Curso basico de Montaje de prefabricados con Placa de Yeso 15
Laminado (Centro de Formacién Landaben) — Marzo a Junio 2018
P.LLF.E. exprés Curso basico de Carpinteria (Centro de Formacién Landaben) —

. - 15
Abril a Junio 2018
E.T. Jardineria (Centro Formacion Aranzadi) — Junio 2017 a Noviembre 2018 15
P.LLFEE. Soldadura junio 2017 a abril 2018 20
P.L.LEE. Soldadura junio 2018 a septiembre 2018 20
Curso autofinanciado Jardineria (Centro Formacion Aranzadi) diciembre 2018 a 18
abril 2019
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Programa N° de

participantes

Pr_ograma formativo de' dependencia (Centro de Formacion Errotazar) 15
(Diciembre 2017 a Junio 2018)

EISOL-SMIL 535
Obras de Interés General y Social 19
Cursos personas desempleadas 15
Acciones formativas centro penitenciario mujeres 52
Acciones formativas centro penitenciario jévenes 19
TOTAL 803

2014 2015 2016 2017 2018

Escuelas Taller y PIFEs 117 117 75 65 145
Programas formativos de financiacion 57 g7 18
propia

EISOL-SMIL 660 836 968 683 535
Curs_os dg fprmacmn y Talleres Centro 113 116 90 144 36
Penitenciario

Obras de interés General y Social 21 19 17 19 19
Total personas beneficiarias 911 1.088 1.207 998 803

ESCUELAS TALLER , PROGRAMAS INTEGRADOS DE FORMACION PARA EL EMPLEO Y
PROGRMAS FORMATIVOS PARA EL EMPLEO DE FINANCIACION PROPIA

Las Escuelas Taller son programas mixtos de formacion y empleo financiados por el Servicio
Navarro de Empleo y cofinanciados y promovidos por el Ayuntamiento de Pamplonay el Minis-
terio de Empleo y Seguridad Social. El alumnado, con la cobertura de un contrato de formacion,
recibe una formacién tedrico-practica e instruccién en materias transversales (competencias
clave, formacién socio-personal, busqueda activa de empleo, etc.).
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NOMBRE ESPECIALIDADES PERFIL N° DE
PLAZAS
E.T. Canteria y almacenamiento ) 15
Jovenes entre 16y 30
E.T. Albanileria en Rehabilitacion de afos
o 15
Edificios
Programa de formacién en Carpinteriay | Personas derivadas de 15
Centro de Formacion Mueble servicios sociales
Landaben PIFE exprés Curso béasico de Montaje Personas
de prefabricados con Placa de Yeso desempleadas 15
Laminado perceptoras de rentas
no contributivas
PIFE exprés Curso basico de Carpinteria derivadas de los 15
servicios sociales
ESCUELA TALLER Jardineria junio 2017 Jovenes entre 16y 30 15
a noviembre 2018 anos
PI.F.E. Soldadura junio 2017 a abril 2018 | Personas derivadas de 20
servicios sociales
Centro de Formacion
Aranzadi P..F.E. Soldadura junio 2018 a . Persolnaz -
septiembre 2018 esempleadas
perceptoras de rentas
no contributivas, con
discapacidad,...
Curso autofinanciado Jardineria Personas derivadas de 18
diciembre 2018 a abril 2019 servicios sociales
Centro de Formacion ., . Personas derivadas de
Programa de Formacion en Dependencia - : 15
Errotazar servicios sociales

EQUIPO DE INSERCION SOCIO-LABORAL (EISOL)

Durante el afno 2017 el Equipo de Insercién Sociolaboral trabaja con un total de 683 expedien-
tes activos de los que, el 25%, corresponden a nuevas altas. De ellos, el 43% corresponden a
mujeres y el 57% hombres. Y casi el 64% de las personas atendidas son migrantes, habiendo
ascendido el porcentaje de personas nacionales a un 36%. En ese equipo se incluye, ademas,
el Servicio Municipal de Intermediacion Sociolaboral (SMIL) que efecttia diversos procesos de
seleccion para la contratacion de personas usuarias del EISOL en diferentes momentos a lo
largo del ano y para distintos puestos. Harecibido directamente un total de 236 ofertas de em-
pleo para 358 plazas. Estas ofertas se materializan en 175 inserciones, cubriendo una media
de 48,88 % de los puestos ofertados.
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OBRAS DE INTERES GENERAL Y SOCIAL

El Consistorio, ademas, contrata directamente a personas desempleadas para realizar obras
de interés general o social (dentro de la convocatoria de subvenciones del Gobierno de Navarra
alas Entidades Locales). La idea es contratar personas en desempleo para mejorar su emplea-
bilidad mediante la adquisicién de competencias profesionales. Para el desarrollo de los dos
proyectos subvencionados en 2017 se contrata a 19 personas de los denominados colectivos
preferentes (menores de 30 afios, mayores de 50, parados de larga duracién, personas con dis-
capacidad, etc.). A través de esas personas se contintian las obras de adecuacion de la bajera
de Errotazar en la zona llamada “Lavaderos”, de cara a la ampliacion de los servicios sociales
municipales y se ha reactivado el servicio de mantenimiento de la sefalizacién horizontal y
actividades agricolas auxiliares en colaboracion con Elkarkide.

CURSOS DE FORMACION PARA PERSONAS DESEMPLEADAS

El Servicio de Formacidn para el Empleo realiza actuaciones de formacion ocupacional priori-
tariamente para personas en desempleo, buscando su insercién laboral. Durante el ano 2018
un total de 15 personas participan en un curso dirigido a la obtencién del Certificado de Profe-
sionalidad de nivel 1.

Especialidad N° F. Inicio y C.P N° de
horas fin NIVEL | plazas
. . . 07/03 a
Operaciones basicas de restaurante y bar (CPN total) 210 15/05 1 15
TOTAL o210 | .15

Taller en el Centro Penitenciario

1. MODULO DE MUJERES

Durante el ano 2018 el Ayuntamiento de Pamplona organiza, coordinay financia acciones for-
mativas en el médulo de mujeres del Centro Penitenciario de Pamplona. Los talleres realizados
se han destinado a 52 participantes, habiéndose desarrollado desde el mes de febrero hasta
diciembre, y ofrecido un total de 238 horas durante el ano.

Especialidad N° F. Inicioy CP N° de
horas fin NIVEL = plazas
.. 15/02 a
| Taller de Confeccion de moda 24 48 24105 13
.. 18/07 a
Il Taller de Confeccion de moda 30 60 20/12 12
) 13/02 a
| Taller de Manualidades 36 72 £9/06 17
. 4/06 a
Il Taller de Manualidades 29 58 21/12 10
TOTALES 238 52
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2. MODULO DE JOVENES

Desde mediados de 2018, el Area de Accién Social también asumen las acciones formativas
organizadas en el médulo de jévenes. Han participado 19 personas, habiéndose desarrollado
de octubre a diciembre, y ofrecido un total de 42 horas.

Especialidad N° F. Inicioy C.P. N° de
horas fin NIVEL  plazas
| Taller de Manualidades 21 42 2/10a 19
21/12
TOTALES | | 2 C19

PROGRAMAS DE ATENCION A LA EXCLUSION SEVERA

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS SIN HOGAR. En 2018 en el centro se atiende a 3.119
personas (itinerantes, empadronadas y por Ola de frio). Como muchas de las personas atendi-
das participan en varios programas el numero de personas distintas atendidas es algo menor:
2.034. De ellas sélo 225 son mujeres (un 11,06%).

En 2018 el protocolo por ola de frio se ha activado 156 noches, un dato similar al del pasado
ano.

Programa Pobreza y Cohesion

Social
Itinerantes 1.5624 1615 1.359 1.478 1.508
Personas Empadronadas 65 64 65 72 51
Atencion en calle 127 141 137 176 182
Ola de frio 479 206 275 250 293
TOTAL 2.445 2.026 1.834 1.976 2.034
Billetes de autobus 1.020 1005 977 872 720
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COMEDOR MUNICIPAL ‘ON EGIN'. El comedor municipal del Ayuntamiento de Pamplona, si-
tuado en la calle Carmen, 25, atiende este afio a 215 personas usuarias diferentes. El perfil de
persona usuaria es el de un varén (60,5% de hombres frente a un 39,5% de mujeres) de nacio-
nalidad espafola, el 46,51% de los casos, y soltero en un porcentaje de 46,5%. Casi el 46,51%
de las personas adultas atendidas no perciben ningun tipo de prestacién de la administracién
y casi un 80% estan empadronadas en la ciudad. Las personas usuarias tienen de 23 nacionali-
dades diferentes El 53,95% ostentan ciudadania de paises miembros de la Unién Europea. Por
nacionalidades, ademas de 100 personas de origen espafol (un 46,51%), el comedor acoge, en-
tre otras, a 25 personas marroquies, 11 oriundas de Rumania y 8 personas procedentes tanto
de Venezuela como de Senegal. En 2018 se ofrecen 54.270servicios (19.862 comidas, 16.985
cenas y 17.423 desayunos). El mes que mas desayunos, comidas y cenas se han servido ha
sido diciembre y el que menos junio.

OTRAS CONVOCATORIAS MUNICIPALES DE PRESTACIONES Y CONVENIOS FIRMADOS
SUBVENCIONES A ENTIDADES Y ASOCIACIONES SIN ANIMO DE LUCRO

- Accion Social. El Ayuntamiento de Pamplona subvenciona 47 proyectos que desarrollan activi-
dades en el ambito de la accion social: 28 proyectos (discapacidad y dependencia) y 19 (inclu-
sion social). El presupuesto de la convocatoria es de 290.000 euros.

- Proyectos comunitarios de prevencion y promocion en el ambito del ocio y tiempo libre de la
poblacién infanto-juvenil. El Ayuntamiento subvenciona 3 proyectos con una cantidad total de
45.000 euros.

CONVENIOS Y CONTRATOS

- Fundacién Banco de Alimentos de Navarra. Se financia su actividad, colaborando especifica-
mente en aprovisionamiento, almacenamiento y distribucién gratuita de alimentos, en beneficio
de los ciudadanos de Pamplona afectados por una situaciéon socio-econémica precaria o en
situaciones de exclusion social y pobreza. Tiene una dotacién de 40.000 euros.

- Comité de representantes de personas con discapacidad en Navarra — CERMIN. Se financian
con 15.000 euros el programa de informacién, asesoramiento, formacion, sensibilizacién y coor-
dinacion en relacién con la discapacidad y su proyecto de comunicacion de actividades y ser-
vicios del movimiento asociativo de la discapacidad y sus familias.- Coordinadora de Organi-
zaciones no Gubernamentales. Se financia con 36.000 euros la realizacién de un programa de
informacion y coordinacién en Cooperacion al Desarrollo realizado por las propias organizacio-
nes que trabajan en Navarra.

- Coordinadora de Organizaciones no Gubernamentales. Se financia con 36.000 euros la realiza-
cion de un programa de informacion y coordinacion en Cooperacién al Desarrollo realizado por
las propias organizaciones que trabajan en Navarra.

- Fundacion Secretariado Gitano. Se financia con 30.000 euros un proyecto de intervencién con
familias de etnia gitana para frenar de manera global la grave problematica sociofamiliar que
presentan varios nucleos familiares, e intentar paliar dificultades de convivencia e integracion y
situaciones de déficit social de sus menores.
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AYUDAS ECONOMICAS MUNICIPALES INDIVIDUALIZADAS Y
DE CONCURRENCIA COMPETITIVA

Prestaciones

Familias e.n SItu.acmn de 306.176 382.319 393.836 652.179 586.221 684.953
emergencia social

Comedores escolares 580.000 495.000 402.137 567.977 778.138 529.242,88
Comedores escolares de familias 91000 | e || |
numerosas

Alquileres: provivienda 170.000 250.000 361.223 366.554 379.348 344.214
Tratamiento en centros de 36.000 36.000 26.161 58.608 55.149 50.795,36
rehabilitacion

Atencion menores (0-12) 40.000 40.000 8.660 4.017 9.264 7.829,31
Subvenciones Entidades de accién

social, incluido ocio y tiempo libre 290.000 290.000 290.000 290.000 290.000 290.000
infanto-juvenil hasta 2015

Prevencion y promocioén infancia

y adolescencia atravésde @ | - 45.000 45.000 45.000
actividades de ocio y tiempo libre

Bono taxi 140.000 160.000 115.823 141.621 144.872 123.190,34
Total 1.653.176 1.653.319 1.597.840 | 2.125.956 | 2.287.992 2.075.224,98




