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3.11.5. AREAS MUNICIPALES. PARTICIPACION CIUDADANA
Y EMPODERAMIENTO SOCIAL. OTRAS ACTUACIONES.

MAYORES

El proyecto de Ciudades Amigables con las Personas Mayores es un proyecto impulsado por
la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) destinado a crear entornos y servicios que pro-
muevan y faciliten un envejecimiento activo y saludable. El desarrollo del proyecto consta de
cuatro fases diferenciadas y se puede extender en el tiempo entre seis y diez anos. La primera
fase tiene una duracién de entre uno y dos anos, y consta de cuatro pasos. Esta es la fase en
la que actualmente se encuentra el Ayuntamiento de Pamplona — Irufia se realizaron acciones
para lograr la participacion de las personas mayores en el ciclo de la Red a través de los Gru-
pos Focales. y un Diagndstico inicial de la “amigabilidad” y la adaptacion de la localidad a las
personas mayores. En total se realizaron 10 reuniones de Grupos Focales, con una participa-
cion de 97 personas (61 mujeres y 36 hombres) de las siguientes caracteristicas: asociacio-
nes de personas mayores de barrios, personas de 65 a 74 anos, personas de mas de 75 anos,
personas voluntarias, ONGs, personas cuidadoras y grupo de proveedores.

FORO DE LAS PERSONAS MAYORES

El Area de Participacion Ciudadana, Igualdad y Empoderamiento Social puso en marcha el |
Foro de Personas Mayores como espacio de participacion abierto a asociaciones y colectivos
de personas mayores de Pamplona. La primera reunion se celebré el 26 de junio en el salén de
actos del Civivox Jus la Rocha.

INFANCIA Y ADOLESCENCIA

| PLAN DE INFANCIA'Y ADOLESCENCIA

La elaboracién del | Plan Municipal de Infancia y Adolescencia ha sido impulsada por una co-
mision inter-areas creado “ad-hoc” para tal misién en el que ha tomado parte personal técnico
de las areas de Accion Social, Desarrollo Comunitario, Cultura y Educacién y Participacion
Ciudadana. La labor de coordinacién ha sido desempenada por el area de Accidn Social. Asi
mismo, un grupo motor conformado por personal municipal y externo ha participado en las
labores de planificacion, evaluacion y seguimiento. El Area de Participacion Ciudadana ha
desarrollado la parte de diagnéstico correspondiente a la dimensién de ciudad, realizando el
diagndstico participado con las asociaciones que trabajan en el ambito de la infancia y la
adolescencia y proyectan su actividad para el conjunto de la ciudad.
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DIVERSIDAD

FORO DE DIVERSIDAD CULTURAL

El Foro de la Diversidad trabaja fundamentalmente en tres lineas estratégicas: la plena ciu-
dadania, las campanas antirracismo o antirumores y la diversidad cultural. Se trabaja el re-
conocimiento como ciudadania de todas las personas, independientemente de su origen o
situacion administrativa y el contribuir a la construccién de una ciudad mas justa para todo
el mundo. La plena ciudadania se entiende como el ejercicio de los derechos politicos, socia-
les, civiles, econédmicos y culturales. En la diversidad cultural se apuesta por un modelo de
convivencia intercultural basado en la interaccion y el reconocimiento mutuo y las campanas
antirumores y antirracismo. El Foro se ha reunido durante el afio 2017 dos veces, el 15 de
marzo y 3 de mayo.

Se han desarrollado 3 grupos de trabajo en paralelo al foro: estrategia antirumores, puesta en
valor de la diversidad cultural y ciudadania plena, y actividades como la Mazedonia Kalejira.

OBSERVATORIO LOCAL DE DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

El principal objetivo del OLDP de Pamplona/lruia, es impulsar la participacion en el municipio,
facilitando el contacto, la relacion y el andlisis de las experiencias participativas desde dife-
rentes espacios y perspectivas, enriqueciendo de esta manera las practicas ya existentes y
fomentando nuevas experiencias con caracter inclusivo e integral.

El primer Foro de Participacion para presentar la propuesta de Observatorio (OLDP) tiene lu-
gar el 19 de junio de 2017, teniendo lugar el segundo foro el 27 de noviembre.

SERVICIO DE DINAMIZACION COMUNITARIA

El Servicio de Dinamizaciéon Comunitaria tiene como finalidad el desarrollo local e integral
de los diferentes barrios de Pamplona, favoreciendo procesos de transformacion social y de
ambito comunitario, que mejoren las condiciones de vida de la comunidad a través de la parti-
cipacion social. El objetivo del servicio es programar, organizar, apoyar y evaluar actuaciones
de desarrollo comunitario en colaboracién con agentes sociales e instituciones que articulen
procesos comunitarios orientados a potenciar la participaciéon e implicacién activa ciudada-
na.
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Desde el Area de Participacion Ciudadana, Igualdad y Empoderamiento Social durante el afio
2017 se ha realizado un analisis del tejido asociativo e institucional de la ciudad. Un estudio
de los recursos existentes, mapeo, a través de diferentes bases de datos y el trabajo de cam-
po realizado por el Servicio de Dinamizacién Comunitaria. Entre los meses de febrero y no-
viembre, el SDC realiz6 una relacion de las asociaciones y recursos existentes en cada barrio
y en el conjunto de la ciudad. A través de diferentes fuentes se identificaron 1925 recursos,
entre los que se encontraron recursos institucionales, recursos sin animo de lucro requlados
y registrados (asociaciones, fundaciones, clubes, etc.), y también, aquellos colectivos no re-
gulados pero que realizan una labor social, cultural y/ o comunitaria en el lugar en el que se
enmarcan.

COMUNICACION

Desde el Area se gestiona la pagina web www.participa.pamplona.es asi como la plataforma
participativa online www.erabaki.pamplona.es en castellano y en euskera.

Toda esta informacion se transmite a través de las redes sociales del Area.
Para ello se crearon los siguientes perfiles en diferentes redes sociales:

* Twitter: @Participa_pna; @Edusi_pna

* Facebook: @Participa_pna

* Youtube: Participa Pamplona

* Flickr. Participa Pamplona

Web: www.participa.pamplona.es
* Niumero de visitas a la web:

La web ha recibido a 31 de diciembre de 2017 un total de 10.588 visitas desde su comienzo
en Junio de dicho ano.

Secciones mas visitadas: Teniendo en cuenta el numero de visitas a la web, la mayoria de es-
tas estan relacionadas con la oferta de cursos de la EMEP y las jornadas #CreaKomun.

También cabe resaltar las 595 visitas que ha recibido la seccién ‘Participa’ donde se encuen-
tra la suscripcion a la Newsletter.

Twitter. @Participa_pna
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A fecha del 31 de diciembre de 2017, el perfil cuenta con un total de 678 followers, ha realiza-
do 1.065 tuits.

Twitter: @Edusi_pna

A fecha del 31 de diciembre de 2017, el perfil cuenta con un total de 51 followers, ha realizado
109 tuits.

Facebook: @Participa_pna

A fecha del 31 de diciembre de 2017, el perfil cuenta con un total de 191 me gusta.
Youtube: @Participapamplona

104 suscripciones, 26.223 reproducciones y 105 videos.

FLICKR @Participa pamplona

21 albumes, 7.960 visitas

Web Area Participacién Ciudadana y Empoderamiento Social

http://participa.pamplona.es/

La pagina web se abre a los usuarios en el mes de junio de 2017 y poco a poco van creciendo
sus secciones. Los cinco primeros meses del ano, se realizé trabajo de disefio y estructura de
la pagina web.

La web ha recibido desde su apertura a fecha 31 de diciembre de 2017 un total de 10.588
visitas.

Las secciones mas visitadas de la web han sido las relacionadas con la oferta de cursos de
la EMEP y las jornadas #CreaKomun. También cabe resaltar las 595 visitas que ha recibido
la seccién ‘Participa’ donde se encuentra la suscripcion a la Newsletter (no activada por el
momento).

Plataforma digital para la Participacion: ERABAKI PAMPLONA
https://erabaki.pamplona.es/
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En el mes de mayo, se puso en funcionamiento Erabaki.pamplona, la plataforma digital de
participacion del Ayuntamiento de Pamplona para construir una ciudad mas democratica.
Un espacio de referencia para construir una ciudad abierta, transparente, colaborativa y con
el protagonismo de quien la habita. Los primeros meses del ano se hicieron los trabajos de
coordinacion, alojamiento, gestién y traduccion a euskera del software para su apertura con
ANIMSA, el Servicio de traduccion del Ayuntamiento de Pamplona y con Planea Soluciones.

Erabaki.pamplona es una plataforma de participacion basada en cddigo abierto en la que
cualquier ciudadano y ciudadana puede ver cémo esta construida, reutilizarla o mejorarla.

Principios que rigen la plataforma.

- Transparencia, trazabilidad e integridad: todo el contenido es accesible, trazable y
no-manipulable.

- Garantia de calidad democratica: no-discriminacion e igualdad de oportunidades de
partida para usuarias y propuestas.

Multicapa: presencial y digital

- Privacidad: Los datos personales no se entregan a terceros, las usuarias controlan
los datos y las notificaciones.

Quién puede participar: Erabaki.Pamplona es una plataforma abierta a toda la ciudadania,
Una herramienta para generar comunidad abierta y colaborativa, de hackers, ciudadania, aso-
ciaciones, y entidades de todo tipo.

Acceso abierto. Cualquier persona pueden acceder y navegar por la plataforma libremente y
de forma anénima.

Registro para participar. Personas.

Puede participar cualquier persona mayor de 16 anos que se haya registrado previamente en
la plataforma erabaki.pamplona.

A fecha de 31 de diciembre de 2017, se habian publicado 8 procesos participativos y consul-
tas ciudadanas, 1250 usuarios dados de altay 1634 votaciones



