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3.8.2. AREAS MUNICIPALES. ACCION SOCIAL.
SERVICIOS ESPECIALIZADOS.

EMPLEO SOCIAL PROTEGIDO

El programa cuenta con un equipo de unas 183 personas durante el ano 2017, entre peones/
as contratados, encargados y oficiales de tajos y equipo técnico, y desarrolla su actividad
en nueve tajos (grupos de trabajo): obras, soldadura, pintura, limpieza y consejeria, manteni-
miento de rios y vivero, costura y confeccion, tapiceria, comedor municipal y encuadernacion
y serigrafia.

El programa estd asentado en la dinamica municipal tanto a nivel de contratacion de personas
en situacion de exclusion social de la ciudad, como de tareas y encargos solicitados desde
las diferentes areas del Consistorio. A lo largo del afio 2017, 152 personas (casi 86 jornadas
completas) procedentes de los servicios sociales municipales, se benefician de un contrato
de trabajo a través de este programa.

Principales trabajos realizados:

- Desde el tajo del comedor social se repartieron alrededor de 36.000 comidas.
- Arreglos y pequeiias obras en colegios e ikastolas.

- Colocacion de protectores contra el ataque de castores en el Arga y de borduras en el Jardin de la Ga-
laxia por el tajo de rio y viveros.

- Confeccion de casi 500 uniformes para trabajadores y trabajadoras de Empleo Social Protegido, casi
600 prendas para el EMAD, 74 baberos para escuelas infantiles, o el cosido de galones en los uniformes
de Policia Municipal por el tajo de corte y confeccion.

- Disefo y preparacion de mas de 1.000 agendas para distintos servicios municipales, la elaboracion de
15.000 guias contra la violencia de genero, o la reparacion de 220 libros para las bibliotecas publicas de
Pamplona por el tajo de serigrafia y encuadernacion.

- El tajo de tapiceria ha trabajado para mejorar el equipamiento de apartamentos municipales de perso-
nas mayores, escuelas infantiles o escuelas taller, ademas terminé 381 butacas del salén de actos del
IES Plaza de la Cruz o 106 sillas para el Orfeén Pamplonés.

- Los tajos de obras y pintura se encargaron de poner a punto viviendas de emergencia social, la vivienda
comunitaria de Milagrosa para personas refugiadas, apartamentos municipales de personas mayores,
colegios publicos, escuelas infantiles o bajeras, a demanda de las distintas areas.

- Desde el tajo de soldadura se realizaron mas de 60 aparcabicis, 28 trampas para insectos o la puerta
de la Oficina de Turismo.

- El tajo de limpieza/conserjeria, ademas de las limpiezas habituales de oficinas y locales municipales
o apartamentos para la acogida de mujeres en dificultad social o victimas de la violencia de género, se
encargaron de limpiar las sefiales peatonales turisticas de la ciudad y algunas otras viviendas y espacios
multiusos.
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SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION A LA MUJER

Durante 2017 se atienden en el servicio 595 casos, de los cuales 300 (289 mujeres y 11 hom-
bres) acuden por primera vez. Los otros 295 ya tenian expediente abierto en afios anteriores.
En ellos se realizan 2.023 atenciones individuales, 29 de ellas de urgencia.

TIPOLOGIA NUEVOS CASOS ATENDIDOS

Tipologia Mujeres Hombres Total
Violencia de género 131 - 131
Asesoramiento a la familia y entorno de las victimas 4 2 6
Hijos e hijas afectadas por la violencia sufrida por sus 5 1 3
madres
Desequilibrios en relaciones afectivas 15 0 15
Dificultades en procesos de ruptura 61 5 66
Dificultades en ejercicio potestad y custodia 25 3 28
Abandono de la prostitucion 31 0 31
Situacion de dificultad social 56 0 56
Otros 13 1 14
Sin datos 4 0 4
Total diagnésticos 377 12 389
Total expedientes 289 11 300

ATENCION A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Este programa municipal especializado atiende a la infancia y adolescencia de Pamplona que
sufre situaciones de desproteccion moderada en su familia, asi como a la poblacién infan-
to-juvenil (hasta 18 anos) que presenta sintomas serios de inadaptacién personal, social y
escolar que presumen la existencia de un riesgo significativo de desarrollar conductas delic-
tivas. En el afio 2017 se atienden 136 familias y 245 menores.

DISTRIBUCION DE EXPEDIENTES ACTIVOS DURANTE 2017 EN EL EAIA POR UNIDAD DE BA-
RRIO DE REFERENCIA (%)
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Barrio Ano 2016 Ano 2017
Buztintxuri 3% 4%
Casco Viejo 6% 5%
Ensanche 9% 12%
Ermitagana 7% 7%
Etxabakoitz 3% 3%
Iturrama 3% 3%
Mendillorri-Erripagana 18% 15%
Milagrosa-Azpilagana 13% 14%
Rochapea 13% 9%
San Jorge 9% 9%
San Juan 4% 7%
Txantrea 15% 13%
TOTAL 100% 100%

FORMACION PARA EL EMPLEO

En 2017, 1.207 personas participan en el programa de Formacion para el Empleo del Ayun-
tamiento de Pamplona. El eje central de las acciones es promover el acceso al empleo en
Pamplona de las personas con alguna dificultad afnadida, para que puedan lograr la inserciéon
sociolaboral mediante el desarrollo de las competencias profesionales, personales y sociales
que se valoran en el mercado de trabajo asi como alcanzar una cualificacion profesional.

Programa N° de
participantes

E.T.E. Canteria y Almacenamiento y E.T.E. Albaiiileria (Centro Formacion 30
Landaben) — Junio 2017 a Noviembre 2018

E.T.E. Jardineria (Centro Formacién Aranzadi) — Junio 2017 a Noviembre 2018 15
P.I.EE. Soldadura (Centro Formacién Aranzadi) — Junio 2016 a Mayo 2017 20
Programa Municipal de Formacion para el Empleo: Carpinteria y Mueble 15
(Centro de Formacion Landaben) — Marzo 2017 a Marzo 2018
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Programa

Programa formativo de jardineria, soldadura y fontaneria (Centro Formacién

Aranzadi) — Noviembre 2016 a Mayo 2017
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N° de

participantes

42

Programa formativo de dependencia (Centro de Formacién Errotazar) —

(Octubre 2016 a Marzo 2017)

Programa formativo de dependencia (Centro de Formacién Errotazar)

(Diciembre 2017 a Junio 2018)

EISOL-SMIL

683

Obras de Interés General y Social

19

Cursos personas desempleadas

77

Acciones formativas centro penitenciario mujeres

67

TOTAL

Escuelas Taller de Empleo y PIFEs

2013

174

2074

117

2015

117

2016
75

998

2017
65

Programas formativos de financiacion
propia

57

87

EISOL-SMIL

551

660

836

968

683

Cursos de formacion y Talleres Centro
Penitenciario

116

113

116

90

144

Obras de interés General y Social

22

21

19

17

19

Total personas beneficiarias

863

911

1.088

1.207

998

ESCUELAS TALLER DE EMPLEO, PROGRAMAS INTEGRADOS DE FORMACION PARA EL EMPLEO
Y PROGRMAS FORMATIVOS PARA EL EMPLEO DE FINANCIACION PROPIA

Las Escuelas Taller de Empleo son programas mixtos de formacién y empleo financiados por el
Servicio Navarro de Empleo y cofinanciados y promovidos por el Ayuntamiento de Pamplona 'y
el Fondo Social Europeo. El alumnado, con la cobertura de un contrato de formacion, recibe una
formacion tedrico-practica e instruccion en materias transversales (competencias clave, forma-

cion socio-personal, busqueda activa de empleo, etc.).
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NOMBRE ESPECIALIDADES PERFIL N° DE
PLAZAS
E.T.E. Canteriay Jovenes entre 16y 30 15
almacenamiento anos
E.T.E. Albadileria en
Centro de Formacion Landaben Rehabl!ltaplon de 15
Edificios

Programa de .
grar , Personas derivadas de
formacioén en e . 15

. . servicios sociales
Carpinteria y Mueble

Jardineria, soldadura Personas derivadas de

: s : 42
y fontaneria servicios sociales
ETE Jardinerfa Jovenes entre 16y 30 15
Cursos de formacion y Talleres anos
Centro Penitenciario Personas
desempleadas
PIFE Soldadura perceptoras de rentas 20

no contributivas, con
discapacidad,..

Programa de Personas derivadas de
Centro de Formacion Errotazar Formacion en e . 30

. servicios sociales
Dependencia

EQUIPO DE INSERCION SOCIO-LABORAL (EISOL)

Durante el ano 2017 el Equipo de Insercion Sociolaboral trabaja con un total de 683 expedien-
tes activos de los que, el 25%, corresponden a nuevas altas. De ellos, el 43% corresponden a
mujeres y el 57% hombres. Y casi el 64% de las personas atendidas son migrantes, habiendo
ascendido el porcentaje de personas nacionales a un 36%. En ese equipo se incluye, ademas,
el Servicio Municipal de Intermediacién Sociolaboral (SMIL) que efectia diversos procesos
de seleccidn para la contratacion de personas usuarias del EISOL en diferentes momentos
a lo largo del afio y para distintos puestos. Ha recibido directamente un total de 236 ofertas
de empleo para 358 plazas. Estas ofertas se materializan en 175 inserciones, cubriendo una
media de 48,88 % de los puestos ofertados.

Obras de Interés General y Social

El Consistorio, ademas, contrata directamente a personas desempleadas para realizar obras
de interés general o social (dentro de la convocatoria de subvenciones del Gobierno
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de Navarra a las Entidades Locales). La idea es contratar personas en desempleo para mejorar
su empleabilidad mediante la adquisicién de competencias profesionales. Para el desarrollo
de los dos proyectos subvencionados en 2017 se contrata a 19 personas de los denominados
colectivos preferentes (menores de 30 afios, mayores de 50, parados de larga duracién, per-
sonas con discapacidad, etc.). A través de esas personas se inician contintian las obras de
adecuacion de la bajera de Errotazar en la zona llamada “Lavaderos”, de cara a la ampliacién
de los servicios sociales municipales y se ha reactivado el servicio de mantenimiento de la
sefalizacion horizontal y actividades agricolas auxiliares en colaboracion con Elkarkide.

CURSOS DE FORMACION PARA PERSONAS DESEMPLEADAS

El Servicio de Formacidn para el Empleo realiza actuaciones de formacién ocupacional priori-
tariamente para personas en desempleo, buscando su insercion laboral. Durante el ano 2017
un total de 77 personas participan en cinco cursos diferentes dirigidos la obtencién del Certi-
ficado de Profesionalidad de niveles 1y 2 (o médulos orientados a ese objetivo).

Especialidad N° F. Inicio y CJ2 N° de
horas il NIVEL | plazas
: . . 01/02 a
Operaciones basicas de restaurante y bar (CPN total) 210 04/04 1 15
i . . 10/04 a
Operaciones basicas de restaurante y bar (CPN total) 210 21/06 1 17
i . . 16/08 a
Operaciones basicas de restaurante y bar (CPN total) 210 13/10 2 15
i . . 11/10 a
Operaciones basicas de restaurante y bar (CPN total) 210 15/12 1 15
Atencion Sociosanitaria a personas dependientes en 20 05/09 a o 15
instituciones sociales (médulos) 29/09
TOTAL 910 77

Talleres en el M6dulo de Mujeres del Centro Penitenciario

Durante el ano 2017 el Ayuntamiento de Pamplona organiza, coordina y financia acciones
formativas en el médulo de mujeres del Centro Penitenciario de Pamplona. Los talleres reali-
zados se han destinado a 67 participantes, habiéndose desarrollado desde el mes de marzo
hasta diciembre, y ofrecido un total de 245 horas durante el ano.



MEMORIA DEL

untamlinto de AYUNTAMIENTO DE
am ona PAMPLONA 2017
Iruneko Udala —

ESPECIALIDAD [ Numero de F.Inicio Participaciones
horas F. Final
.. 1/03 a
| Taller de Confeccion de moda 29 72,5 29/06 17
Il Taller de Confeccion de moda 19 47,5 A;S%; 15
. 21/03 a
| Taller de Manualidades 27 67,5 4/07 17
. 27/09 a
Il Taller de Manualidades 23 57,5 29/12 18
TOTALES 245 2 15
o7 77

PROGRAMAS DE ATENCION A LA EXCLUSION SEVERA

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS SIN HOGAR. En 2017 en el centro se atiende a 1.976
personas (itinerantes, empadronadas y por Ola de frio). Como muchas de las personas atendi-
das participan en varios programas el nimero de personas distintas atendidas es algo menor:
1.726. De ellas so6lo 186 son mujeres (un 10,77%).

En 2017 el protocolo por ola de frio se ha activado 151 noches, un dato similar al del pasado
ano.

Programa Pobreza y Cohesion

Social
Itinerantes 1.624 1615 1.359 1.478
Personas Empadronadas 65 64 65 72
Atencion en calle 127 141 137 176
Ola de frio 479 206 275 250
TOTAL 2.445 2.026 1.834 1.976
Billetes de autobus 1.020 1005 977 872
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COMEDOR MUNICIPAL ‘OSCUS 0,50'. El comedor municipal del Ayuntamiento de Pamplona,
situado en la calle Navarreria 31, atiende este afio a 247 personas usuarias diferentes. El perfil
de persona usuaria es el de un varén (65,59% de hombres frente a un 34,41% de mujeres) de
nacionalidad espafola, el 50,66% de los casos, y soltero en un porcentaje de 30,77%. Casi el
42,41% de las personas adultas atendidas no perciben ningun tipo de prestacion de la admi-
nistracion y casi un 82% estan empadronadas en la ciudad. Las personas usuarias tienen de
25 nacionalidades diferentes El 55,87% ostentan ciudadania de paises miembros de la Unién
Europea. Por nacionalidades, ademas de 125 personas de origen espanol (un 50,66%), el co-
medor acoge, entre otras, a 18 personas marroquies, 8 de Ecuador, 7 de Nigeria y 7 oriundas
de Rumania. En 2017 se ofrecen 36.374 servicios (13.758 comidas, 11.436 cenas y 11.180
desayunos). El mes que mas desayunos, comidas y cenas se han servido ha sido diciembre y
el que menos julio.

OTRAS CONVOCATORIAS MUNICIPALES DE PRESTACIONES Y CONVENIOS FIRMADOS
SUBVENCIONES A ENTIDADES Y ASOCIACIONES SIN ANIMO DE LUCRO

- Accion Social. El Ayuntamiento de Pamplona subvenciona 48 proyectos que desarrollan activi-
dades en el ambito de la accién social: 30 proyectos (discapacidad y dependencia) y 18 (inclu-
sion social). El presupuesto de la convocatoria es de 290.000 euros.

- Proyectos comunitarios de prevencién y promocion en el ambito del ocio y tiempo libre de la
poblacidn infanto-juvenil. El Ayuntamiento subvenciona 5 proyectos con una cantidad total de
45.000 euros.

CONVENIOS Y CONTRATOS

- Fundacién Banco de Alimentos de Navarra. Se financia su actividad, colaborando especifica-
mente en aprovisionamiento, almacenamiento y distribucién gratuita de alimentos, en beneficio
de los ciudadanos de Pamplona afectados por una situaciéon socio-econémica precaria o en
situaciones de exclusién social y pobreza. Tiene una dotacién de 40.000 euros.

- Comité de representantes de personas con discapacidad en Navarra — CERMIN. Se finan-
cian con 15.000 euros el programa de informacién, asesoramiento, formacién, sensibilizacion y
coordinacién en relacién con la discapacidad y su proyecto de comunicacion de actividades y
servicios del movimiento asociativo de la discapacidad y sus familias.

- Coordinadora de Organizaciones no Gubernamentales. Se financia con 36.000 euros la realiza-
cién de un programa de informacién y coordinacién en Cooperacién al Desarrollo realizado por
las propias organizaciones que trabajan en Navarra

- Fundacién Secretariado Gitano. Se financia con 30.000 euros un proyecto de intervencion con
familias de etnia gitana para frenar de manera global la grave problematica sociofamiliar que
presentan varios nucleos familiares, e intentar paliar dificultades de convivencia e integracion y
situaciones de déficit social de sus menores.
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AYUDAS ECONOMICAS MUNICIPALES INDIVIDUALIZADAS Y DE CONCURRENCIA COMPETI-

TIVA

Prestaciones 2013 2014 2015 2016 2017
Familias en situacion de emergencia social 306.176 382.319| 393.836 | 652.179 | 586.221
Comedores escolares 580.000 495.000 | 402.137 | 567.977 | 778.138
Comedores escolares de familias 91.000 | o | | T
numerosas
Alquileres: provivienda 170.000 361.223 | 366.554 | 379.348
Tratamiento en centros de rehabilitacion 36.000 36.000 26.161 58.608 55.149
Atencion menores (0-12) 40.000 40.000 8.660 4.017 9.264
Subvenciones Entidades de accién social,
incluido ocio y tiempo libre infanto-juvenil 290.000 290.000 | 290.000 | 290.000
hasta 2015
Prevencion y promocion infancia y
adolescencia a través de actividades de 45.000 45.000
ocio y tiempo libre
Bono taxi 140.000 115.823 | 141.621 | 144.872
Total 1.653.176




