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Casa de la Juventud

Durante 2012 un tofal de 87.019 personas participan
o utilizan alguno de los servicios que se ofertan desde
lo Cosa de la Juventud, con una media de usuarios
mensuales de algo mas de 7.250. la cifra global de
usuarios se incrementa un 1,7% respecto al afo
anferior cuando se acercaron a la Casa 85.572
personas.

la Casa de la Juventud, ubicada en la calle Sangiesa
30, se abrio al piblico en 4 de octubre de 1969 vy
fue consfruida por Estanislao de la Cuadra Salcedo. Es
el primer edificio consfruido en Espafia para ser
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estudios formacion y cursos; el 18% tratan sobre ocio
y vidjes; el 15% sobre premios y concursos y el 7%
sobre empleo. El 58% de los usuarios accede a esfa
oficina de forma presencial y el 33% por teléfono.

Otros servicios infegrados en la Oficina de Informacién
Juvenil

Ademds de la afencion que presta la Oficina de
Informacién Juvenil, la Casa de la Juventud ofrece ofros
servicios complementarios a esta que vienen a dar una
informacion mas especializada sobre algunos temas o
a poner en préclica nuevas formas de difundir la
informacién entre los jovenes de la ciudad. la Casa de
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utilizado especificamente como centro dedicado a los
jovenes. Veinticinco afios después de su inauguracion,
en 1985, la Casa de la Juventud volvié a abrirse fras
permanecer un fiempo cerrada.

Oficina de Informacion Juvenil

la Oficina de Informacion Juvenil es un servicio piblico
y gratuito destinado a hacer de la informacién una
herramienta  0fil para o poblacion  juvenil de
Pamplona. Esta inscrita en el Registro de Oficinas y
Puntos de Informacién Juvenil del Insfitufo Navarro de
Deporte y Juventud del Gobiemno de Navarra'y lleva en
funcionamiento desde marzo de 1992. Sus funciones
son informar de todos los aspectos que confribuyan a
un mayor acceso de la informacién; difundir enfre
fodos los jovenes las ofertas y convocatorias sobre
frabajo, concursos, cursos y becas que llegan hasta lo
oficina y que resulten de inferés para ellos; y elaborar
fodo tipo de publicaciones que resulten inferesantes en
materia de juventud. Esfe afio 6.637 personas utilizan
los servicios de la Oficina de Informacién Juvenil. El
27% de ellos tienen entre 19y 25 afios y el 14% es
menor de 15 afios. En tofal se reciben 2.417
consultas. Una de cada fres, el 36%, tiene que ver con
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lo Juventud cuenta con tres asesorias especializadas
(Asesoria Psicolégica, Asesoria Juridica y Asesoria de
Estudios, Salidas Profesionales, Ocio y Tiempo Llibre]
para ofrecer una atencién profesional, confidencial y
gratuita a los jévenes de entre 14y 30 afios. Asimismo
se elaboran periédicamente articulos relacionados con
los &mbitos que les son propios y que se cuelgan en la
pdgina web www.pamplonajoven.es.

lo Asesorfa Psicolégica contempla diez horas de
atencion semanal. En 2012 la ufilizan 310 personas,
el 62% mujeres con un perfil de entre 19y 30 afios,
de Pamplona y con un nivel de esfudios de Secundaria
0 que esfd estudiando en la Universidad.  El 48% de
los consultas tienen que ver con la salud mental y el
30% con las relaciones personales. La Asesoria Juridica
recibe esfe afio 423 consulias. El 45% corresponde a
personas que cursan esfudios universitarios y el 28% a
alumnado de Secundaria. Atiende diez horas
semanales, los martes y jueves. Este afio la Asesoria
Juridica cumple veinte afios y recibe odemds el
Galrdén de Juventud 2012 que enfrega el Gobiemo
de Navarra. Por (limo, la Asesoria de Estudios,
Salidas Profesionales, Ocio y Tiempo libre ofrece



también diez horas semanales de atencién a los
usuarios. Las demandas en 2012 son 278 centradas
en femas sobre educacién (32%), viajes (18%) y ocio

(18%).

Los jovenes, mediante la cumplimentacion de una hoja
de inscripcién, indican sobre qué temas quieren recibir
informacion de una lista que se les propone. En ella se
incluye informacién acerca  Vivienda, Empleo,
Actividades de la Casa de la Juventud, Actividades
Municipales ‘Pamplona Joven’, Cursos v jornadas,
Becas, Premios, Agenda de Eventos, Volunfariado y
Bolefin Joven. Son los llamados Clubs de informacién
a los que estén inscritos 1.539 personas. Este
formulario se puede conseguir y entregar directamente
en lo Casa de la Juventud o bien descargarlo de la
pagina web del Ayuntamiento o de la Casa de la
Juventud, remitiéndolo @ continuacién por  correo
electrénico a la Oficina de Informacion. En 2012 se
envian 66.896 mensajes que corresponden a 40
fandas.

288 usuarios utilizan el servicio de Viajeteca para
interesarse  sobre posibles  destinos  furisticos o de
vacaciones. El 61% de las consulias tienen que ver con
destinos dentro de Espafia y el 21% con paises
angléfonos. El servicio ofrece la posibilidad de que los
usuarios (lo han hecho 36 personas) refiren en régimen
de préstamo los fondos de la Viajeteca (guias, mapas,
CD) para usarlos en sus vigjes.

En 2012 el Ayuntamiento de Pamplona integra la
Oficina de Voluntariado denfro de los servicios de
informacién que ofrece la Casa de la Juventud. Con
este cambio, la oficina pasa de atender durante 15
horas semanales a un total de 62. Se elaborg,
asimismo, una base de datos con 184 entidades
demandantes que soliciton durante el afio 1.346
puestos de voluntariado. El conjunfo de demandas
presenciales de informacién por parte de los usuarios
es de 401 en todo el afio.

Cesion de salas

Cualquier joven o colectivo de jévenes puede optar @
utilizar gratuitamente los salas y dependencias de la
Casa de la Juventud. A la hora de ceder vy distribuir
espacios de uso piblico del Servicio de Cesidn de
Salas en lo Casa de la Juventud, se tienen en cuenta
tres factores: clase de actividad a desarrollar, ndmero
de personas participantes y duracion. El nimero total
de usuarios en 2012 suma la cifra de 52.368, de los
que 39.930 (76%) corresponden a grupos estables y
12.438 (24%) a grupos puntuales. Las salas se ceden
para actividades como teatro y danza, juegos de
mesa, arfes  plésticas,  fertulias,  misica,
presentaciones. ..

El Aula de Estudio se puso en marcha con el doble
objefivo de, en primer lugar, poner a disposicion de los
jovenes esfudiantes de la ciudad un espacio de
estudio, y por ofro lado, opfimizar el uso de las
instalaciones en horarios de mafiana. Cuenta con 24
puestos de estudio y tfiene cobertura WIFI. 701
personas utilizan durante 2012 esfe recurso.

Servicio de programacién de actividades

Este afio el Servicio de Programacién de la Casa de
la Juventud organiza 78 cursos, con una participacion
de 1.461 personas. la programacion de los cursos
abarca una amplia variedad femdtica y gira alrededor
de seis dreas: Acfividodes deportivas, Danza vy
expresion, Estética y bienestar, Gasfronomia, Cursos
culiurales y de creatividad y Talleres gratuitos de
informdtica. A esos falleres gratuitos de informatica se
apuntan 638 personas.

la Casa cuenta también con una sala de
exposiciones que acoge que seis muesfras durante el
afio con un fotal de 693 asistentes. A la hora de
preparar la programacién de esta sala se da prioridad
a aquellas exposiciones de artistas jovenes o aquellas
que tengan temdtica juvenil.

En 2012 la Casa de la Juventud organiza dos Foros
Pamplona Joven sobre cuestiones de actualidad que




resulian de interés para los jévenes. En tofal, a ambas
citas acudieron 1.1.49 personas que participaron en
los 32 acfividodes (charlos, talleres, proyecciones de
cine...) distintas programadas. El foro dedicado al
alcohal bajo el titulo ‘Una amistad peligrosa’ congrega
a 221 personas y los actividades de Navidad Ven o
lo Casa por Navidad con... la fripulacién pirata’
cuentan con la participacion de 928 personas.

la Casa de la Juveniud coording, gestiona y apoya
cualquier tipo de acfividad desarrollada  por
asociaciones o grupos juveniles que soliciten las
instalaciones y que cuenten con el visto bueno

municipal. Este afio se desarrollan 47 actividades que
pueden englobarse en este concepto (conciertos,
exhibicion de danza, actividades literarias, teatro,
charlas, proyecciones, falleres, presentaciones...| que
acercan a la Casa a 3.386 personas.

El Aula de Literatura se retne en la Casa de la
Juventud desde 1992 con la intencion de fomentar la
lectura y hébitos literarios entre los jévenes, encauzar
lo creatividad 'y enriquecer el nivel culiural de los
i6venes. En 2012 celebran 14 reuniones del club de
lectura ‘Lo tarde de libros’, con una asistencia global
de 104 personas. Este ofio se publica el nimero
vigésimo noveno de la revista ‘Una vez en Pamplona-

SERVICIO USUARIOS 2012 lruiiean Behin’ que recoge poemas y relatos de los
Oficina de Informacién Juvenil 6.637 miembros del aula.
Asesoria Psicologica 310
Asesoria Juridica 423 Ciberaula
Asesoria de Estudios 278 Fl servicio de Ciberaula brinda la posibilided de
Viajeteca 288 . . _
Cosiom do salus solicitudes esiables 36930 acceso gratuifo a infernet con el objetivo de que los
Cesién de salas solicitudes puntuales 12.438 jovenes de la ciudad puedon oprender Y formarse en
Aula de estudio 701 el campo de las nuevas tecnologias. Estd dirigido a
Participantes en cursos 1.401 fodos los jévenes con edades comprendidas entre los
Talleres abiertos de informdica 638 14 vy los 30 afios. la sala dispone de veinfinueve
Actividades culturales 1.498 .y ) ’ ) P )
Exposiciones 603 equipos, impresoras, escaner vy videoproyector.
Foros Pamplona Joven 1.149 13.218 personas utilizan en 2012 la ciberaula, con
Acividades de grupos juveniles 3.386 una media que supera los 1.100 usuarios al mes.
Ofras actividades 87
Club de lectura 'La tarde de libros’ 104 o
Ciberaulo 13218 Ofras actividades de la Casa de la Juventud
Usuarios WIFI 3.780 la Casa de la Juventud inaugura en marzo ‘Tizadd’, un
TOTALES 87.019
Tipo de actividad NUmero

2011 2012
Cursos de ocio y tiempo libre 73 78
Talleres gratuitos de informdtica 42 42
Actos del Servicio de Programacion 21 21
Exposiciones 11 6
Actos de los Foros Pamplona Joven 27 32
Actos de asociaciones juveniles 38 47
Ofras actividades 11 5
Sesiones del Club de lectura 8 14
Total de acfividades 231 245



club de debate cuyo obijetivo en practicar la oratoria
en publico y compartir ideas aprendiendo unos de
ofros. la idea surge de un grupo de jévenes que, fras
participar en un curso sobre cémo hablar en publico,
quieren seguir poniendo en prdctica  esos
conocimientos. Las reuniones se celebran los viemes
por la farde con exposiciones enfre 10 y 25 minufos
sobre temas variados, con los Gnicos limites de no herir
sensibilidades y no ir contra las leyes.

Para ofra iniciativa de lo Casa de la Juventud,
‘Letrajoven’, se convoca el | Concurso de
Marcapéginas que fiene como obijefivo promocionar
estas jornadas literarias. La estudiante de Bellas Artes
albaceterfia Marta Barrajon gana el concurso al que se
presenfan 62 trabajos con un  marcapdginasque
muestra a un lecior de cuya cabeza emergen letfras de
diferente tamafio y color. ‘lefrajoven’ celebra sus
sesiones en los meses de mayo y junio con encuentros
con autores, mesas redondas, fertulias y presentaciones
literarias.

En el mes de abril se celebra el VI Ciclo de Teatro
Joven con la representacion de cuatro obras a las que
asisten 427 espectadores. Esfe ciclo prefende poner
en escena un muestrario del frabajo teatral que
reclizan los grupos que habitualmente utilizan las
instalaciones de la Casa de la Juventud para ensayar.

Asimismo la Casa de lo Juventud acoge la
inauguracién de la X Olimpiada Solidaria de
Estudio, una iniciafiva de la ONGD Coopera que
permite financiar proyectos en los paises del Sur,
gracias a las horas de estudio de voluntarios de todo
el mundo que empresas patrocinadoras convierten
posteriormente en dinero para diferentes proyectos.
Cada hora de estudio supone un euro para
cooperacién al desarrollo. Este afio el dinero se
destina a lo mejora de caforce escuelas en o
Republica Democrdtica del Congo. Colaboran con la
iniciativa la UPNA, la Universidad de Navarra, la
Biblioteca General de Navarra, clubes universitarios,
colegios mayores y asociaciones.

Por dliimo, a final de afo, la Casa emprende una
campaiia de recogida de ordenadores o
componentes de equipos informdticos en desuso para
arreglarlos y destinarlos @ jévenes procedentes de
familias con bajos recursos econémicos.

Programas y acciones de juventud

Tiempo libre

El Ayuntamiento organiza en verano los campamentos
‘Mar y playa’ en la localidad céntabra de Santofia y
un programa de miliiples acfividades deportivas en
lsaba y lumbier. En el campamento participan 100
menores de 8 a 12 afios en dos tandas, del 1 al 8y
del 8 ol 15 de agosto. Se desarrolla en el albergue
municipal de Sanfofia, que cuenta con acceso directo
al mar, y se realizan actividades acudticas y deportivas
como surf, equitacién, vela, senderismo, excursiones a
Santillana del Mar o paseos en barco.

lo oferia multiactividad en Isaba y Lumbier estd
dirigida a jévenes de 13 a 17 afios. Participan 72
jovenes que distribuidos en tres tandas (del 16 al 23
de julio y del 30 de julio al 6 de agosfo en castellano
y del 23 al 30 de julio en euskera) disfrutan de
acfividades como rafting, piragiismo, orientacién,
frekking, espeleologia, equitacion y faller de aguas
Vivas.

Para favorecer la préctica del montafismo entre los
jovenes, se mantiene el acuerdo de colaboracién con
la S.C.DR. Anaitasuna por el que se subvenciona la
inscripcion de jévenes en la Travesia de los Pirineos
que organiza dicho club. En 2012 se reciben dos
solicitudes.

Concursos

El Ayunfamiento de Pamplona convoca anualmente un
concurso literario destinado a jovenes de entre
caforce y dieciocho afios [casfellano y euskeral, en las
modalidades de poesia y narracién breve en el que
colaboran fanfo el drea de Educacion y Cultura como
el drea de Participacion Ciuvdodana, Juventud
Deporte. Esfa dlima es la encargada del concurso en
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castellano. El nimero de frabajos presentados es de
Q0 (16 trabajos en poesia y 74 en narracién breve).
Ademds, coincidiendo con el curso escolar se convoca
un concurso en los cenfros educativos 'y colegios
mayores de Pamplona para seleccionar enfre sus
alumnos a aquellos inferesados en desarrollar en sus
respectivos  centros corresponsalia  de
informaciéon de la Casa de la Juventud con el fin de
facilitar el acceso a la informacion de los jovenes en
sus lugares de esfudio. En el primer semesfre del afio
finaliza el programa del curso 2011/2012 en el que
participan 35 colegios; a partir de septiembre, se
inicia el programa del curso 2012/2013 en el que se
inscriben 32 centros educativos.

und

Naturaleza

Durante 2012 se llevan a cabo un tofal de 11
proyecciones de diapositivas de montaia. los
objetivos de esfe programa se centran en dar @
conocer los modos de vida de ofros paises y las
experiencias vividas por los montafieros navarros
encargados de impartir las charlas, aleccionando a los
jovenes aficionados al montafismo sobre la necesidad
de una adecuado entrenamiento y preparacion para
afronfar con seguridad los riesgos de la montaiia.
Tombién es un modo de apoyar directamente a los
montafieros navarros ya que se les anima a realizar
reportajes fotogrdficos de sus expediciones  para
mostrarlos posteriormente en centros de ensefianza o
en lugares publicos.

‘Arga Vivo' fiene como principales objetivos el
conocimiento de la hisforia, la flora y la fauna del rio
Arga y sus alrededores, utilizando como medio de
fransporfe  la  piragua.  Supone, ademds, la
oportunidad de iniciarse en los técnicas de
navegacion deporfiva en un viaje ndutico por
Pamplona. En el programa toman parte 1.814
participantes, de los que 924 son jévenes. El
porceniaje de participacién juvenil es, por fanfo, del

50,94%.

Oftras acciones

Debido al convenio firmado en 2011 entre el
Ayuntamiento y la Direccién General de Insfituciones
Penitenciarias, se promueven actividades formativas,
ocupacionales y culturales entre los internos del centro
penitenciario de Pamplona. Se llevan a cabo este afio
fres cursos de manualidades y un taller musical.

El' Ayuntamiento tiene un sistema de subvencion de
parte del cosfe econémico del alquiler de salas de
ensayo para grupos musicales de jévenes que
cumplan dos requisitos: que al menos dos fercios de los
componentes del grupo tengan edades comprendidas
entre los 14 y los 30 afios y que lo mitad de los
componentes del grupo sean vecinos de Pamplona. En
2012 se formalizan 151 abonos de ensayo para los
31 grupos musicales, integrados por 138 jbvenes,
inscrifos en este programa.

En agosto se organizan las jornadas ‘Umbras de
Paradox’, en colaboracion con la asociacion Alter
Paradox, asociacién vinculada a la Casa de la
Juventud. la cuarta edicion de estas jornadas cuentan
con la participacion de 680 jovenes. Asimismo se
pafrocinan eventos como un concierto de jévenes
orquestas, el Cross Esparza, el XIX Premio Navarro
Joven Empresario, la First lego league o el V Premio
Joven de Relato Corto 'El Corte Inglés — Ateneo
Navarro'.

Subvenciones

Emprendedores

El Ayuntamiento de Pamplona subvenciona 17
proyectos a 21 jovenes a fravés de la convocatoria de
ayudas municipales a emprendedores, dirigida @
personas enfre 18 y 30 afios, para la creacién y
puesta en marcha de nuevas acfividodes econdmicas.
En tofal se reparten 17.032,87 euros.

El perfil de los emprendedores subvencionados @
fravés de esta convocatoria de ayudas del
Ayuntamiento de Pamplona es el de jovenes entre 25
y 30 arios, un 81%, frente al 19% de jovenes entre 18



y 24 afios. 11 emprendedores son hombres y 10 son
mujeres. En cuanio a su lugar de procedencia, dos
personas son inmigrantes y el resfo, nacionales. De las
17 iniciativas econdémicas subvencionadas, 12 las
presentan auténomos, 4 son sociedades civiles
imegulares y una es una sociedad limitada unipersonal.
En conjunto, estos negocios suponen la creacion de
27 puestos de trabajo a jornada completa y un puesto
a media jornada. los proyectos empresariales puestos
en marcha son heterogéneos y se centran bésicamente
en el seclor servicios [panaderia/pasteleria; una
fiendo online de videojuegos y accesorios para
sistemas de enfrenamiento virtual; disefio y venta de
prendas, accesorios y demds producios asociados @
San  Fermin; asesorfia de imagen; fofografia
profesional; agencia de viajes dirigida a extranjeros;
promocién de ofertas v venta de productos en portal
web...)

Actividades juveniles

Un afio més, el Ayunfamiento convoca las
subvenciones destinadas a entidades por la
realizacién de actividades juveniles durante 2012.
Se oforga ayuda a diez asociaciones sin dnimo de
lucro, que se han reparten 31.475,47 euros. Con ese
dinero se subvencionan actividades  puntuales en
materia de juventud organizadas por entidades sin
&nimo de lucro y dirigidas a poblacién de hasta 30
afos, que incluyen actividades formativas en el tiempo

Entidad Subvencién
E.P.S. Nuestra Sefiora de la Paz 4.868,58
Scouts Catélicos de Navarra 7.000,00
Mdsica sin barreras 383,44

Albatros 3.112,57
Club Isaba 5.561,79
AJ. Sierra Alaiz 1.918,47
Asociacion ADI 1.923,50
Asociacion Jévenes para Cristo 580,04

AJ. Garaiz 3.591,09
Asociacioén Juvenil | Becchi 1.513,24
TOTAL 30.452,72

libre, actividades de ocio y recreativas, actividades de
sensibilizacion, acfividades de movilidad  juvenil y
acfividades de voluntariado juvenil.

Pamplona Joven

Desde marzo de 2010 el Ayuntamiento de Pamplona
dispone  de  un  porfal  en infernet,
www.pamplonajoven.es, dirigido a un piblico joven,
enfre 14 y 30 afios de edod. En él se ofrece
informacién y servicios novedosos y de ufilidad @
fravés de la red, medianfe una presentacién actual,
fécil de usar, codificada con esténdares, accesible y
visible en los buscadores. El nimero de visitas en
2012 es de 100.206 y el de accesos, de 774.954.
Pamplona Joven cuenta también con perfiles en las
redes sociales mds utilizadas y con mas seguidores. En
dos afios y medio se logran 4.600 amigos en
Facebook y 4.445 seguidores en Twitter, cifra esta
dltima que supone duplicar los datos del afio pasado.
El blog, www.pamplonajoven.wordpress.com, recibe
durante el afio 39.750 visitos. El numero de ‘post’
publicado hasta ahora alcanza los 260.






