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EMPLEO, COMERCIO Y TURISMO / Empleo y comercio

Apoyo al comercio a través de subvenciones
Pamplona, como capital comercial de Navarra,
cuenta con un numeroso y variado comercio urbano,
aspecto clave para impulsar la actividad  social y
econémica de la ciudad. Para potenciar el papel de
Pamplona como principal cabecera comercial de
Navarra, el Ayuntamiento establece  distintas
subvenciones.

Una de las convocatorias subvenciona a las
asociaciones de comerciantes para la realizacion de
actividades de dinamizacién y promocién
comercial. Cuenfa con una consignacion de 86.000
euros, de los que se reparten 82.982 euros entre las
siete asociaciones de comerciantes de zona y una
asociacién sectorial que concurren: Asociocion de
Comerciantes del Casco Antiguo de Pamplong,
Asociacién de Empresarios del Comercio, Hosteleria y
Servicios del Ensanche de Pamplona, Asociacién de
Comerciantes  Rochapea-Centro,  Asociacién  de
Comercio y Hosfelerfa El' Salvador, Asociacion de
Comerciantes  Zona Martin  de  Azpilcueta  de
Pamplona, Asociacion de Comercio, Hosteleria y
Servicios de Mendillorri, Asociacion de Comerciantes
de lturama y Gremio provincial de empresarios
Carniceros  — Charcuteros.  Se  presentan 36
actividades, de las que reciben ayuda 32. Finalmente
se ejecutan 29 acfividades que reciben 65.128 euros.

Una segunda linea de ayudas esté cenfrada en el
secor comerciol, fanto para lo implantacién de
nuevas actividades (linea Al como para la
modernizacién, reforma vy renovacién  de
instalaciones y equipamientos de  establecimientos
(lirea B) o para la inversion en los Mercados
Municipales de Pamplona (linea C). EI Consistorio
destina a esfa convocatoria, que recibe 73 solicitudes
de las que son atendidas 30, 246.000 euros: a la
linea A 216.914,33 euros que beneficion a 22
nuevos comercios: a la linea B 27.908,25 euros
para 7 empresas; vy a la linea C 1.177,42 euros
para un esfablecimiento del Mercado municipal del
Ensanche. Tras lao presentacién de las cuentas
ustificativas se abonan 229.757 euros.

Actividades financiadas a través de convenios

A las convocatorias de ayudas se unen la firma de
convenios que permiten apoyar acciones especificas,
como por ejemplo la Ventanilla Unica Empresarial
que es financiodo a través de un convenio de
colaboracién firmado con lo Cémara Oficial de
Comercio e Industia de Navarra. Esta venfanilla
impulsa el fomento de la actividod empresarial y
facilitar la creacion de empresas. Durante 2012, la
sede de Pamplona ha atendido 102 consultas y ha
infervenido directamente en la creacion de 122
empresas.

2008 2009 2010 2011 2012
Convocatoria de ayudas
a asociaciones de comerciantes 60.000 60.000 60.000 60.000 86.000
Concesion
de subvenciones nominativas 65.000 65.000 69.000 45.707 36.785
Convocatoria de ayudas
a empresas del secfor comercial 900.000  Q00.000  900.000  943.357  246.000
Campaiias de dinamizacién
y promocién comercial 525.300  395.000 498.000 319.944  302.98]
Plan de marketing
de los mercados 110.210  108.200  108.300 84.000 51.965
Servicio de Promocién
Empresarial 372.600 382129 384.314 379266  371.252



Como en los diez dlimos afios, el Ayuntamiento de
Pamplona colabora con la Asociacion de Empresarios
del Comercio del libro de Navarra "Don Diego de
Haro" en la celebracién de la Feria del Llibro de
Pamplona con el fin de fomentar el habito lector entre
los pamploneses y apoyar las actividades de
animacién a la lectura. En la Xl Feria del libro de

2012 participan 11 librerfas.

las acfividades organizadas en las Navidades de
2012-13 por la Asociacién de Comercio y Hosfeleria
El Salvador, la Asociacion de Comerciantes lturrama,
la Asociacién de Comerciantes de Mendillorri y la
Asociacion de Comerciantes de la Zona de Martin
Azpilcueta cuenfan con una subvencién de 5.000
euros. Enfre esas acciones hay sorfeos, decoracion de
esfablecimientos, actividades infantiles,
degustaciones, vales de compra, efc.

Ayudas del Fondo Social Europeo

El proyecto de regeneracién urbana ‘Iniciativa
Urbana Milagrosa’ es una accion liderada por el
Ayuntamienfo de Pamplona y cofinanciada por los
Fondos Europeos de Desarrollo Regional FEDER. El
drea de Empleo, Comercio y Turismo lidera las
actuaciones dirigidas o facilitar la mejora 'y
recuperacion de las actividades comerciales y de
servicios presentes en esfa zona. la planificacién del
proyecto en 2012 se basa en tres lineas de
actuacién:  asesoramiento  a  empresas  y
emprendedores, acciones de formacién v fratamiento
de la imagen de los establecimientos.

Campafas de dinamizacién vy
comercial

la Feria de Oportunidades Pamplona Stock, evento
organizado por el Ayuntomiento de Pamplona en
colaboracién con la Federacion de Comercios de
Navarra, celebra en 2012 su sexta edicién del 1 dl
4 de marzo. En esta edicién participan 65 comercios
que se disfibuyen en 23 stonds dobles y 30
individuales. Los visitantes se cifran en 36.348.

promocién

El Dia del Libro y de la Flor se celebra coincidiendo
con el dia internacional de las letras, el 23 de abiil.
Por fercer afio consecutivo tiene como escenario la
calle peatonal de Carlos Ill, en su confluencia con la
avenida de Roncesvalles. Exponen tfrece librerios que
ofrecen descuentos del 10% v regalan flores a los
clientes.

Comercio hace ciudad mantiene su idea original de
revalorizar la calle como un atractivo comercial més.
las actividades programadas prefenden mejorar la
imagen, fomentar la presencia del comercio en lo
vida de la ciudad v fidelizar a los clientes con el
comercio de su zona. El Consistorio organiza este
programa junfo con las asociaciones de comerciantes
de Mendillorri, el Area Comercial del Ensanche,
Rochapea Centro, Casco Antiguo, Zona Martin
Azpilcueta, Rochapea El Salvador e lturrama. Durante
seis semanas de mayo y junio hay acfividades
dirigidas a todos los publicos como talleres infantiles,
hinchables, toro de agua, ecociclos o misica, y con
conciertos, entre ofros artistas, de Amaia Romero.
Ademds, como novedad se celebra “la Noche en
Blanco y Rojo" el 29 de junio impulsada por la
Asociacién de Comerciantes del Casco Antiguo en la
que hay promociones especiales, desfiles de modelos
en la calle, concursos, etc.

Con motivo de lo salida de la Vuelta a Espaia
desde Pamplona el 18 de agosto, se organiza una
campaiia en colaboracién con los asociaciones de
comerciantes fitulada “El centro da la vuelta” en lo que
se reparfen 10.000 entradas para el concierto de la
Oreja de Van Gogh vy se participa en el sorteo de 24
bicicletas.

El Mercado Medieval de los Tres Burgos se
desarrolla en 2012 del 7 ol 9 de septiembre Se
instalan 100 puestos que ofrecen chocolates,
embutidos, vinos, quesos, pastas, barquillos,
mermeladas o hierbas medicinales repartidos por las
calles del Casco Antiguo ademds de la taberna
medieval en la Plaza de San Francisco. Todo ello con




ACTIVIDADES DE

PROMOCION COMERCIAL 2008 2009 2010 2011 2012
Feria de Oportunidades

"Pamplona Stock’ 32.000 46.000 46.000 34.783 36.348
Fiesta Libro y flores {flores repartidas) - 1.500 1.500 1.500
Reparto de flores

'Comercio hace ciudad’ 1.500 750 1.600 1.500 4.200
Mercado medieval

de los Tres Burgos (n° puestos) 52 102 102 102 102
Feria de Navidad (n® puestos) 29 29 27 25 27

exposicion de oficios de anfafio, por lo que se
pueden enconfrar alfareros, ceramisfas, copisfas,
plaferos, perfumistas, carpinteros, zapateros, un mago
o una exhibicion de cefreria y de esquilado de ovejos.
Tombién dentro de los actos conmemorativos del
Privilegio de la Unidn, la Asociacion de
Comerciantes del Casco Antiguo realiza  sus
promociones especiales y engalana la calle y los
establecimientos para la ocasion.

la iniciativa “Calle Mayor Pura Vida” nace fruto de
lo inquietud de los comercios por dinamizar esfa
cénfrica calle pamplonesa, via principal del viejo
Burgo de San Cermnin, parte fundamental del camino
de Santiago y de las fiestas. las acfividades giran
sobre la decoracién de la calle, la identificacion de
los comercios, la actuacion en sus escaparates o la
realizacion de actividades novedosas de marketing y
animacién.

El Ayuntamiento de Pamplona, con la colaboracién
de los asociaciones de comerciantes del Casco
Antiguo, Ensanche, Mendillorri e lturama, pone o
finales de 2012 en marcha una campaia de apoyo
al comercio bajo el lema “Regélame una idea”. Con
ella, se busca la participacion de los clientes para que
aporten sugerencias o ideas que mejoren la imagen
del sector. Para incentivar la participacion,  se
establecen fres premios para los mejores ideas, que
estén dotados con 200 euros cada uno, ademds del
sorteo de 50 cheques de 50 euros.

la iluminacién y ornamentacién navidefia cuenta
como novedad en la campaiia 2012-13 con la
ampliacién de arcos por calles del Casco Antiguo y
del Ensanche que habitualmente no han tenido
iluminacién especial en esas fechas, asf como con la
instalacion de mayor nimero de motivos en las farolas
de las avenidas, y con la colocacién de un arbol
nuevo de 8 mefros de altura en la plaza de San
Francisco. El encendido se lleva a cabo el 29 de
noviembre,  fesfividad de San Satumino, y se
prolonga, como todos los afios, hasta el 6 de enero.
A'la luz se unen las figuras naviderias propiedad del
Ayuntamiento repartidas por més de 400 comercios
de la zona centro de Pamplona y de la calle Martin
Azpilcueta.

Durante esas fechas, se ha celebrado un afio mas la
Feria de Navidad en la plaza del Castillo, en donde
se concede un importante papel a la artesania de
productos  fipicos  navidefios como  oferfa
complementaria respecto de ofras ferias y como
apoyo al sector. Se instalan 27 casetas durante 16
dias y se celebran 19 talleres, principalmente para el
publico infantil.

Lla dinamizacion comercial también se lleva a cabo en
Navidad en ofros puntos de la ciudad como en las
zonas de las Asociaciones de Comerciantes de
Casco Anfiguo, Ensanche, Martin - Azpilcueta,
Rochapea El Salvador, Mendillorri e lurrama, donde



2008

2009 2010 2011 2012

Visitas guiadas de colegios.

Nuomero de alumnos. 1.095
Charlas nutricién, gastronomia, efc.

Agenda (2009)

calendario (2010 y 2011)

de los mercados -
Visita de jugadores de Osasuna -

el Ayuntamiento apoya distintas  actividades.
Repartidos en diferenfes zonas hay un tfiovivo, una
churrerio, una pista de esqui, proyecciones de cine,
juegos infantiles, sorteos y una bola gigante itinerante.
Ademas, se decoran las calles y se insfala un arbol de
12 metros de altura.

Mercados municipales

En Pamplona hay fres mercados municipales:
Ensanche, Ermitogafioc y Santo  Domingo. El
Ayuntamiento frabaja con ellos para situarlos como
referente de la alimentacién sana, de calidad y con
precios competitivos. En estos espacios se desarrollan
actividades formativas, promocionales y de
animacién. Por ejemplo, se mantienen los visitas
guiadas para escolares; se imparten charlas sobre
nufricién para nifios bajo el fitulo “Supersunny” o de
nufricion para bebes en “Del biberén ol plato”; se
celebra la primavera con el regalo de flores y en junio
se organiza la fiesta fin de curso con el juego del
“Trivial de los mercados”.

Tombién, se reparten bolsas de fela gratuitamente
entre los clientes vy lo recaudado por la venfa de
bolsas de pléstico se enfrega a las Hermanitas de los
pobres para las comidas de Navidad; se organizan
visitas y sorfeos con los jugadores de Osasuna y para
ferminar el afio, se reparten calendarios.

Servicios de asesoramiento empresarial e
investigacién comercial

El  Servicio de Promocién Empresarial del
Ayuntamiento de  Pamplona (SPE) ubicado en el

1.526 2.000 1.617 1.000
370

2.000 ?.800 14.000
- - 570 600

edificio lwer (Avenida Marcelo Celayeta n® 75,
enfrada 4 A), tiene como objefivos apoyar la creacion
y consolidacién de empresas; fortalecer el tejido
empresarial de Pamplono; prestar especial atencién a
empresas relacionadas con el comercio y el turismo y
realizar esfudios y atender el Punto de Informacion del
Consumidor del Ayuntamiento de Pamplona. Para dar
a conocer su existencia, durante 2012 el SPE incide
en su aparicion en las redes sociales (Facebook, Twitter
y Google Places| vy ya cuenta, por ejemplo, con 401
amigos en Facebook y 333 seguidores en Twitter.

El SPE asesora durante 2012 un total de 274 nuevos
proyectos. Se atienden un fotal de 16 solicitudes de
asesoramiento relacionadas con traspasos dirigidos
principalmente a comercio [69%), seguidos de
hosteleria [12%) v servicios [19%). Los asesoramientos
realizados implican la realizacion de 19 planes de
viabilidad. Ademds, celebran, entre ofras, 15
sesiones de asesoramiento sobre los pasos para
poner en marcha una empresa y ofras 4 sobre el plan
de empresa. las empresas creadas en 2012 con
apoyo del SPE son 34, de las cuales 21 perfenecen
al secfor servicios, 7/ al sector comercio, 4 a la
hosteleria, 1 al ocioy 1 a TIC. El 50 % de ellas son
bajo la titularidad de mujeres. Han generado un fotal
de 56 empleos.

Como apoyo a las empresas ya constituidas, el SPE
realiza asesoramientos sobre puntos de venta y cursos
de merchcndising, innovacién, venta por infernet,
Google Adword, creacién de blog, manejo de las
redes sociales, efc. En fotal son 100 horas de

s



s

2008 2009 2010 2011 2012
Socios del servicio 1.512 1.695 1.844 1.990 2.208
Asesoramientos nuevos proyectos 208 165 308 233 274
Empresas creadas 32 16 24 37 34
Planes de viabilidad elaborados 34 16 50 57 19
Asistentes a acciones
formativo-divulgativas 652 543 469 627 849
Usos multimedia (horas) 1.721 2.158 3.218 3.072 5.405
Préstamos de libros 827 441 518 351 346
Nuomero de visitantes escolares 113 99 131 141 116

formacion en las que participan 454 personas.

Por ofra parte, el SPE atiende mas de 200 consultas
sobre las convocatorias del Ayuntamiento desfinadas
al sector comercial y a los emprendedores; presta
asesoramiento especifico en nuevas tecnologias a 23
proyectos empresariales parficipantes en los cursos
sobre Markefing online y realiza 7 asesoramientos
especificos en TIC.

Para conocer mejor el tejido empresarial de
Pamplona, el SPE realiza investigaciones y estudios y
con los datos elabora planes de actuacién, asi como
informes y andlisis relacionados con la promocién
empresarial en general y la dinamizacion comercial y
furfstica en particular. Con ello pretende, por ejemplo,
detectar dreas de frabajo; disefiar actuaciones que
fomenten la creacién de actividad y evaluar el
impacto de las actuaciones llevadas a cabo.

El SPE cuenta con bibliofeca y mediateca que tienen
un fondo documental de més de 1.000 ejemplares
sobre ideas de negocio, gestion empresarial,
investigacion comercial, normativa y ayudas, mujer e
informacién institucional, ademds de una amplio
hemeroteca especializada en el mundo empresarial.
Tombién ofrece un drea muliimedia en la que se
pueden enconfrar cursos de aufoformacion  sobre
gestion y direccion, recursos humanos o marketing, asf
como bases de datos de empresas e ideas de
negocio o distintas herramienfas de frabajo para
elaborar un plan de viabilidad, cumplimentar los libros

fiscales y proteger los datos de los clientes. Exisfe
acceso al catdlogo a fravés de infernet. La bibliofeca
cuenfa con 2.208 socios.

Ademds, el SPE continda con la cesién gratuita del
uso de las instalaciones para emprendedores,
empresas y asociaciones.

El Punto de Informacién de Consumo del
Ayuntamiento de Pamplona, atendido por el SPE, se
puso en marcha en abril de 2010 con el objetivo de
ofrecer un servicio gratuito de informacién y atencién
de reclamaciones de los consumidores. De esfa forma
el consumidor es asesorado en el proceso de
reclamacion [documentacién a presentar y entidad a
la que dirigirse] v se ofrece el servicio de mediacién
entre el consumidor y la empresa cuando es posible.
Durante 2012 atiende @ consultas relacionadas con
consumo, entrega hojas de reclamaciones a 52
empresas e imparte un curso.

El Ayuntamiento de Pamplona creé un Observatorio
del Comercio como espacio de investigacion y de
frabajo que permita incrementar la oferta de servicios
e informacién disponible para el dptimo desarrollo de
la actividad del comercio minorista. Sus cuatro lineas
de trabaijo son: informacién, GIS Empléate Pamplona,
resolucion de consultas v participacion en grupos de
frabajo.



Dentro del campo de los indicadores vy los informes,
durante 2012 mantiene la elaboracion de informes
relafivos a la actividod empresarial en planta baja y a
locales potencialmente  disponibles en Pamplona,
como herramienta informativa de evolucion de la
ciudad. El sislema de informacion geogréfica de
cardcter socioeconémico GIS Empléate Pamplona es
una de las herramientas a través de la que el personal
técnico del Observatorio del Comercio realiza parte
de su trabajo de andlisis, pero ademds, también es
uno de los recursos a disposicién publica que permite
consultar y visualizar informacién  econdmica 'y
demogrdfica de Pamplona. En 2012 se hacen cuatro
actualizaciones. Por los que respecta a las consultos,
se afienden 45 sobre actividad econémica, locales
disponibles o poblacién.

Con fecha 2 de abril de 2009, el Pleno de Pamplona
acordé la creacion y puesta en marcha de la Mesa
del Comercio de Pamplona. Esté compuesta por
representantes del ayuntamiento y de los grupos
poliicos municipales y miembros de las asociaciones
de comerciantes y de los mercados municipales. Entre
los temas fratados en ella durante 2012 estén los
informes del Observatorio del Comercio, el Plan de
Actuacién Comercial de Pamplona o la convocatoria
de ayudas para el sector comercial.






