BIENESTAR SOCIAL E IGUALDAD / Servicios sociales

Atencién Primaria

Las Unidades de Barrio son la puerta de enfrada de la
ciudadania al sistema de servicios sociales. Su dmbito
engloba a toda la poblacién ya que tienen por objeto
recoger las demandas ciudadanas, ofreciendo una
primera respuesta a sus dificuliades y favoreciendo el
acceso a los diferentes sistemas de proteccion social.
Pamplona cuenta actualmente con doce unidades de
barrio distribuidas por Casco  Antiguo, Chantreq,
Echavacoiz, Ensanche,  Ermitagafia,  lturrama,
Mendillorri, Milagrosa, Rochapea, San Jorge, San Juan
y Buztintxuri.

Atenciones en las unidades de barrio

2008 2009 2010 2011
23.576 25798 34.019 34.287

2012
36.038

Este afio el conjunfo de unidodes de barrio ofrecen
mdés de 36.000 afenciones, un 52,9 % mas que la
cifra de atenciones de hace cinco afos. En 2012 €l
nimero de atenciones se incrementa en 1.751
respecio de las de 2011, lo que supone un aumento

de un 5,1%.

las Unidades de Barrio, como determina la Ley Foral
15/20006, ofrecen a los ciudadanos los cuatro
programas de  Servicios Sociales: ‘Acogida 'y
orientacién  social’, ‘Promociéon de la autonomia
personal y atencién a los personas en situacién de
dependencia’, ‘Incorporacion social” y ‘Atencién a lo
infancia y a la familia’.

Programa acogida y orientacién social

Es un programa dirigido a foda la poblacion que
prefende recibir los demandas de la ciudadanio,
ofreciendo una primera respuesta a sus problemas
mediante el acceso a las prestaciones de los diferentes
sistemas de profeccion social y déandoles enfrada, si
fuera necesario, ol resto de programas de atencién
primaria o especializada.

Ademds de gorantizar el acceso a las prestaciones
sociales municipales y ol resto de prestaciones del
sislema de servicios sociales, entre sus objetivos estd el
apoyar el asociacionismo en cada barrio  para
fomentar participacién vecinal 'y las redes de
solidaridad de barrio, potenciando espacios de
encuentro, redes sociales y voluntariado.

Programa de promocién de la autonomia personal y
afencién a personas en situacién de dependencia
Destinado a los pamploneses de mas edad y/o en
sitvacion de  dependencia, el Ayuntamiento de
Pamplona ofrece distinfos recursos que fienen por
objefivo promover la autonomia personal, prevenir la
aparicién de situaciones de dependencia y atenderlas
necesidades de personas con dificuliades de
autovalimiento y dependientes, o en riesgo de esfarlo,
en su medio habitual. Ademds, cuando es necesario
permite  occeder a recursos alternativos a la
permanencia en el domicilio, mediante una atencién
individual, grupal y comunitaria.

El' programa engloba fres recursos:  Servicio de
Atencion Domiciliaria (SAD), los cinco edificios de
apartamentos futelados v la vivienda comunitaria.

Servicio de Atencién a Domicilio (SAD)

El SAD, con un presupuesto de 6.000.633 euros en
2012, ofrece atencién directa en el propio hogar de
la persona destinataria, hasta un méximo de dos horas
diarias. En esfe afio 1.421 usuarios, repartidos en
1.149 domicilios, disfruton de un total de 184.222
horas de afencién. Segin los servicios demandados
([pueden ser mas de uno por usuario), en 2012 un
86,65% requieren atencidén personal; un  30,24%
servicio de alimenfacion y un 3,41% servicio de
lovanderia.

Concretamente en alimentacion  son  130.681
servicios (102.444 comidas y 28.237 cenas),
frasporfados @ 412 domicilios. Cada men0 estd
compuesto por primer y segundo plato, postre y pan,
con caracteristicas especiales los dias fesfivos. Las



diefas, hasta 17 ments disfintos, siempre se ofrecen
ajustadas a las necesidades de las personas usuarias:
diefa  diabética, dieta  hipocalérica,  dieta
hiperproteica, efc. Respecio al servicio de lavanderia
en 2012 se prestan 2.095 servicios, en 45
domicilios.

Lo atencion directa a las personas usuarias se presta a
fravés de dos empresas: la publica ASIMEC vy o

empresa AZVASE, cuyo contrato se prorroga esfe afio.

Desglose presupuestario del SAD

Servicios Presupuesto Total
en euros

ASIMEC 1.801.394

AZVASE 3.237.620 5.039.015

S° lavanderia 35.291 35.291

S° Alimentacién 5902.717 5902.717

S¢ Transporte 333.609 333.609
6.000.633

- Aparfamentos para personas mayores y vivienda
comunifaria

El Ayuntamiento de Pamplona gestiona cinco edificios
de apartamentos para personas mayores: Julian
Cayarre del barrio de la Milagrosa, Arga, en la plaza
lurriotzaga; Txoko Berri en Monasterio de Tulebras;
llurrama en la calle Serafin Olave; y Ansoleaga en la
calle del mismo nombre. En conjunto suman 252
plazas, en 108 apartamentos dobles y 36
apartamentos individuales. Todos los apartamentos de
este programa fienen un famafio aproximado de entre
35y 37 m2 y cuentan con un dormiforio, un salén con
cocina infegrada, bario y frastero.

Los inquilinos son vecinos de Pamplona, mayores de
65 afios, que fienen autonomia personal 'y sufren
problemas de vivienda. Las solicitudes de las plazas y
el estudio de cada caso se gestionan a fravés de las
unidades de barrio. A parfir de su enfrada en el
programa municipal, las personas residentes son

atendidas por una frabajodora familiar, un encargado
de edificio para las pequefias atenciones de
mantenimiento y una frabojadora social que  se
encarga de aspecios como el sislema de acceso
seleccién de los residentes.

Hay bastante movilidad en el programa ya que los
residentes dejan de fener autonomia, vuelven a vivir
con sus familias, van a residencias de tercera edad o
fallecen. Las plazas libres se afribuyen segin una lista
de espera de solicitantes en funcién de la puntuacion.
Cuando los apartamentos quedan vacantes, los
espacios son remozados por el alumnado de lo
Escuela Taller de Consfruccion y por trabajadores del
Empleo Social Protegido. Entre 2006 y 2012 la
Escuela Taller de Construccién, por ejemplo, ha
actuado sobre 12 de los 36 apartamentos de Txoko
Berri.

- Vivienda comunitaria

lo Vivienda Comunitaria situada en el paseo de
Sarasate es un domicilio colectivo destinado a
personas mayores de 65 afios, con un buen nivel de
autovalimiento personal y social, que no puedan
permanecer en su domicilio por problemas de
inseguridad o soledad. Cuentan con apoyo para las
fareas de alimentacion, limpieza y seguimiento
personal. Durante el afio 2012 hay 8 personas
residentes.

Programa de atencién a la infancia y familia

Este programa de Atencién Primaria busca prevenir
situaciones de desprofeccion de la infancio, para lo
que los fécnicos invesfigan, valoran e intervienen en
familias con menores en situacion de riesgo de
desproteccion leve y moderada. En el afio 2012
atiende a 563 familias y a 650 menores, lo que
supone un aumento de familias de un 60 % respecio a

2011,

los profesionales del equipo elaboran el plan del caso
con la familia, para determinar en cada situacién los
obijefivos, actuaciones y recursos que deben aplicarse.




2008 2009 2010 2011 2012
Familias atendidas 220 219 217 338 563
Menores atendidos 412 405 397 565 650

Ademds, desde este programa se investiga y analiza
de forma permanente la realidad infantil y adolescente
en la ciudad, colaborando con los distinfos equipos de
lo seccion de Proteccion del Menor del Gobiemno de
Navarra.

- EI Servicio de Infervencién Familiar (SIF)

Como recurso especifico cuenta con el SIF gesfionado
por una entidad externa mediante un concurso pablico,
que participa haciendo una intervencién en el propio
domicilio del menor cuando existen factores de
desproteccién que estan impidiendo el desarrollo o
bienesfar de los nifios y adolescentes. En 2012 se
interviene sobre 106 familias {202 odultos y 211
menores), seis més que el pasado afio.

- los equipos de prevencion comunitaria ECIS)

En este dmbito también se enmarcan los equipos de
prevencion  comunitaria  (ECIS]  que  realizan
acfuaciones de prevencion universal y  selectiva
dirigidas a la poblacién infantil y juvenil. Se ubican en
los barrios de Rochapea, Chantrea, San Jorge, Casco
Viejo y Echavacoiz. Durante el afio 2012 llegan a
3.011 personas con edades comprendidas entre los O
y 19 afios, un 0,9% més que en 2011, lo que supone
précticamente el 16,96% de lo poblacién tofal para
esta franja de edad.

En cuanto a prevencion selectiva este afio aumentan
las infervenciones un 28%, llegando o 1.888
participantes en afencién individual y grupal, lo que
supone alcanzar un 62,70% del tofal de la poblacion
(frente a 46,6% del pasado afio) que presencialmente
participa de las actividades de esfe servicio.

Programa de incorporacién social
El objefivo del cuarto programa de Bienestar Social es
favorecer la incorporacién social de personas en

riesgo o en situacion de exclusién mediante el disefio
participado  de itinerarios  de  incorporacién,
individualizados, 'y con  acompafamiento
socioeducativo. En esfe caso infervienen conjuntamente
figuras de frabajo social y técnicos de infegracion
social y se fraboja de forma muy estrecha vy
coordinada con el programa de Empleo  Social
Protegido.

Durante el afio 2012, en el conjunto de unidades de
barrio, se ha frabajado de forma individual con 602
personas, enfre 18 y 65 afios. También se han
impartido cursos de formacién y de habilidades para
lo vida diaria, asi como asesoramiento psicolégico,
fanfo a profesionales, como a personas usuarias del
programa.

Servicios Especializados

De forma complementaria a la Atencion Primaria, el
Ayuntamiento de Pamplona tiene ofros dispositivos de
atenciéon que complementan el nivel bdsico y que
frobajon de forma estrecha con los  programas
ubicados de las Unidades de Barrio.

Empleo Social Protegido

El' Ayuntamiento de Pamplona  cofinancia con el
Gobierno de Navarra un programa que se dirige a la
contratacion temporal de personas en situacién de
dificultad social, promoviendo su activacién personal a
fravés del empleo y el acceso al sistema de
prestaciones. En 2012 son 80 las personas que
contratadas por un afio en el programa, mientras que
ofras 187 personas son confratadas en el programa en
algin momento a lo largo del afio.

lo idea es ofrecer frabajo a personas que fienen
problemas para acceder al mercado laboral, maximo
durante un afio, denfro de un itinerario de



incorporacién  individualizado. Sus destinatarios son
ivenes vy adulios con escasa formacién, minorias
étnicas, personas con una precaria  situacion
econémica o en procesos de insercién sociolaboral,
mujeres con cargas familiares... Enfre los frabajos
realizados en 2012 estén el inicio de frabajos de
rehabilitacién de  camerinos, bafios vy espacios
comunes del Teatro Gayarre, la pintura de varios
colegios e ikastolas, del Trinquete de Medillorri y de la
Biblioleca de San Francisco o la realizacién de
aparcabicis, entre ofras.

Servicio Municipal de Atencién a la Mujer (SMAM|
Durante el afio se atienden en el servicio 582 casos,
de los cuales 2733 (256 mujeres y 17 hombres) son
nuevos y 309 tienen expediente abierfo en afios
anteriores El porcentaje mayor de los casos nuevos, un
22,2%, corresponde a Rochapea y el menor, un
0,77% a Mendebaldea. los profesionales que
componen el equipo realizan en 2012 un tofal de
2.069 atenciones individuales ({1.832 consultas
programadas, 81 consulias no programadas, 111
consulias telefénicas y 45 afenciones urgentes).

Este servicio municipal estd desfinado a la atencién de
mujeres cuya situacién social de especial marginacion
requiere de medidas de proteccién y apoyo socidl,
juridico y/o psicolégico. En este marco, se consideran
prioritarias las intervenciones orientadas fanfo a la
proteccién y recuperacion de las victimas como a la
prevencion de las situaciones de violencia. El
agravamiento de la situacién socioecondmica vy los
cambios legislativos en acceso a ayudas sociales de
Gobiemo de Navarra han supuesto, segin las
profesionales del SMAM, un empeoramiento de las
condiciones de vida de la mujer y han aumentado su
nivel de discriminacién.

Durante el afio 2012 se produce un ligero aumento de
los casos de violencia atendidos desde el SMAM,
representando el afio pasado un 39% de los
problemas que presentaban las mujeres atendidas, vy
siendo este afio el porcentaje del 45%. Estos son los

datos de los casos nuevos en relacion a la presencia o
no de viclencia.

Espania Extranjero
% %
Con violencia 60  44,79% 54 44.26%
Sin violencia 74 5522% 68 55,74%
Totales 134 100% 122 100%

Siguiendo la tendencia de los Glimos afios, lo mayor
parte de los afenciones realizadas con los casos
nuevos corresponden a problemdticas relacionadas
con violencia de género, el 45%, y con conflicios
graves de pareja, el 37%. Esto supone que el 82% de
las infervenciones realizadas han estado cenfradas en
la orientacién y ayuda para paliar y recuperar el dafio
causado por la violencia de género y en la prevencién
de la aparicién de la misma en las situaciones de
Mayor riesgo.

Del total de las nuevas atenciones de 2012 més de la
mitad son de mujeres espafiolas (51,6%). De las
extranjeras  predominan las de América del Sur
(60,6%), de 20 a 39 afios (56,4% del total) con un
nivel de formacién de Bachiller o FP (38,4%)

El Servicio de Intervencion Familiar (SIF) atiende en el
afio 2012 a 53 mujeres y 75 menores. El SIF engloba
desde 2010 los programas 'Date una Oportunidad” y
'Mujeres Geslantes; a efectos esfadisticos de  las
atenciones de este afio 45 mujeres y 58 menores
vienen del antiguo ‘Date una Oportunidad’, vy 8
mujeres y 17 menores, del ya inexistente ‘Mujeres
Gestantes'. Enfre ambos, el promedio mensual de
atenciones es de 29 mujeres y 42 menores.

El SIF es un programa dirigido a mujeres (junto con sus
hijos e hijas) que se encuentran en situacion de
dificuliad  social 'y por ello  requieren de
acompafiamiento e infervencién integral de  tipo
socioeducativo. El acceso al programa se realiza
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Distribucién casos nuevos segin tipologia de casos. Ao 2012

MUJERES HOMBRES TOTAL %

Violencia de Género: 114 0 114 44,53%
Violencia de género en el émbito privado 87 0 87 33,98%
Violencia de Género en el dmbito piblico

(acoso, agresion sexual, frafico de mujeres) 3 0 3 1.17%
Violencia cruzada 6 0 6 2.34%
Violencia intrafamiliar 18 0 18 7.03%
Conflictos de pareja 92 8 100 36,63%
Filiacién y relaciones paternofiliales 36 2 38 13,92%
Situacién de dificultad social 53 ] 54 12,38%
Otros 29 7 36 13,19%
Sin datos ] 0 1 0,37%
TOTAL DIAGNOSTICOS 325 18 343

TOTAL EXPEDIENTES 256 17 273

previa valoracién del Equipo del SMAM.. La atencién
del SIF se puede producir en sus propios domicilios
(34%) o en alojamientos municipales (66%). El
Consistorio dispone este afio de 13 apartamentos
municipales en la Merced y San Pedro, que tienen un
promedio de utilizacion de 94,23%. El tiempo medio
de estancia es de casi 10 meses (?,8).

Equipo de Atencién a la Infancia y Adolescencia
[EAIA)

Este programa especializado frabaja de forma muy
estrecha con el programa de infancia y familia de lo
afencién primario, ya que es éste quien deriva al
equipo aquellos casos de desproteccion infantil de
riesgo moderado, o que requieren infervenciones que
no pueden ser abordados corectamente desde la
afencién primaria. Engloba el Servicio de Infervencion
Familiar en el domicilio. En el afio 2012 se atiende a

34 familias y 84 menores, frente a las 30 familios y
59 menores de 2011.

Formacién Para el Empleo

Fl programa de Formacion para el Empleo del Area de
Bienestar Social e Igual busca promover que las
personas con alguna dificuliad afiadida puedan lograr

la insercion sociolaboral mediante el desarrollo de su
cualificacién, compefencias profesionales, personales
y sociales valoradas por el mercado de trabajo, algo
que se hace desde varios servicios. En tofal, 700
personas participan en algunas de los propuestas.

las Escuelas Taller

En 2012 el Ayuntamiento mantiene la Escuela Taller de
ConstrucciénRehabilitacion y la Escuela Taller Parque
de Aranzadi. Ambas escuelas estén cofinanciadas por
el Consisforio, el Fondo Social Europeo (FSE),
Ministerio de Trabajo vy Seguridad Social vy el
Gobiemno de Navarra, a fravés del Servicio Navarro
de Empleo.

El alumnado tiene enfre 16y 24 afios. En fotal reciben
3.600 horas de formacion repartidas en dos afios, los
seis primeros meses mediante una beca de formacién
y el resfo, por medio de un contrato para la formacién,
por el que perciben un salario similar al SMI. Ademés,
el alumnado de las Escuelos taller, frabaja en iniciativas
que revierfen en foda la ciudad (obra social). La actual
edicion de Escuelas taller se inici6 en el mes de
septiembre de 2011 y finalizard el 31 de agosto de
2013.



PROGRAMA N° PERSONAS

PARTICIPANTES 2012

ET Construccién 60
ET Aranzadi 42
TOTAL 102

Entre los acfividodes de este afio destacan la firma en
marzo de un convenio entre el Consistorio y el
Gobiemno de Navarra para la adecuacién del Camino
de Santiago y las cafiadas; la restauracion del muro
perimetral del cementerio municipal (ialler de Canterial;
la realizacién desde abril de frabajos forestales en el
Monte Ezkaba (especialidad de Forestal);  la
rehabilitacion, ese mismo mes, de una de las puertas
de foria de la Casa Consistorial (faller de Soldadural o
la planificacién 'y construccion, desde el mes de
sepliembre, de fres curefias (bases de carién) para
diversos espacios del recinto forfificado de la ciudad
(taller de Carpinteria).

La Escuela Taller de Construccién-Rehabilitacion ofrece
especialidodes de albafiileriarehabilitacion y reformas
(30 plazas), carpinteria de madera-montaje 'y
restauracion (15 plazas), canferia y conservacion del
patrimonio {15 plazas). En la Escuela Taller Parque de
Aranzadi el alumnado se forma en las dreas de
forestaardineria (14 plazas) soldadura (14 plazas) y
fontaneria e instalaciones solares térmicas (14 plazas).

El Taller de Empleo

El' Ayuntamiento de Pamplona esté  desarrollando
desde el 21 de noviembre de esfe afio y hasta mayo
de 2013, un Toller de Empleo con 15 personas
mayores de 25 afios. Su objefivo es conseguir la
capacitacion fécnica en el secior de la atencién a
personas en domicilios e instituciones sociales,
logrando su insercién laboral y contribuyendo a la
mejora de la cualificacion de los cuidados.

El taller es un programa mixto de formacién y empleo,
financiado por el Fondo Social Europeo, Ministerio de

Trabajo y Seguridad Social, Servicio Navarro de
Empleo y promovido por el Ayuntamiento de
Pamplona. Las personas desempleadas, mediante un
contrato de formacién, reciben una formacién tedrica
y préctica de Q00 horas, para obtener Certificados de
Profesionalidad que se incluyen en el Repertorio
Nacional: atencién  sociosanitaria a  personas
dependienfes en insfituciones sociales y. atencidn
sociosanifaria a personas en el domicilio. El periodo
de prdcticas se realiza en la empresa piblica
ASIMEC, AZVASE y centros residenciales de personas
en situacién de dependencia, mayores y/o con
alguna discapacidad.

Ademés de la formacién en los cerfificados
anferiormente mencionadas, se imparte de manera
complementaria formacion en BAE 'y autoempleo,
prevencion de riesgos, igualdad de oportunidades,
camet de manipulador de alimentos v alfobetizacion
informdtica

Formacién para colectivo de Desempleados

El Servicio de Formacion para el Empleo del
Ayuntamiento de Pamplona realiza actuaciones de
formacion ocupacional para personas en desempleo
en pro de su insercion laboral. El Ayunfamiento de
Pamplona, como centro de formacién homologado
por el SNE, puede impartir Certificados de
Profesionalidad. Hay 4 cursos en 2012 con 74
participantes.

Por una lado se hacen tres cursos de Restauracién-bar,
cuyos alumnos realizan las précticas del Certificado de
Profesionalidad a fravés de convenios con empresas
del sector y con otros ayuntamientos. Por ofro, el de
Jardineria que, ademds, tiene en su haber la
realizacion de 16 jardineras de colores, realizadas en
madera y ancladas al suelo, para cumplir con el suefio
del Colegio Publico Cardenal llundain: tener una
huerta urbana.

El' alumnado odeméds ha recibido formacién en
bisqueda acfiva de empleo, atencién al cliente y




autoempleo. los cuatro acciones formativas se han
desarrollado en el segundo semestre del afio con
financiacion del Servicio Navarro de Empleo.

Talleres en el Médulo de Mujeres del Centro
Penitenciario

Durante el afio 2012, el Ayuntamiento de Pamplona
ha organizado, coordinado y financiado, de marzo @
diciembre una accion formativa en el modulo de
mujeres del Centro Penitenciario de Pamplona. 23
reclusas participan en un “Taller de Customizacion” de
102 horos impartido por la disefiadora de moda
Edume Sanchez.

Proyecto SINERGIA 2

Es una actuacion experimental abordada en 2012 por
primera vez mediante un convenio con el Servicio
Navarro de Empleo. Abarca de forma infegral la
formacién e insercién  laboral de  personas
desempleadas en situacién de especial dificultad en
cuatro campos: dependienta de comercio, jardineria,
fontanerfa y restaurantebar. Destinado a 62 personas,
al término del proceso, un 46% de ellas (28) habio
enconfrado empleo. Por especialidades, ‘Dependienta
de comercio’ ha sido la especialidad formativa con
mayor indice de insercion (13 personas).

Contratacion de desempleados para obras de inferés
general y social
Ademds de ayudar a la formacion y bisqueda de

empleo, el Consistorio enfre junio y ocfubre contrata
directamente personas desempleadas  para  la
reclizacién de obras de interés general o socidl,
gracias a la subvencién del Servicio Navarro de
Empleo. En 2012 son 24 personas desempleadas v la
finalidad del programa es mejorar su empleabilidad @
fravés de la adquisicion de  competfencias
profesionales.

Dos son los proyectos que se realizan en 2012, dentro
del Plan Modemna, y que involucran a 10 personas;
por ellos el Consistorio ha sido premiado en 2012 con
dos sellos del Plan Moderna. Por un lado, se redliza la
Adecuacién Llocales Formativos en calle Errotazar s/n
(una redistribucion de los espacios orientados hacia el
sur para generar las aulas y falleres de cara a las
acciones formafivas que se imparten para el
Cerfificado de profesionalidad de Atencién a personas
dependientes en domicilio e instituciones|; por ofro, se
reformaron los aseos existentes separandolos por sexo
y adecuéndolos a la normativa de  accesibilidad
universal y se adecuaron también diferentes despachos
para profesionales, habilitando un nuevo acceso libre
de barreras arquitecténicas.

Ademds, ofras 14 personas (1 encargado, 11 peones
y 2 educadoras) en apoyo de los servicios municipales
pertinentes llevan a cabo servicios de recicloje de
coronas florares del Cementerio, pintura de plazas de
aparcamiento, fareas de limpieza y actividades

Datos Globales del Programa de Formacién para el Empleo (2008/2012)

2008 2009 2010 2011 2012
Escuelas Taller 102 102 102 102 102
Taller de Empleo - — 15 15 15
Cursos de formacion
y Talleres Centro Penitenciario 165 260 232 189 Q7
Programas Experimentales (Sinergia 3) 62
Equipo de Insercion Sociolaboral
(EISOLSMIL) 305 375 520 475 400
Obras de interés General y Social 21 19 28 19 24
Total personas beneficiarias 593 756 827 800 700



auxiliares agricolas/adecuacion de  terrenos  de
esparcimiento canino en la ciudad.

Programas de Atencién a la Alta Exclusion

Cenfro de Atencién a Personas Sin Hogar

El Cenfro de Atencion a Personas sin Hogar consta de
un albergue dirigido a personas que estan de paso en
lo ciudad; comedor; cenfro ocupacional y lavanderio;
y un espacio para el programa que acoge en estancias
de duracién media a personas empadronadas en
Pamplona, en situacion de exclusion social. En el centro
se cubren las necesidades de alojamiento, higiene y
alimentacion, se ofrece asesoramiento, v las personas
usuarias deben acudir al taller ocupacional y realizar
fareas de limpieza y comedor.

la zona de albergue para personas en ifinerancia
franselntes) estd preparada para acoger a 25
personas, y la de empadronados en Pamplona para
ofras 25 personas. Llas 50 plazas que ofrece el centro
se encuenfran cubiertas précticamente todos los dias
del afio y se ven ampliadas en inviemo, ya que
cuando la temperatura baja de 3 grados se activa el
‘Profocolo confra el frio” y se afiende, odemds, a
personas que no pueden acceder de manera rutinaria
al programa por no cumplir los requisitos, estar
sancionados o haber agotado los tiempos de estancia.
En 2012 el protocolo se ha activado 73 noches.

En total 1.902 personas distintas se atiende en 2012
a fravés de los fres programas. El dirigido a
empadronados en Pamplona atiende a 54 personas
distintas (12 de ellas, un 22,2% mujeres), el de
itinerantes a 1.710 (173 de ellas, un 10,11% mujeres)
y el Profocolo por Ola de Frio que acoge a otras 138
personasfcon 567 pernoctaciones). En los dos
primeros programas cabe destacar que el 50% v el
49%, respecfivamente, son personas de nacionalidad
espafiola. Entre el colectivo de itinerantes hay
censadas 66 nacionalidades diferentes.

Para completar el abanico de servicios, desde el
Programa de afencion de calle se acoge a 161
personas diferentes, lo que incrementa el nimero final
de afenciones, ya que algunas de esfas personas han
podido estar atendidas por varios de estos programas.

Comedor municipal “Oscus 0,50"

El comedor municipal del Ayuntamiento de Pamplona
(calle Navarreria, 31), afiende en 2012 o 234
personas disfinfas, con una ocupacién media en forno
al 80%. Son 53 personas menos que en 2011, pero
se sirven mds comidas por usuario, lo que indica que
se alargan las situaciones de dependencia.

El servicio estd dirigido a personas de enfre 18 y 65
afios que se encuentran en situacion de grave
necesidad econémica. El perfil de usuario del servicio

Centro Atencién a Personas Sin Hogar * Afio 2011 Afo 2012
Personas atendidas 2.108 1.902
ltinerantes

Personas atendidas 1.658 1.710
Empadronados

Personas atendidas 54 54
Atencién en calle

Personas atendidas 116 161
Billetes de autobus 808 993
Ola de frio

Personas atendidas 106 138
Billetes de autobus 131 222

*Algunas personas han recibido atencién en mds de un programa (por ejemplo, estancia y vale de autobis) o en varios perio-

dos de tiempo, por lo que las atenciones suman mayor nimero que las personas atendidas.




responde al de un vardn, extranjero, que no percibe
ninguna ayuda econdmica de lo adminisfracién (un
61,52% de los personas afendidas, es decir, 144).
Este afio el 48,7% de los que pasan por Oscus 0,50
son nacionales esparioles, un 8,4% més que en 201 1.
El resto de usuarios representan 25 nacionalidades
diferentes, la mds representada la marroqui con 27
usuarios.

El comedor ofrece a 50 usuarios la posibilidad de
comer y cenar por un euro, es decir, 0,50 por comida,
de ahi su nombre; el Consisforio paga 4,49 euros por
comida y 2,69 euros por cena (IVA excluido) v en
2012 la Caixa, a fravés de su obra social, contribuye
a este servicio con 12.000 euros. El sistema se
gestiona mediante bonos cuya duracién deferminan los
servicios sociales municipales

Este afio, desde noviembre, el servicio se amplia @
todos los dias de la semana y se organiza un sistema de
cenas presencial, en vez de recogerse esta Ultima
comida para llevar al domicilio. Eso es asf excepto para
los casos de familias con menores, Ramadam —por el
ayuno diumo que esfablece el calendario islamico en
ese mes- o personas con problemas de salud.

El' comedor municipal ofrece sus servicios fodos los
dias del afio, excepto del 6 al 14 de julio, en horario
de 13 a 15 (comidas) y de 19.30 a 21 (cenas).
Durante el afio 2012 se reparten una media de 72,6
servicios diarios (41,6 comidas, frente a 31,06
cenas). la media de cenas desciende desde que se
convirtieron en presenciales.

Convocatorias de ayudas y convenios

Subvenciones a entidades y asociaciones sin dnimo de
lucro

Accién social. El Ayuntomiento de Pamplona
subvenciona 45 proyectos llevados a cabo por 37
(70) asociaciones sin animo de lucro que desarrollan
actividades en el dmbito de la accion social dentro de
una convocatoria que cuenta con una partida de
284.000. los proyectos, por ejemplo, estan

relacionados con atencién a minorias  étnicas,
inmigracion, foxicomania, discapacidad,
dependencia menores o voluntariado social.

Programa de Ocio y tiempo Libre. El Consistorio
pamplonés apoya con 152.000 euros a asociaciones
infantiles y juveniles en su convocatoria de subvencion
a proyectos de prevencién y promocién en el dmbito
del ocio y del tiempo libre; asociaciones que
organizan  actividades  como  campamentos,
excursiones, apoyo escolar, falleres de pintura, featro,
folclore, medicambiente, deporte, efc.

Dentro del Programa Municipal de Cooperacién al
desarrollo se conceden:

- Subvenciones a Actuaciones Puntuales de
Sensibilizacién: 10 proyectos dotados en tofal con
@.600 euros

- Convocatoria de Proyectos de Sensibilizacién y
Educacién para el Desarrollo: 19 proyectos por un
importe total de 90.000

- Convocatoria Anual de Subvenciones a Proyectos
de Cooperacion al Desarrollo: 32 proyectos con
754.988 euros de ayudas en fotal

- Convocatoria de Subvenciones Plurianuales para la
realizacién de proyectos de cooperacién al desarrollo
con Enfidodes locales del Sur: continvidad de 4
proyecios de los dos afios anteriores por importe de
340.000 euros

- Subvenciones de Actuaciones de Emergencia
Humanitaria: 7 proyectos que suman en total 78.000
euros

Subvenciones Plan de Igualdad. Esta convocatoria
fiene una dotacion de 96.000 euros y apoya
proyecios de 21 entidades sin énimo de lucro para la
realizacion de programas de desarrollo del Plan de
lgualdad de Oportunidades. Enfre las  instituciones
beneficiadas, la UPNA, Amedna, el Colectivo Alaiz,
Médicos del Mundo o Andrea.

Convenios
El Area de Bienestar Social e Igualdad, a fravés de la



firma de convenios, busca consolidar el apoyo a
deferminadas  asociaciones 'y entidades  que
desarrollan proyectos de interés social.

1. Coordinadora ONGD de Navarra. ‘Financiacion
de la Oficina de Informacién. El objefivo principal de
este convenio es ampliar, mejorar, acercar y facilitar
informacién a la poblacién de Pamplona sobre femas
de cooperacién 'y educacion para el desarrollo,
favoreciendo, ademds, el acercamiento y la
coordinacién  entre . ONGD,  asociaciones e
insfituciones, trabajondo la bisqueda de nuevos
canales y formas de comunicacién y colaboracion.
Tiene una dotacién de 30.400, frente a los 38.000
euros de 2011

2. Fundacion Instituto Promocién Estudios Sociales
IPES Elkortea. Para garantizar el mantenimiento y
funcionamiento del Cenfro de Documentfacién y
Biblioteca de mujeres durante el afio 2012, una fondo
documental que cuenta con més de 10.500 fitulos. El
importe es de 31.500 euros. Esta firma se reedifa
cada afio desde 2006.

3. Proyecto Hombre. Apoyo el programa Suspertu de
apoyo a adolescentes y sus familias y ol Cenfro de
Dia, para el tratamiento v la incorporacién social de
personas con drogodependencias  vinculadas @l
consumo de alcohol y estimulantes. En 2012 el apoyo
municipal tiene una consignacion de 30.000 euros.

4. Banco de Alimentos.  Financia el
aprovisionamiento, el almacenamiento y la disfribuciéon
gratvita de alimentos enfre los ciudadanos de
Pamplona afectados  por una  situacién  socio-
econémica precaria. El Consistorio aporta 25.000,
frente a los 15.000 euros de 2011.

5. Asociacién de Esclerosis Miltiple de Navarra
(ADEMNA). Para las personas con un grado de
afeccién grave o severo de esta enfermedad
neurolégica, que requieren de la ayuda de terceras
personas para su desenvolvimiento en la vida diaria.
Tiene una consignacion de 19.380 euros destinados
a valoraciones, sesiones de ferapia, charlas, falleres o
visitas domiciliarias.

6. REAS Navarra. Colabora en el impulso de la
Banca Fiica Fiare enfre la ciudadania mediante charlas

y edicién de materiales informativos. El Ayuntamiento,
como en 2011, aporta 6.000 euros.

Ayudas econdmicas a familias

Fl Area de Bienestar Social e Igualdad recoge también
las ‘Presfaciones econdmicas a familios’. Con esfe
nombre genérico se presenta el conjunto de ayudas
que se tramiton desde los diferentes servicios v
programas de dicha drea y que estan desfinadas @
apoyar econdmicamente a las personas y familias ante
situaciones de crisis y desproteccion social.

1) Prestaciones econémicas a familias con menores
de 0 a 12 afios, a fin de que puedan compatibilizar
sus responsabilidades familiares, sociales y laborales.
Estén dirigidas al pago de servicios de afencion a
menores de edades comprendidas enfre los Oy los 12
afios en familias que carecen de medios econdmicos
suficientes o de apoyo familiar. En 2012 tienen un
presupuesto de 80.000 euros.

2) Prestaciones econdmicas para alimentacién en
centros escolares por razones de conciliacién de vida
laboral, familiar vy sociopersonal. la partida estd

dotada con 508.000 euros.

3] Prestaciones econdémicas transferidas a personas
y familias en situacién de emergencia social. En
2012 la dofacion de esta partida es de 181.200
euros v sirve para paliar situaciones excepcionales y
urgentes que pueden provocar o agudizar el desarraigo
o lo marginacion social. las ayudas son para
manutencion, alojamiento, vivienda e integracion socio-
laboral.

4] Prestaciones econdmicas para estancias en
centros de rehabilitacion. Con esfa convocatoria el
Ayuntamiento  de  Pamplona  pretende  apoyar
econdmicamente a las personas que padecen
drogodependencia y que carecen de medios
econdmicos. Las personas perceptoras, empadronadas
en Pamplona, estdn en tratamiento de desintoxicacion
en centros de rehabilitacion que tienen convenio de
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Convocatorias de subvenciones, segin tipos de ayudas

Prestaciones 2008 2009 2010 2011 2012
Familias en situacion

de emergencia social 141.469 148.705 150.156 119.783  181.200
Comedores escolares 392.908 402.707  598.308  490.973  508.000
Comedores escolares

de familias numerosas 156.065 118.661 174905  135.664  180.000
Alguileres: provivienda 99.900 120.057 175,000 175.000  170.000
Tratamiento en centros

de rehabilitacién 38.174 38.174 63.493 45.000 36.000
Atencion de menores (0-12 afios)  83.952 83.953 75.461 68.492 80.000
Proyectos de ocio y tiempo libre  200.000  180.000 ~ 180.000  190.000  152.000
Cine mayores 65 afios 8.400 8.400 8.400 8.400

Bono faxi 140.480 172175 170474  181.516  140.000
Total 1.261.348 1.281.832 1.426.197 1.414.828 1.447.200

colaboracién con el Gobierno de Navarra; en concreto
en Proyecto Hombre, |barre y Antox. Se destinan

36.000 euros

5) Bono Taxi. En 2012, el Consisforio destina
140.000 euros a este programa que se realiza en
colaboracién con o Coordinadora de Disminuidos
Fisicos de Navarra y que facilita un medio de transporte
adaptado a personas con dificultades graves para
utilizar el fransporte urbano colectivo y con unos niveles
de renfa determinados. Las ayudas individuales oscilan
entre 65y 108 euros mensuales, aunque desde 2009,
para quienes acrediten la necesidad diaria de utilizar el
faxi para acudir al centro de frabajo o de estudios, estd
previsto un 20% de ayuda adicional (hosta los 130
euros).

) Prestacién econdmica destinada al pago del
comedor escolar de los hijos de familias numerosas.
la dofacion ejecutada en 2012 es de 180.000 euros,

frente a los 135.664 euros del afio anterior

7] Programa  Pro-Vivienda.  Subvenciona
parcialmente el dlquiler a fomilias que viven en
infravivienda, vivienda inadecuada o se encuentran en
una situacién de crisis que puede hacer peligrar el
acceso o el mantenimiento en la vivienda. la ayuda es
para un periodo no inferior a seis meses ni superior @
dos afios. la cuantia presupuestaria asciende a

170.000 euros, 5.000 euros menos que en 2012.





